
En Múnich, un nuevo tipo de espacio de aprendizaje está ayudando a los jóvenes a dar pasos seguros
hacia su futuro. Basándose en el éxito del basecamp de Frankfurt, JOBLINGE ha creado un entorno
dinámico diseñado para empoderar a los jóvenes mientras transitan desde la escuela hasta la
finalización exitosa de sus aprendizajes.

A través de mentoría, tutoría y formación en habilidades para la vida, JOBLINGE ofrece un apoyo integral
para ayudar a los participantes a encontrar el aprendizaje adecuado, completarlo con éxito e
incorporarse al mundo laboral. En Alemania, casi el 30 % de los aprendices abandonan sus programas,
mientras que existen 70.000 vacantes de aprendizaje sin cubrir. La misión de JOBLINGE es cambiar esta
realidad.

El nuevo basecamp de Múnich encarna esta misión con un espacio inspirador diseñado para apoyar el
aprendizaje y la comunidad. Gracias a una visión audaz, una ejecución ágil y una sólida colaboración
con Steelcase, el espacio cobró vida en menos de seis meses y ya está teniendo un impacto positivo.

De la visión a la realidad: un espacio con propósito
La idea fue clara desde el principio: crear un espacio multifuncional e inspirador que apoye a los jóvenes
durante su aprendizaje y en su transición desde la escuela. Charlotte Knull, consultora de basecamp
interregional en JOBLINGE , lideró la visión estratégica, mientras que Mara Brekenfeld, líder del equipo
del basecamp de Múnich hasta julio de 2025, la hizo realidad en el terreno.

“Queríamos un espacio que lo hiciera todo: apoyar la tutoría y el estudio tranquilo, así como la
colaboración y la sinergia”, explica Charlotte. “Tenía que ser flexible, acogedor y adaptado a las
necesidades de nuestros participantes.”

Una vez asegurado el patrocinio de cinco socios corporativos, el proyecto se aceleró. Charlotte y su
equipo identificaron la ubicación e invitaron a Mara a codirigir la implementación. Junto con Georgeta
Macovei, consultora de aprendizaje de Steelcase, abordaron rápidamente los desafíos y transformaron
el espacio.

“Fue intenso”, recuerda Mara. “Tuvimos que planificar todo: desde el diseño hasta la iluminación. Pero
también fue increíblemente motivador ver cómo todo cobraba forma tan rápidamente.”
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“Queríamos un espacio que lo hiciera todo: apoyar la tutoría y el estudio tranquilo, así como
la colaboración y la sinergia. Tenía que ser flexible, acogedor y adaptado a las necesidades

de nuestros participantes.”

CHARLOTTE KNULL

Convertir obstáculos en oportunidades
Encontrar el espacio adecuado en el centro de Múnich fue un gran desafío. El equipo necesitaba una
ubicación asequible, accesible y lo suficientemente grande para albergar salas de coaching, aulas, áreas
para eventos y una biblioteca. El proceso contractual también fue complejo, con múltiples partes
interesadas y restricciones propias de las organizaciones sin fines de lucro.

“El espacio estaba completamente abierto cuando lo recibimos”, dice Georgeta. “Tuvimos que diseñarlo
desde cero: dividir áreas, definir funciones y conectar los dos pisos.” Con creatividad y colaboración, el
equipo superó estos desafíos. Mobiliario cuidadosamente seleccionado y decisiones de diseño reflexivas
—como paredes verdes tranquilizantes y tonos naturales— aportaron calidez y cohesión al espacio. “No
queríamos que pareciera un collage”, explica Georgeta. “Queríamos que se sintiera intencional,
inspirador y vivo.”

Un espacio que acompaña cada etapa del camino
El basecamp de Múnich está diseñado cuidadosamente para apoyar las necesidades de los jóvenes
durante su etapa posterior a la escuela y durante el aprendizaje. El espacio cuenta con una biblioteca
tranquila ideal para el estudio concentrado, mientras que el aula flexible fomenta la colaboración y el
aprendizaje activo. Una zona de café ofrece un entorno acogedor para conversaciones informales,
networking e interacción social. Las salas de coaching brindan privacidad para el apoyo individual. Y un
espacio para eventos sirve como escenario vibrante para talleres, presentaciones y reuniones
comunitarias.
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Una colaboración sólida: JOBLINGE y Steelcase
Como socio comunitario de larga data, JOBLINGE trabajó estrechamente con Steelcase en una
colaboración dinámica para hacer realidad la visión. “Teníamos reuniones semanales, correos
constantes: fue una verdadera colaboración”, dice Mara. “Los conocimientos de Steelcase fueron
invaluables y nos ayudaron en todo, desde paletas de colores hasta la disposición del mobiliario.” Desde
las primeras etapas de planificación, Georgeta y el equipo de ChangeMakers de Steelcase en Múnich
brindaron experiencia en diseño, apoyo logístico y una profunda comprensión de cómo el espacio
influye en el comportamiento.

“Teníamos reuniones semanales, correos constantes: fue una verdadera colaboración. Los
conocimientos de Steelcase fueron invaluables y nos ayudaron en todo, desde paletas de

colores hasta la disposición del mobiliario.”

MARA BREKENFELD

Steelcase también coordinó la entrega de tecnología y mobiliario, compartió buenas prácticas e invitó al
personal de JOBLINGE a talleres y eventos para fomentar el aprendizaje continuo. “Tuvimos mucha
suerte de trabajar con Steelcase”, dice Charlotte. “No solo nos ayudaron a construir un espacio. Nos
ayudaron a construir una comunidad.”

Impacto real: empoderando a los jóvenes cada día
El basecamp de Múnich es un espacio donde los jóvenes se sienten vistos, apoyados y empoderados.
Está lleno de actividad desde la mañana hasta la noche, con talleres diarios, mentoría y sesiones de
tutoría.

Encuestas recientes confirman el éxito del nuevo espacio: los participantes lo describen como acogedor,
tranquilo e inspirador. Aprecian el mobiliario colorido y ergonómico, la flexibilidad para elegir dónde y
cómo trabajar, y la presencia de apoyo del equipo. La biblioteca fomenta el estudio concentrado, el aula
promueve la colaboración y el área de encuentro fortalece la comunidad.

“El espacio influye en cómo se sienten las personas”, dice Georgeta. “El espacio de JOBLINGE en Múnich
reimagina cómo puede ser el aprendizaje: alejándose de las aulas tradicionales hacia entornos
centrados en las personas que fomentan la curiosidad, el crecimiento y el sentido de pertenencia.”

“El espacio de JOBLINGE en Múnich reimagina cómo puede ser el aprendizaje: alejándose de
las aulas tradicionales hacia entornos centrados en las personas que fomentan la

curiosidad, el crecimiento y el sentido de pertenencia.”
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GEORGETA MACOVEI

Espacios en evolución, futuros en expansión
El basecamp de Múnich ya está demostrando ser exactamente lo que se propuso: un espacio que
inspira, apoya y empodera. Cada día, los jóvenes cruzan sus puertas y encuentran no solo un lugar para
aprender, sino también una comunidad que cree en ellos.

Con seis basecamps operando actualmente en Alemania, cada uno adaptado a su contexto local,
JOBLINGE está ampliando su impacto. Los talleres híbridos y digitales se están expandiendo,
permitiendo que los participantes de diferentes ciudades se conecten y crezcan juntos. Y a medida que
cambian las necesidades de los jóvenes, estos espacios están diseñados intencionalmente para
evolucionar con el tiempo y apoyar el aprendizaje y la comunidad ahora y en el futuro.

“Hay mucho trabajo detrás de un espacio como este”, comparte Charlotte. “Pero cuando ves a los
jóvenes entrar, sentirse como en casa y empezar a creer en sí mismos, sabes que todo valió la pena.”
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