
企业/组织正面临巨大的职场挑战，例如办公出勤模式变化、投资者对业务增长和工作效率的要求、快速采用新技术的需
求，以及团队成员的心理健康需求。高层领导依赖中层管理执行计划并应对这些挑战，而基层员工日益增长的期望又加
剧了中层管理的压力。总而言之，中层管理需要用更少的资源做出更多的成绩。根据盖洛普2023 年的调查，64% 的中
层管理承担了额外职责，其中超过半数的人表示，他们现在领导的团队经过重组后，成员经验更少，资源也更少。

“大多数管理者热爱员工，热爱自己的工作——但我们发现，他们的工作强度正在增加。从很多方面来看，管理职责正
变得过于繁重，而当下我们对管理者的要求实在过高。”

盖洛普研究员 BEN WIGERT 表示

与高层领导相比，中层管理面临的困难更多。.

他们拥有：
12% 的参与度

7% 的工作效率

9% 的幸福感

8% 的企业文化连接

14% 离职的可能性

隐私需求分歧：领导者和中层管理在 隐私需求的优先级上存在分歧。.
尽管高层领导与中层管理都认同隐私的重要性，但在实际资源分配上，双方对“隐私需求”的优先级认知存在显著错
位。

66% 的中层管理表示，隐私是他们在办公室中最重要的需求，但高层领导却将其排在协作空间、 #4幸福感和专注力之
后，位列他们需要改善的事项清单的第四位。
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工作量相当。隐私保障却更少。.
中层管理的会议数量与高层领导持平，甚至超过其直管的基层员工。但他们却缺乏既能保护隐私、又能支持高效协作的
空间。

高层领导更可能拥有私人办公室或享有更多隐私，而中层管理通常与团队一起在开放式环境中工作。

46% 的中层管理拥有协同工作时间
48% 的总监+拥有协同工作时间

69% 的中层管理隐私需求无法被保证
56% 的高层管理高层领导及以上隐私需求无法被保证

33% 的中层管理对办公室环境不满意
23% 的高层管理高层领导及以上对办公室环境不满意

结果是： 高层领导对办公室的满意度远高于中层管理，因为办公室更能满足他们的需求。

中层管理心声的缺失
中层管理深知外界对其工作表现的高期待，却也深感在塑造办公空间以支持自身需求方面缺乏发言权。

49% 的中层管理表示，在办公室布局设计中，他们的需求不太会在考虑范围之内。

事实上，企业/组织完全可以通过优化办公场所，来提升中层管理的绩效与幸福感。在团队办公区域内设置多样化的空
间，能够营造社区氛围，进而增进信任、提升幸福感（详见第 14 页）。在不同类型的隐私空间中专注工作与开展会议的
自（详见第 30 页），则有助于消除中层管理及其团队高效工作的障碍，从而缓解压力。

“我们的研究表明，当团队成员身处不同地点时，某些工作的开展难度会显著增加。因此，打造一个能够促进连接、协
作、创新并强化企业文化的工作环境，对于激发中层管理及其团队的潜能至关重要。”

BEN WIGERT 盖洛普
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