
直面组织与员工的痛点盲区，我们的设计师以五大空间设计激活社区化职场。透过 “社区生活圈型设计”的视角重新规
划低效空间，能够为员工提供更多选择，创造更符合其当下工作需求的优质体验。

使用率低下的会议室

将单一的大型会议室改造成四个空间，满足员工协作、专注、学习、社交与恢复精力的多元需求。

如何促进社区感形成？
传统大型会议室往往营造出过于正式的氛围，其空间尺度也令人感到压抑。新型多功能空间则打造了友好的社交场景，
鼓励员工互动，并充分包容每位员工的不同需求与偏好。家具与技术的整合设计，营造了更加公平、沉浸式的面对面交
流体验，让现场与远程参会者都能感受到归属感。

不同形式的协作需要匹配不同特性的空间。这些小型空间通过提供多样化的办公姿态选择，以及模拟与数字工具的灵活
运用，可根据团队工作模式进行个性化调整。

• 3-5 人的小型团队会议更为常见，增设配备视频功能的小型协作室，可让远程参与者获得更平等的会议体验。
• 独立隔间为团队提供了会议筹备与总结的专属空间。
• 弧形会议桌自然引导参会者就座，无论现场还是远程参会，都能获得更佳的视线交流。
• 创意研讨环节可采用高脚椅，鼓励员工站立、自由走动，利用白板或屏幕进行活跃的协作。

过度开放的联排办公桌

员工 63% 的时间用于独立工作。虽然固定工位对许多人而言很重要，但员工也反映在开放式办公环境中难以专注。
Steelcase 最新研究显示，高达 50%的员工选择在工位接听视频电话，这给周边同事带来了更多干扰。

设计

重塑五大核心空间: 改造前后对比
阅读 10 分钟

改造前
缺点: 这种可容纳 12 人以上的传统大型会议室，往往因功能单一而闲置或利用率低下，却占据着宝贵的办公空间。

改造后
改造方案: 将一个大房间改造成四个独立区域，让员工有更多的方式完成不同类型的工作。

改造前
缺点: 联排办公桌不仅容易产生视觉干扰，且几乎缺乏有效隔音，导致环境嘈杂，难以保持专注。

改造后
改造方案: 通过多种解决方案，为员工提供不同层级的隐私保护，减少视觉干扰，并明确个人空间边界。
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如何促进社区感形成？
多功能团队区域巧妙融合了可专注工作的独立空间与促进交流的共享场所，既满足了对隐私性的基础需求，又通过适度
的人员密度营造出活力氛围。邻近的工位布局便于员工随时寻求帮助，形成互助网络。

• 随着 AI 语音助手在职场的普及，对隐私保护、声学边界及办公室隔音降噪的需求日益凸显。
• 隐私隔屏可以阻隔视觉干扰，并提供心理隐私。
• 员工可根据工作节奏，在独立作业与团队协作模式间自如切换。附近有一个分享内容的地点，便于在不同活动之间切

换。
• 增设封闭式空间，为需要声学隐私的场景提供便捷去处。
• 工位之间增加隔断，既保障了个人空间隐私性，又可放置储物设施等实用工具。
• 隐私屏风不仅能隔绝视觉干扰，更能为您构筑一道心理隐私屏障。

低效休闲区

设计美观的休息区，往往因无法适配实际办公需求而闲置。我们通过对私密性、姿态舒适度、互动性与参与感的设计，
打造理想的办公空间。

如何促进社区感形成？
社交空间鼓励全组织范围内开展计划性或即兴交流。非正式场景促进更真实的情感联结，增强归属感并激发参与热情。
信任关系的建立，则进一步推动协作与创新。

• 一个精心设计的社交空间可以成为支持专注工作、混合模式协作、社交互动及恢复元气的多功能场所。
• Steelcase AI 数据分析显示，越来越多企业正为社交空间增配隐私设施、电源接口及电脑桌，以拓展其使用场景。
• 在社交区域增设隔断，提供视觉或空间隐私，同时满足协作或专注需求。
• 配备科技设备支架和白板的置物架，既提供视觉隐私屏障，减少干扰，又支持即时内容分享与头脑风暴。
• 可调节靠背的沙发，让使用者能根据偏好选择直立或后仰姿态。
• 休闲区嵌入式电源可确保员工能按需长时间工作。

僵化会议室

改造前
缺点: 休息区常因家具缺少核心功能而被闲置，例如缺乏私密性、电源接口、随手可用的笔记本电脑桌，以及站立
办公的选择。

改造后
改造方案: 为社交空间注入实用功能，使其超越单纯聊天场景。
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改造团队会议室，让现场和远程参与人员平等互动，从而鼓励创造和创新。

如何促进社区感形成
通过技术实现远程与现场参与者的体验平等，让每个人感受到自身价值。鼓励活动身体的设计支持健康福祉，共同解决
问题则培养成就感与团队凝聚力。

• Steelcase AI 数据分析显示，越来越多企业都在为协作空间增设功能型配置，包括白板、灵活家具组合和数字设备支
架。过去两年，这些功能型配置的使用量从 30% 提高到了 45%。

• 垂直书写墙面可用于书写、绘画或用图钉固定内容，鼓励团队全身心投入工作。信息持久化展示帮助团队快速恢复工
作状态。

• 支持虚拟与现场互动的技术（如微软 Surface Hub）让双方都能参与内容交互。
• 可移动单桌让空间重构更灵活。坚持使用协作空间的团队更有可能利用灵活的家具和数字工具。
• 运动能激发创造力。高脚椅与灵活座席支持体态变换，随时迎接灵感迸发。

典型团队空间

以多功能空间取代单一功能区域和单调布局，让员工随时找到最适合当前工作需求的环境。

如何促进社区感形成？
团队办公空间是员工建立人际联结、培养信任和共同责任感的地方。空间多样性鼓励员工自由流动——需要互动时随时
联结，需要独处时安静退守。当工作方式可自主选择、个人需求被充分满足时，成员对团队与组织的归属感将显著增
强。

• Steelcase AI 数据分析表明，越来越多的组织正在进行多样化设计。通过空间重塑，打造支持八种工作场景的复合型
团队社区。

• 通过开放式协作区、封闭式专注舱与半开放式缓冲区的组合，打造办公桌以外的多元工作场景。

改造前
缺点: 传统会议室常限制团队协作方式，阻碍创造性的问题解决。

改造后
改造方案: 引入移动家具、轻便白板及科技设备，使团队能根据需求快速调整空间布局。

改造前
缺点: 千篇一律的团队区域，忽视了员工需在独立工作与协作之间切换的工作节奏。

改造后
改造方案: 打造多种体验。在办公区域内，为员工不同工作提供匹配的办公环境和支持。
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• 工位附近的封闭空间为团队提供了按需获取声学隐私的保障。
• 封闭式小组空间与开放式公共桌的组合，让团队成员既能就近聚集协作，又能有效减少外界干扰。
• 允许团队定制空间并添加个性化元素，让工作区域与团队使命深度契合。
• 储物柜为无固定工位的员工提供物品存放方案，让工作日的起点与收尾更从容有序。

了解更多
请联系您当地的 Steelcase 代表或授权经销商，了解有关社区生活圈型设计的更多信息以及如何开始。
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