Steelcase Steelcase Workplace Advisor - Gateway Kit
Installation Instructions

Steelcase Workplace Advisor

. . . Implementation Journey
System/network requirements (network preparation must be done by an IT professional)

Wired PoE network connection for each gateway. 1. Establish Project Team

Gateways will need access to the Internet to communicate with the platform. 2. Gather Information
If a firewall is in use to control outbound traffic, it will need to allow outbound network connections on the ports listed below: 3. Dealer Plan and Specify
Gat Locati
Protocol TCP/UDP Port Number Description areway Locations
4. Dealer Coordinates
NTP UbDP 123 Network Time Protocol, networking protocol Gateway Locations with
for clock synchronization Customer IT Department
HTTPS TCP 443 Secure HTTP communication over TLS 5. Customer IT Installs
Gateways
Syslog-TLS TCP 6514 Secure port for Syslog messages to send

6. Dealer Confirms Gateway
MQTT - Secure | TCP 8883 MQ Telemetry Transport, extremely Installation Complete
simple and lightweight messaging protocol

7. Dealer Installs Sensors

Gateways will need to be able to access a DHCP and a DNS service. Invite Additional People

Must be installed in a private, protected sub-net for IOT devices. 9. Maintain Workplace Advisor
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Steelcase Steelcase Workplace Advisor - Gateway Kit
Installation Instructions

Install plans from

BEFORE YOU BEGIN .
design team

Prior to installation
Dealer design team gives planned locations for gateways to customer IT.
Review gateway placement guidelines on page 3.

gateway

What’s included

- Gateway
Wall/ceiling mounting bracket
Acoustic tile/drop ceiling backing plate
Mounting hardware (not shown):

. measuring
2 self-tapping screws tape will
2 M3 Screws make
installation
easier.
Description

1. LED Status Indicators (see table on page 5) backing plate

2. Ethernet Port | 10/100 Mbps network connection
3. Reset Button | to reset to factory defaults

Device with
Internet access
and web browser

[optional, if using screws
2 3 (not gl‘lﬁ) gne d) from hardware package]
|

5 @
= — ~5

back of gateway
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Steelcase

1. Before installing, record the gateway Mac address and location where device is Gateway placement quidelines
installed on the installation plan provided by the dealer so you can use the Device yp g. )
Manager in Workplace Advisor to update each gateway name/location. - Network preparation must be done by an IT professional

MUST BE installed using mounting hardware
RECOMMENDED placement is on ceiling
MUST HAVE PoE Ethernet connection

Slide wall/ceiling mounting bracket off the back of the gateway.

Attach mounting bracket to wall/ceiling with two self-tapping screws.

Slide gateway back onto mounting bracket. - MUST NOT be installed with adhesive tape
MUST NOT be installed in plenum-rated or air-handling spaces
E E5&E * MUST NOT be installed within a metal enclosure or under flooring
M17-0242 )%{ * MUST NOT be ?nstalled abo.ve drop ceilings
—_— JFam - MUST NOT be installed horizontally on a wall,
- S Mac: 94-564-93-12-34-5R only vertically as shown below:

Ingut: 5.0V #7s 2,04

back of gateway

Step 2

ceiling

Page 3 of 23
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Steelcase

INSTALLATION for drop ceiling

1.

Before installing, record the gateway Mac address and location where device is
installed on the installation plan provided by the dealer so you can use the
Device Manager in Workplace Advisor to update each gateway name/location.

Slide wall/ceiling mounting plate off the back of the gateway.

Using the mounting plate as a template, drill two 1/8” (3.5mm) holes through the
drop ceiling tile.

Place the acoustic tile/drop ceiling backing plate on the opposite side of the tile,
lining up holes at center of backing plate so ceiling tile is sandwiched between
two plates (as shown).

Attach mounting bracket to backing plate using the 3mm screws with ceiling tile
between them.

Slide gateway back onto mounting bracket.

08 E&E
M1?—[]24?_E %{

Mac: 94:54:93:12:34:56 .

Step 1

| e

Ingut 5.0V == 2.0A

o
Wodel. $T020G B
Seriat” XOOOOXKIOKIO000 €M "
Contains FCC ID. 2AABH04 ZAADS! o
Contsins IC ID; 12208A-04,12206A-08
s3ie Contains IFETEL ID. RCPRIBM17-0242 ,
@C&N ICES-3 (BYNMB-3B) o
MADE IN CHINA el Sen

= o~

back of gateway

Gateway placement guidelines

Network preparation must be done by an IT professional

MUST BE installed using mounting hardware
RECOMMENDED placement is on ceiling
MUST HAVE PoE Ethernet connection
MUST NOT be installed with adhesive tape

MUST NOT be installed in plenum-rated or air-handling spaces
MUST NOT be installed within a metal enclosure or under flooring

MUST NOT be installed above drop ceilings

Step 6

Steps 4-5
backing dll3 screwsN
plate %) i
‘ ‘ ceiling tile ‘
mounting e =
bracket

| gateway
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Steelcase

CONNECTION

1. Locate PoE network connection for gateway.
2. Connect the PoE network cable to the LAN port on the gateway.

3. Verify gateway power/wireless/network status by checking the LED Status
Indicators. If everything was installed correctly, the LED indicators should
be solid green. If any indicators show the gateway is not fully functional,

refer to the chart below.

LED Status Indicators - Gateway

Ensure that cable is inserted firmly.

LED Color and Blink Pattern

Description

Connection

O Solid Yellow

Gateway is booting up.

‘ O ’ Cycle through red, yellow,
green (1 sec on for each)

Powered on, full boot up complete,
no detected issues.

‘ O ‘ Blink green 1 sec on,
1 sec off indefinitely

Connected but not commissioned.

’ Solid green

Fully commissioned (connected to the loT Hub
for customer). No fault status present.

o Solid red

Critical fault (security fault).

Activity

Page 5 of 23
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Steelcase

POST-INSTALLATION

1. Log in to Workplace Advisor and navigate to the Device Manager tab.
URL, username and password come from Steelcase/dealer
2. Confirm that all gateways are online.
Add a note for each gateway indicating the location where it is physically installed (use serial numbers noted in INSTALL Step 1).
4. Alert your dealer that gateway installation is complete; sensor installation scheduling can now begin.

w

Workplace Advisor Device Manager

Business Center

Steelcase / Americas / Grand Rapids, Ml / Business Center

Step 2 Step 3

Status *  Device Note Device Type Occupied Space

online H Gateway Name (5) 8 Gateway

Gateway Name X

Last updated April 4, 2016 at 9:35am

Located by the printer closet near the north entrance.
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Steelcase

GATEWAY TROUBLESHOOTING
Issue: LED Ethernet indicators not on

Reason: Possible network switch port is not live/active
Action: Verify connection by plugging laptop or other device in to check network activity (blinky LEDSs)
Solution: Have network tech confirm/activate jack

Reason: Possible broken network cable
Action: Test cable from data drop to PoE splitter
Solution: Fix or replace cable

Issue: Gateway does not connect to platform

Reason: Possible that the network switch is not providing internet activity to reach cloud platform
Refer to LED Status Indicator table on page 5 to see which port is not connected.

Action: Plug in laptop or device to access the internet

Solution: Network technician resolves

Reason: Possible that outbound HTTPS or MQTT is blocked
Action: Network technician confirms
Solution: Network technician resolves

Page 7 of 23
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Steelcase

USA: FEDERAL COMMUNICATIONS COMMISSION (FCC) STATEMENT

This device complies with part 15 of the FCC rules. Operation is subject to the following two conditions:

1. This device may not cause harmful interference, and

2. This device must accept any interference received, including interference that may cause undesired operation.

FCC Warning

Changes or modifications to this product not authorized by Steelcase Inc. could void the electromagnetic compatibility (EMC) and wireless compliance and negate
the user’s authority to operate the product.

Note: This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to part 15 of the FCC Rules. These limits are
designed to provide reasonable protection against harmful interference in a residential installation. This equipment generates, uses, and can radiate radio
frequency energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications. However, there is
no guarantee that interference will not occur in a particular installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which
can be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or more of the following measures:

Reorient or relocate the receiving antenna.

Increase the separation between the equipment and receiver.

Connect the equipment to an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.
Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

This device meets the FCC requirements for RF exposure in public or uncontrolled environments.

CANADA: INDUSTRY CANADA (IC) STATEMENT
This device meets the IC requirements for RF exposure in public or uncontrolled environments.

Cet appareil est conforme aux conditions de la IC en matiere de RF dans des environnements publics ou incontrblée
IC Notice to Users in accordance with RSS GEN Issue 4:

This device complies with Industry Canada license exempt RSS standard(s). Operation is subject to the following two conditions:

1. This device may not cause interference, and

2. This device must accept any interference, including interference that may cause undesired operation of the device

Cet appareil est conforme avec Industrie Canada RSS standard exempts de licence (s). Son utilisation est soumise a Les deux conditions suivantes:
1. Cet appareil ne peut pas provoquer d’'interférences et

2. Cet appareil doit accepter Toute interférence, y compris les interférences qui peuvent causer un mauvais fonctionnement du dispositive

CAN ICES-3 (B)/NMB-3(B)
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Steelcase Steelcase Workplace Advisor - Trousse de passerelle
Directives d'installation

Mise en oeuvre de Workplace
. . . ; ) ; A ; . Advisor de Steelcase
Exigences systéme/réseau (la préparation du réseau doit étre effectuée par un professionnel TI) - léauipe d -
Connexion réseau PoE cablée pour chaque passerelle. - rormertequipe ge proje
Les passerelles ont besoin d'un accés a Internet pour communiquer avec la plateforme. 2. Regrouper l'information
Si vous utilisez un coupe-feu pour contréler le trafic sortant, il doit permettre les connexions réseau sortantes 3. Plan du détaillant et
sur les ports indiqués ci-dessous : détermination des
emplacements de passerelle
Protocolr TCP/UDP N° du port Description .
4. Le détaillant coordonne le
NTP UDP 123 Protocole de synchronisation de réseau, protocole choix des emplacements de
réseau pour synchronisation de I'horloge passerelle avec le service Tl
du client.
HTTPS TCP 443 Communication HTTP sécurisée sur TLS
5. Le service Tl du client
Syslog-TLS TCP 6514 Port sécurité pour envoyer des messages Syslog installe les passerelles.
MQTT - Secure | TCP 8883 MQ Telemetry Transport, protocole de messagerie 6. Le détaillant confirme que
extrémement simple et léger l'installation des passerelles
est terminée.
Les passerelles devront pouvoir accéder a un DHCP et a un service DNS. 7. Le détaillant installe les
Doit étre installé dans un sous-réseau privé et protégé pour dispositifs 10T. détecteurs.
Inviter d'autres personnes
Entretien et gestion de
Workplace Advisor
© 2017 Steelcase Inc. Pour tout probleme, question ou demande, (En debors des E.-U., du Canada, du Mexique, de Porto Rico
Grand Rapids, MI 49501 communiquez avec Steelcase CX et des lles Vierges Américaines, faites le 1 616 247-2500)
E.-U. (TechCX @steelcase.com) ou faites le Visitez notre site Web a www.steelcase.com Page 9 of 23
Imprimé aux E.-U. 1 888 STEELCASE (1 888 783-3522) pour 1083747001 Rev B

obtenir immédiatement de I'aide de la part de
personnes qui veulent vous aider.



Steelcase

Steelcase Workplace Advisor - Trousse de passerelle

Directives d'installation

AVANT DE COMMENCER

Avant l'installation
L'équipe de conception du détaillant remet au service Tl du client les
emplacements prévus pour les passerelles.
Passez en revue les directives de mise en place des passerelles a la page 11.

passerelle

Ce qui est compris...
Passerelle
Support de montage pour mur/plafond
Plaque arriere pour matériau insonorisant/faux-plafond
Quincaillerie de montage (non illustrée) :
2 vis autotaraudeuses
2 vis M3

support
de montage

Description

1. Voyants indicateurs d'état a DEL (voir le tableau en page 13)

2. Port Ethernet | connexion réseau 10/100 Mbit/s

3. Bouton de réinitialisation | Pour récupérer les parametres
d'usine par défaut

plaque arriére

2 5Vecec.
1 (non compatible)

4 ®
S — =
=
E?EB = Y
arriére de la
passerelle

©2017 Steelcase Inc. Pour tout probléme, question ou demande, (En dehors des E.-U., du Canada, du Mexique, de Porto Rico
Grand Rapids, Ml 49501 communiquez avec Steelcase CX et des lles Vierges Américaines, faites le 1 616 247-2500)
E.-U. (TechCX @steelcase.com) ou faites le Visitez notre site Web a www.steelcase.com

1888 STEELCASE (1 888 783-3522) pour
obtenir immédiatement de l'aide de la part de
personnes qui veulent vous aider.

Imprimé aux E.-U.

Plans d'installation
de l'équipe de
conception

Remarque :
Un ruban a
mesurer
laser
facilitera
l'installation.

Dispositif avec
acces a Internet
et navigateur Web

[optionnel si vous utilisez
les vis de I'emballage
de quincaillerie]

Page 10 of 23
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Steelcase
INSTALLATION dans un plafond ou un mur

1. Avant l'installation, prenez en note I'adresse MAC de la passerelle et I'endroit
ou elle est installée sur le plan d'installation fourni par le détaillant pour vous
servir de Device Manager dans Workplace Advisor pour mettre a jour le nom et
I'emplacement de chaque passerelle.

Faites glisser le support de montage au mur/plafond de I'arriére de la passerelle.
Fixez le support de montage au mur/plafond au moyen de deux vis autotaraudeuses.

Remettez la passerelle en place sur le support de montage.

arriére de la
passerelle

Etape 2

plafond

Directives de mise en place des passerelles

La préparation du réseau doit étre effectuée par un
professionnel TI.

DOIVENT ETRE installées au moyen de la quincaillerie de montage
L'emplacement RECOMMANDE est le plafond.

DOIVENT AVOIR une connexion PoE Ethernet

NE DOIVENT PAS étre installées au moyen de ruban adhésif

NE DOIVENT PAS étre installées dans un plénum ou des
canalisations d'aération

NE DOIVENT PAS étre installées dans une armoire ou un coffret
meétallique, sous le plancher

NE DOIVENT PAS étre installées au-dessus d'un faux-plafond

NE DOIVENT PAS étre installées a I'horizontale sur un mur,
seulement a la verticale comme illustré ci-dessous:

Page 11 of 23
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Steelcase
INSTALLATION dans un faux-plafond

1. 1. Avant l'installation, prenez en note I'adresse MAC de la passerelle et I'endroit
ou elle est installée sur le plan d'installation fourni par le détaillant pour vous
servir de Device Manager dans Workplace Advisor pour mettre a jour le nom et
I'emplacement de chaque passerelle.

Faites glisser le support de montage au mur/plafond de I'arriére de la passerelle.

3. Envous servant du support de montage comme gabarit, percez deux trous de
1/8 po (3,5 mm) dans le faux-plafond.

4. Placez la plaque arriére du c6té opposé du matériau insonorisant/faux-plafond,
en alignant les trous au centre de la plaque arriére de sorte que le matériau
insonorisant soit pris en sandwich entre les deux plaques (comme illustré).

5. Fixez le support de montage a la plaque arriere au moyen de vis de 3 mm, le
matériau insonorisant entre les deux éléments.

6. Remettez la passerelle en place sur le support de montage.

08 E&E
M1?—DEdZE %{

Mac: 94:54:93:12:34:56 .

| =
Steelcase  Inout 5.0V 204 F@‘@‘

Model. $TO2DG s

; b4

Sens € MM
i

Bl JOODCOOCOOK- X000
Contains FCC D 2AASH04 2AADE
Contains IC 1D 12208A-04,12208A-08

e Contains. IFETEL ID. RCPRIBMIT-0242
%O\N ICES-3 (BYNMB-3H)
MADE IN CHINA

arriére de la
passerelle

Etapes 4-5

vis M3
plaque arriére Y \Y]

Directives de mise en place des passerelles

La préparation du réseau doit étre effectuée par un
professionnel TI.

DOIVENT ETRE installées au moyen de la quincaillerie de montage
L'emplacement RECOMMANDE est le plafond.

DOIVENT AVOIR une connexion PoE Ethernet

NE DOIVENT PAS étre installées au moyen de ruban adhésif

NE DOIVENT PAS étre installées dans un plénum ou des
canalisations d'aération

NE DOIVENT PAS étre installées dans une armoire ou un coffret
métallique, sous le plancher

NE DOIVENT PAS étre installées au-dessus d'un faux-plafond

Etape 6

‘ ‘ matériau ‘
insonorisant

support e =
de montage

| passerelle

Page 12 of 23
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Steelcase

CONNEXION

1. Localisez la connexion réseau PoE pour la passerelle.
2. Connectez le cable du réseau PoE au port RL de la passerelle.

3. \Vérifiez I'état de la passerelle/sans-fil/réseau en regardant les voyants d'état a DEL.
Si tout a bien été installé, les voyants a DEL devraient étre allumés en vert. Si I'un
des voyants indique que la passerelle n'est pas entierement fonctionnelle,

consultez le tableau ci-dessous.

Voyants d'état a DEL - Passerelle

Assurez-vous que le cable est
solidement branché.

Couleur et type de clignotement

Description

Connexion

O Allumé jaune

La passerelle démarre.

‘ O ’ Passage du rouge, au jaune
et au vert (1 sec. chaque couleur)

Passerelle alimentée, démarrage terminé,
aucun probleme décelé.

‘ O ‘ Clignotement vert (1 sec. allumé/
1 sec. fermé) indéfiniment

Connecté, mais pas en service.

’ Allumé vert

Mise en service compléte (connecté au

noeud Tl du client) Aucune défaillance en cours.

. Allumé rouge

Grave défaillance (probleme de sécurité).

Activité

Page 13 of 23
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Steelcase

APRES L'INSTALLATION

1. Ouvrez une session dans Workplace Advisor et rendez-vous a I'onglet Device Manager.
L'adresse URL, le nom d'utilisateur et le mot de passe sont fournis par Steelcase/détaillant.

2. Confirmez que toutes les passerelles sont en ligne.

w

Business Center

Workplace Advisor Device Manager

Americas / Grand Rapids, Ml / Business Center
Etape 2 Etape 3
Status *  Device Note Device Type Occupied Space
en ligne H Gateway Name (5) B | cateway
Gateway Name X
Last updated April 4, 2016 at 9:35am

Located by the printer closet near the north entrance.

Ajoutez une note a chaque passerelle pour indiquer I'endroit ou elle est installée (utilisez les numéros de série notés a I'étape 1 de 'INSTALLATION).
4. Avisez le détaillant que l'installation des passerelles est terminée; vous pouvez maintenant planifier l'installation des détecteurs.

Page 14 of 23
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Steelcase

DEPANNAGE DE LA PASSERELLE
Probléme : Voyants a DEL de I'Ethernet non allumés

Raison : Port commuté du réseau n'est pas en ligne/activé
Action : Vérifiez la connexion en branchant un ordinateur portatif ou un autre dispositif pour vérifier l'activité réseau (DEL clignotent).
Solution : Demandez a un technicien réseau de confirmer/activer la prise

Raison : Cable réseau possiblement rompu
Action : Faites I'essai du cable entre la sortie données et le séparateur PoE.
Solution : Réparez ou remplacez le cable.

Probleme : La passerelle ne se connecte pas a la plateforme.

Raison : Il se peut que le commutateur réseau ne donne aucune activité réseau Internet pour permettre une connexion a la plateforme nuagique;
Consultez le tableau des voyants a DEL a la page 13 pour voir quel port n'est pas connecté.

Action : Branchez un ordinateur portatif ou un autre dispositif pour accéder a Internet.

Solution : Demandez a un technicien réseau de résoudre le probléme.

Raison : Il se peut que le signal HTTPS ou MQTT de sortie soit bloqué.
Action : Demandez au technicien réseau de confirmer.
Solution : Demandez a un technicien réseau de résoudre le probléme.

Page 15 of 23
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Steelcase

CANADA: INDUSTRY CANADA (IC) STATEMENT
This device meets the IC requirements for RF exposure in public or uncontrolled environments.

Cet appareil est conforme aux conditions de la IC en matiere de RF dans des environnements publics ou incontrblée
IC Notice to Users in accordance with RSS GEN Issue 4:

This device complies with Industry Canada license exempt RSS standard(s). Operation is subject to the following two conditions:
1. This device may not cause interference, and
2. This device must accept any interference, including interference that may cause undesired operation of the device

Cet appareil est conforme avec Industrie Canada RSS standard exempts de licence (s). Son utilisation est soumise a Les deux conditions suivantes:
1. Cet appareil ne peut pas provoquer d’'interférences et
2. Cet appareil doit accepter Toute interférence, y compris les interférences qui peuvent causer un mauvais fonctionnement du dispositive

CAN ICES-3 (B)/NMB-3(B)
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Steelcase Steelcase Workplace Advisor
Instrucciones de instalacion del juego de compuerta

Viaje de puesta en practica del
Workplace Advisor Steelcase

1. Establecer el equipo del
proyecto

2. Reunir informacion

3. El vendedor planifica y
especifica las ubicaciones
de la compuerta

Requisitos del sistema/red (la preparacion de la red debe ser hecha por un profesional en IT)

- Conexién de red PoE (energia sobre Ethernet) cableada para cada compuerta.
Las compuertas necesitaran acceso a internet para comunicarse con la plataforma.

- Siun cortafuegos esta en uso para controlar el trafico saliente, necesitara permitir conexiones de la red de
salida en los puertos listados abajo.

Protocolo TCP/UDP Numero del puerto Descripcion 4. El vendedor coordina las
NTP UDP 123 Protocolo de tiempo de red, protocolo de red para ubicaciones de la compuerta
. e - con el departamento IT del
sincronizacion del reloj .
cliente.
HTTPS TCP 443 Comunicacion segura HTTP sobre TLS 5. EIIT del cliente instala las
Syslog-TLS TCP 6514 Puerto seguro para enviar mensajes Syslog compuertas.
6. El vendedor confirma que la
MQTT - Seguro | TCP 8883 Transporte de telemetria MQ, extremadamente simple y instalacion de la compuerta
protocolo de mensajeria ligero. esté completa
7. Elvendedor instala los
detectores
- Las compuertas necesitaran poder acceder a un servicio DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol = 8. Invitar a mas personas
protocolo de configuraciéon dinamica de host) y uno DNS. 9. Mantener el Workplace
- Debe estar instalado en una subred privada, protegida, para dispositivos I0T) Advisor
© 2017 Steelcase Inc. Si tiene problemas, preguntas o inquietudes, (Fuera de U.S.A., Canada, México, Puerto Rico,
Grand Rapids, Ml 49501  contactese con Steelcase CX (TechCX@steelcase.com) vy las islas Virgenes Norteamericanas,
U.S.A. o llame al 888.STEELCASE (888.783.3522) llame al 1.616.247.2500) o visite nuestro Page 17 of 23
Impreso en los EE. UU. para obtener una accién inmediata de las sitio Web: www.steelcase.com 1083747001 Rev B

personas que quieren ayudarle.



Steelcase

Steelcase Workplace Advisor

Instrucciones de instalacion del juego de compuerta

ANTES DE EMPEZAR

Antes de la instalacion
El equipo de disefio del vendedor proporciona las ubicaciones planeadas
para las compuertas al IT del cliente.
Revise las directrices para la colocacion de la compuerta en la pagina 19.

compuerta

What’s included
- Compuerta
Soporte de montaje de pared/cielo raso
Placa de revestimiento acustica/placa de apoyo para cielo raso falso
Herraje de montaje (no mostrado):
2 tornillos autorroscantes
2 tornillos M3

Lo laca de apoyo
Description P poy

1. Indicadores LED de estado (vea la tabla en la pagina 21)
2. Puerto Ethernel K Conexion de red de 10/100 Mbps
3. Boton de reposiciéon K Para restablecer a los valores fijados en fabrica

2 5VDC
1 (no compatible)

4 ®

o — o

parte de atras
de la compuerta

—5

© 2017 Steelcase Inc. Si tiene problemas, preguntas o inquietudes, (Fuera de U.S.A., Canada, México, Puerto Rico,
Grand Rapids, Ml 49501  contactese con Steelcase CX (TechCX @steelcase.com) vy las islas Virgenes Norteamericanas,
U.S.A. o llame al 888.STEELCASE (888.783.3522) llame al 1.616.247.2500) o visite nuestro

Impreso en los EE. UU. para obtener una accién inmediata de las
personas que quieren ayudarle.

sitio Web: www.steelcase.com

Instale los planos
del equipo
designado

Una cinta
de medicién
laser

facilitara la
instalacion

Dispositivo con
acceso a internet
y navegador web

[opcional, si usa los tornillos
del paquete de herraje]
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Steelcase
INSTALACION para cielo raso falso o pared

1. Antes de la instalacion, registre la direccion Mac de la compuerta y el lugar
donde el dispositivo es instalado en el plano de instalacién provisto por el vende
dor de manera que pueda usar el Device Manager del Workplace
Advisor para actualizar cada nombre /ubicacién de la compuerta.

2. Deslice el soporte de montaje de pared/cielo raso retirdndolo de la parte de atras
de la compuerta.

Sujete el soporte de montaje a la pared/cielo raso con dos tornillos autorroscantes.

Vuelva a colocar la compuerta sobre el soporte de montaje

08 of40)
M’1T—[]242E e

Mac: 94:54:93:12:34:56

paso 1

Cantains IFETEL ID: RCPRIBM17-0242

&w IGES-3 (BYNME-38) =
MADE | 0154831234 56 |

parte de atras
de la compuerta

cielo raso

Directrices para la colocacion de la compuerta

La preparacion de la red debe hacerla un profesional en IT
DEBE ESTAR instalada con el herraje de montaje provisto

La colocacion RECOMENDADA es en el cielo raso

DEBE TENER una conexion Ethernet PoE

NO DEBE estar instalado con cinta adhesiva

NO DEBE estar instalado en espacios clasificados como plenum o
con corrientes de aire

NO DEBE estar instalado dentro de recintos metalicos o bajo el piso

NO DEBE estar instalado por encima de los cielos rasos falsos
NO DEBE estar instalado horizontalmente sobre una pared, so
lo verticalmente como se muestra abajo:
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Steelcase

INSTALACION para cielo raso falso

1.

Antes de la instalacion, registre la direccion Mac de la compuerta y el lugar
donde el dispositivo es instalado en el plano de instalacion provisto por el
vendedor de manera que pueda usar el Device Manager del Workplace Advisor
para actualizar cada nombre /ubicacion de la compuerta.

Deslice el soporte de montaje de pared/cielo raso retirandolo de la parte de
atras de la compuerta.

Usando la placa de montaje como plantilla, taladre dos orificios de 1/8 de
pulgada (3,5mm) a través del revestimiento para cielo raso falso.

Coloque la placa de apoyo de la placa de revestimiento acustica/cielo raso falso
en el lado opuesto de la placa de revestimiento, alineando los orificios del centro
de la placa de apoyo para que el revestimiento de cielo raso quede entre las dos
placas (como se muestra)

Sujete el soporte de montaje a la placa de apoyo con 3 tornillos de 3mm con el
revestimiento de cielo raso entre ellas.

Vuelva a colocar la compuerta en el soporte de montaje.

paso 1 0a E: E E
M17-0242
— E.%."r:

| e Mac: 94:54:93:12:34:56 .

Steelcase  Input 5.0V==208

Wiodel. $T020G Fg ‘Q

‘Serial KXOCOOOMOOCNKKKK € M "
— i

Contains FCC 1D 208804 2AA06
Contains IC 1D 12208A-04,12208A-08

2y Contains, IFETEL 1D RCPRIBM1T-0242 5
%w ICES-3 (BYNMB-3{H) e
MADE IN CHINA 54.93:12.34.56

= ~ ™

parte de atras
de la compuerta

paso 4-5

placa de tornillos M
apoyo %) ¢ & _

Directrices para la colocacion de la compuerta
La preparacion de la red debe hacerla un profesional en IT
DEBE ESTAR instalada con el herraje de montaje provisto
La colocacion RECOMENDADA es en el cielo raso
DEBE TENER una conexion Ethernet PoE
NO DEBE estar instalado con cinta adhesiva

NO DEBE estar instalado en espacios clasificados como plenum o
con corrientes de aire

NO DEBE estar instalado dentro de recintos metalicos o bajo el piso
NO DEBE estar instalado por encima de los cielos rasos falsos

paso 6

‘ revestimiento ‘
del cielo raso

soporte =2% = &
de montaje

| gateway
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Steelcase

CONEXION

1. Ubique la conexién de red PoE para la compuerta.
2. Conecte el cable de la red PoE al puerto LAN en la compuerta.

3. Verifique el estado de alimentacién/ inaldambrico/red de la compuerta revisando los
indicadores LED de estado. Si todo fue instalado correctamente, los indicadores
LED deberian ser verde sdlido. Si cualquier indicador muestra que la compuerta no
estd completamente funcional, remitase a la tabla de abajo.

Indicadores LED de estado- Compuerta

Asegurese que el cable esté bien insertado

Color LED y patron de parpadeo

Descripcion

Conexion

O Amarillo sélido

La compuerta esta arrancando

. O ’ Cicla entre rojo, amarillo y

verde (1 segundo en cada uno)

Encendido, arranque total completo.
Sin problemas detectados

‘ O ‘ Parpadeo indefinido, verde

1 segundo encendido y un
segundo apagado

Conectado, pero no puesto a punto.

‘ Verde sdlido Completamente puesto a punto (conectado
al concentrador loT para el cliente).
Estado sin falla presente

‘ Rojo sdlido Falla grave (falla de seguridad)

Actividad
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Steelcase

POST-INSTALACION

1. Inicie sesion en el Workplace Advisor y vaya a la pestafia de Device Manager.

- La URL, el nombre de usuario y contrasefia viene de Steelcase/vendedor

2. Confirme que todas las compuertas estén en linea.
3. Anada una nota a cada compuerta indicando la ubicacién donde esta fisicamente instalada (use los numeros de serie indicados en INSTALAR paso 1)

4. Alerte s su vendedor que la instalacion de la compuerta estda completa; la programacién de la instalacion del detector puede ahora comenzar.

Business Center

Workplace Advisor Device Manager

Americas / Grand Rapids, Ml / Business Center
paso 2 paso 3
Status *  Device Note Device Type Occupied Space
en linea H Gateway Name (5) B | cateway
Gateway Name
Last updated April 4, 2016 at 9:35am

Located by the printer closet near the north entrance.
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Steelcase

ANALISIS DE AVERIAS DE LA COMPUERTA
Problema: los indicadores LED de Ethernet no estan encendidos

Razon: Posible puerto del interruptor de red no esta vivo/activo
Accion: Verifique la conexién enchufando una laptop u otro dispositivo para revisar la actividad de la red (LEDs parpadeantes)
Solucién: Tenga una toma de tecnologia de red confirmar/activar

Razoén: Posible cable de red roto
Acciodn: Pruebe el cable desde la caida de datos hasta el divisor PoE
Solucién: Arregle o cambie el cable

Problema: La compuerta no conecta a la plataforma

Razoén: Es posible que el interruptor de red no esté proporcionando actividad de internet para alcanzar la plataforma nube,
Remitase a la tabla del indicador LED de estado en la pagina 21 para ver cual puerto no esta conectado

Accién: Enchufe una laptop o dispositivo para acceder a internet

Solucién: Técnico en redes resuelve

Razdn: Es posible que el HTTPS saliente o el MQTT esté bloqueado
Accion: El técnico en redes confirma
Soluciodn: El técnico en redes resuelve
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