
Les modes, les espaces et les horaires de travail ne cessent d’évoluer. Aujourd’hui, il est primordial de
réunir les atouts de la technologie et les talents des individus de manière flexible, inclusive et centrée
sur l’humain. À travers un partenariat avec l’initiative mondiale pour des TIC inclusives (G3ict),
Steelcase a mené des enquêtes quantitatives et qualitatives en vue d’établir un guide sur la création
des espaces inclusifs de demain.

« Ce guide offre une vision de la situation future, mais il a aussi vocation à faciliter la compréhension
par tous de l’ensemble des facteurs qui contribuent à façonner les espaces dans le monde entier,
explique Kim Dabbs, vice-présidente de l’innovation sociale chez Steelcase. Nous nous sommes associés
à l’initiative G3ict afin d’impliquer un grand nombre de parties prenantes et de formuler des
recommandations qui permettront de créer des espaces plus inclusifs, plus sûrs et plus inspirants. »

LIRE LE RAPPORT COMPLET (EN ANGLAIS)
Vous saurez tout sur nos recherches, nos découvertes et nos idées autour des espaces inclusifs de
demain.

Le projet, orienté vers les personnes en situation de handicap, illustre ce que doivent être des espaces
inclusifs, sûrs et inspirants. Dans ce guide, le handicap est défini comme une déficience physique,
mentale, intellectuelle ou sensorielle durable qui, associée à divers obstacles, est susceptible d’affecter
la capacité d’intégration à la société des personnes concernées.[i]

Les individus porteurs de handicap sont la communauté la plus représentative de la diversité dans
toutes ses composantes – âge, type de handicap, situation économique, niveau d’instruction,
appartenance ethnique et identité de genre.[ii] En outre, les enquêtes montrent que ces individus ont
été plus durement touchés par la pandémie que la population générale. Aux États-Unis, un salarié
handicapé sur cinq a perdu son emploi durant la crise sanitaire, et cette situation aura sans doute pour
conséquence un creusement des inégalités à long terme.[iii][iv]

La recherche se fonde sur une analyse documentaire, une enquête internationale, une série de tables
rondes sur le design centré sur l’humain (auxquelles ont participé un groupe d’experts triés sur le volet)
et des entretiens individuels qualitatifs.

PRINCIPALES CONCLUSIONS :
Seules 49 %[v] des personnes interrogées estiment que la notion d’espace de travail inclusif est bien
comprise et communiquée au sein de leur secteur d’activité (contre 64 % pour la notion d’espace sûr et
53 % pour celle d’espace inspirant).
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Selon les participants à l’enquête, les trois principales composantes des espaces de travail inclusifs sont
les suivantes :

• 61 % – représentativité de la diversité dans toutes les fonctions
• 45 % – accessibilité des produits, des technologies et des systèmes
• 45 % – accessibilité des espaces

Pour les participants en situation de handicap, l’accessibilité des technologies et des espaces est plus
importante que la représentativité.

Toujours selon les participants à l’enquête, les principaux avantages des espaces inclusifs sont les
suivants :

• 80 % – augmentation de la satisfaction des employés
• 65 % – augmentation de la capacité d’innovation
• 53 % – augmentation de la productivité des individus et des équipes

« Dans le cadre de cette initiative, nous savions qu’il était essentiel de relier les données au vécu des
individus, souligne James Thurston, vice-président de la stratégie et du développement de l’initiative
G3ict. Nous remercions chaleureusement les participants à l’enquête et aux tables rondes, qui ont
accepté de consacrer du temps et de l’énergie à ce projet. »

Outre les données, le guide comporte une carte conceptuelle permettant d’identifier les opportunités et
les difficultés inhérentes à l’espace de travail, une représentation schématique des parties prenantes et
des écosystèmes illustrant les principaux groupes d’acteurs, leurs relations et leurs interactions, et une
analyse détaillée de 14 groupes différents ainsi que plusieurs recommandations d’actions pour chacun
d’eux.

Steelcase et l’initiative G3ict ont rendu le guide public afin de nourrir le débat sur la manière de créer
des espaces inclusifs, sûrs et inspirants dans les entreprises du monde entier.

« Les espaces de travail de demain doivent être des destinations enthousiasmantes où
chaque membre de l’équipe peut offrir sa contribution à l’œuvre collective, non pas en dépit

de son identité unique, mais grâce à elle. »

KIM DABBS | Steelcase VP Innovation sociale

« Il reste encore beaucoup de chemin à parcourir, et nous espérons que notre guide aidera l’ensemble
des parties prenantes à aller de l’avant », insiste Kim Dabbs.
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