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Mejor es posible

Nuestra mision de crear espacios
Unicos comienza por disefnar un
futuro mejor para el bienestar de las
personas y el planeta.
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Hemos creado nuestra Comunidad
Better Futures para explorar nuevos
y ambiciosos enfoques en materia
de igualdad, educacion y medio
ambiente con agentes del cambio
en todo el mundo.

Colaboramos con nuestros
empleados, proveedores, socios

y clientes de todo el mundo para
crear estrategias, programas,
espacios y entornos inclusivos para
todos.

Aportamos transparencia a
nuestros valores fundamentales y
expectativas a través de programas
y normas que ayudan a guiar la
conducta de cada empleado.

Ya somos neutrales en carbono en
nuestras propias operaciones y
estamos en vias de reducir nuestras
emisiones de carbono en un 50%
para 2030.

Fomentamos una economia
circular aumentando el ciclo

de vida de los materiales de
nuestros productos y embalajes,
manteniendo su valor al tiempo
que desarrollamos procesos
innovadores para su reutilizacion.

Lideramos nuestro sector en
certificaciones BIFMA LEVEL y
somos transparentes sobre lo que
contienen nuestros productos,
compartiendo publicamente
nuestras referencias en catalogos
y bibliotecas.



Mensaje de Sara Armbruster
Presidenta y CEQO de Steelcase

Como lideres en el mundo laboral,

ayudamos a crear entornos que
influyen en las experiencias de
millones de personas cada dia.

Nuestro objetivo es ayudar a las personas a hacer
mejor su trabajo creando espacios que funcionen
realmente bien. Pero crear productos en el siglo
XXI nos obliga a preguntarnos: “;Cémo podemos
disefar futuros mejores para el bienestar de las
personas y el planeta?”.

Mejoramos la vida de las personas creando equidad
de acceso a las oportunidades. A través del disefio,
estamos ayudando a generar un sentimiento

de pertenencia mas fuerte, en el que todas las

personas se sientan vistas, escuchadas y valoradas.

Trabajamos por un futuro mejor desarrollando
iniciativas que ayuden a las comunidades a
prosperar y fomenten la inclusion dentro de
Steelcase y en todo el mundo. Siempre actuamos
con integridad.

Mejoramos el planeta reconociendo nuestro papel
en el cambio climatico y, por tanto, trabajando
para reducir nuestro impacto en el medio ambiente
y construir un mundo mas resiliente. Somos

muy conscientes de que incluso siendo los mas
comprometidos seguimos utilizando materias
primas y energia, lo que repercute en el planeta.
Por eso trabajamos por un futuro mejor fabricando
productos que ayuden a reducir nuestra huella

de carbono, con un disefio circular y eligiendo y
utilizando los materiales de forma responsable.
Nuestros objetivos se basan en la evidencia
cientifica sobre el clima y nos centramos en
acciones que ayuden a prevenir los peores efectos
del cambio climatico.

Aungue sabemos que ain nos queda mucho por
hacer, estamos orgullosos de los avances que
estan consiguiendo los profesionales de Steelcase:

Replantear el disefio de los productos y cambiar
los procesos operativos para lograr la neutralidad
de carbono en nuestras propias operaciones y
encaminarnos a reducir nuestras emisiones de
carbono en un 50% para 2030 (desde 2019).

Desarrollar una estrategia global de DEI para
orientar nuestro trabajo hacia la creacion de equipos
mas diversos, crear una cultura de inclusion y
proporcionar a mas personas igualdad de acceso a
las oportunidades.

Construyendo nuestra Comunidad Better Futures
ayudamos a abordar las causas fundamentales de
las desigualdades, reuniendo a nuestra gente con
organizaciones colaboradoras para ampliar nuestros
esfuerzos en todo el mundo.

El Impact Report 2023 y Nuestro trabajo hacia

un futuro mejor, representa todo el esfuerzo que

se esta realizando en nuestra organizacién para
alcanzar una amplia gama de ambiciosos objetivos.
Estamos en un viaje a largo plazo y siempre hay mas
por hacer. Por eso tenemos que seguir avanzando,
incluso en tiempos de interrupcion o incertidumbre.
Para nuestra empresa y nuestra gente, “mejorar” es
fundamentalmente un espiritu de lo que podemos
hacer en beneficio de todos. Es un compromiso para
participar generosamente en el mundo, para ayudar a
construir una sociedad global méas sostenible, inclusiva
y equitativa.

Gracias,

Sl lendusli.

Sara Armbruster
Presidenta y CEO




Un
mejor

para las
personas

Mejoramos la vida de las personas
construyendo comunidad y
pertenencia con equidad de acceso
a las oportunidades en el trabajo
y en el mundo.




Ayudar a
las comunidades
a prosperar

Nuestra Comunidad
Better Futures financia
y desarrolla programas

sociales innovadores

para fomentar la
equidad de acceso

a las oportunidades.
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Comunidad “Better Futures”

Trabajamos para ayudar a combatir las causas de

las desigualdades en todo el mundo. Para marcar
realmente la diferencia, tenemos que actuar de nuevas
maneras, estableciendo un enfoque mas integrador

e innovador en el que una serie de personas, que
emprenden acciones diferentes, apunten todas en la
misma direccion: una comunidad global de agentes del
cambio que tengan un impacto local.

Esto nos llevd a crear nuestra Comunidad Better
Futures (mejores futuros), que reline a nuestros
clientes, proveedores, empleados y socios para
ampliar nuestros esfuerzos en todo el mundo a través
de tres programas.

Steelcase Changemakers es un programa que
permite a los empleados ser voluntarios y aprovechar
nuestros recursos, herramientas y experiencia para
tener un impacto en sus comunidades locales.

El Laboratorio de Better Futures disefa experiencias
para ayudar a nuestras organizaciones colaboradoras
a aprender unas de otras, crecer juntas y acelerar

y escalar su labor relacionada con la igualdad, la
educacion y el medio ambiente.

El Fondo Better Futures proporciona financiacion,
consultoria voluntariado mobiliario y mucho més en
apoyo de nuestros partners.

“Haz todo el bien que puedas, para
tanta gente como puedas, durante
todo el tiempo que puedas”.

Peter M. Wege
Familia fundadora de Steelcase

Los Changemakers de Steelcase en Monterrey, México, forman
parte de un programa global compuesto por 35 equipos
dedicados a marcar la diferencia en sus comunidades locales.

Nuestro mundo se enfrenta hoy

a muchos retos dificiles: desde la
crisis climatica a las desigualdades
raciales, pasando por la accesibilidad
a la educacion. Como organizacion
mundial, tenemos la responsabilidad
-y la oportunidad- de liderar los
esfuerzos para abordar estos
problemas en todo el mundo. Pero la
solucién requiere una accion colectiva.
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Nuestro compromiso mundial
con la ONU

Nuestra Comunidad Better Futures establece objetivos
centrados en tres areas en las que podemos tener un mayor
impacto: la reduccion de las desigualdades, el acceso a una
educacion de calidad y la accién por el clima, en consonancia
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas (ODS de la ONU). También hemos firmado el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, una iniciativa voluntaria
en la que los directores ejecutivos se comprometen a
adoptar politicas sostenibles y socialmente responsables y a
informar sobre su aplicacion. Solo cuando trabajamos juntos
-empresas, organizaciones, individuos y gobiernos- podemos
realmente marcar una diferencia positiva en el mundo.

Steelcase Changemakers Puchong:
Impactando a nifios y madres

Cuando las inundaciones en Malasia dafiaron un hogar

de acogida que atiende a nifios y madres, Steelcase
Changemakers Puchong intervino para hacer todo lo que pudo
por Rumah Kebajikan Baitul Hidayah (RKBH). Los empleados
limpiaron y repararon el hogar, ayudaron a ensefar a los nifos,
recaudaron fondos y donaron kits de higiene y otros articulos,
eliminando barreras para que los nifios pequefos y las madres
tuvieran la oportunidad de prosperar.

Steelcase Changemakers Michigan:
Preparacion profesional

SuitUp en Grand Rapids y Detroit, Michigan, aumenta la
concientizacion y preparacion universitaria y profesional

de los estudiantes de comunidades desfavorecidas.

Los Steelcase Changemakers de Grand Rapids y Detroit
actuaron como entrenadores y organizaron una competicion
empresarial para estudiantes, ayudando a ensefarles
principios de marketing, disefio, finanzas y estrategia.

Steelcase Changemakers Monterrey:
“Nada es imposible.”

TECHO en Monterrey, México busca construir una
sociedad justa, integraday libre de pobreza donde todos
tengan oportunidades. Los Steelcase Changemakers

se han asociado con TECHO desde 2018 ayudando

a construir casas para los mas necesitados. Mas
recientemente, los empleados terminaron casas en la
comunidad de Los Valles.

“Colaborar con las familias es una de las mejores
satisfacciones que he experimentado. Te hace darte
cuenta de la injusticia, pero también de lo orgullosas
que estéan las familias de lo que han conseguido.
Nada es imposible. Si la pobreza no se detiene,
nosotros tampoco”, afirma Anaid Canizales, Steelcase
Changemaker.

$7i4).
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Fotografia de: CultureWorks

Donativos Steelcase Changemaker “Estoy muy agradecido de
Los donativos se otorgan cada trimestre en todo f ormar parte de una empresa

el mundo para apoyar y aqimar alos empleados que se compromete a ayudar
de Steelcase a “hacer el bien” con un colaborador . -
comunitario a través de voluntariado y dandoles a nuestra comunidad”.
acceso a financiacion. Jeff Long recibié un donativo

para CultureWorks Transformative Art + Design, una Jeff Long

organizacion artistica sin animo de lucro de Holland, Steelcase Changemaker

Michigan, comprometida con hacer accesible el arte

culturalmente relevante y transformador a adolescentes

de todos los entornos. “Estoy muy agradecido por

formar parte de una empresa que se compromete a

ayudar a nuestra comunidad”, afirma Long.
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Distribuidores que invierten
en la comunidad

Nuestros distribuidores son una comunidad

mundial de expertos locales que no sélo ayudan a
las organizaciones a crear espacios que funcionan
mejor, sino que también se implican a fondo en las
zonas a las que pertenecen. Nuestros distribuidores
son empresas locales, muchas de las cuales llevan
generaciones comprometidas con sus comunidades,
viviendo e invirtiendo en los lugares que consideran
su hogar.

Uno de los muchos ejemplos es Office Resources Inc.
(ORI), con sedes en Tennessee, Kentucky y Alabama.
ORI adopta un triple enfoque: ayuda econémica local
a organizaciones y causas importantes, donaciones
en especie y voluntariado. En el voluntariado directo,
colabora, por ejemplo, con Smith System, una
empresa de Steelcase, para disefar, donar e instalar
mobiliario en las aulas de las escuelas de Kentucky
afectadas por inundaciones; en la entrega de tarjetas
de San Valentin a los residentes de las comunidades
de jubilados de Tennessee; y, el acopio de material
escolar para estudiantes locales, lo que les permite

a sus empleados establecer contactos significativos
y ver el impacto de su servicio.

Cooperacion para abordar
problemas sociales

Para abordar cuestiones como la migracion es
necesario un movimiento global. Steelcase se ha
asociado con Ashoka desde 2020 y en 2022 apoy6
una serie de programas, incluida una exploracién
de soluciones para el emprendimiento y el empleo
de los migrantes en Europa. Este febrero, Ashoka
y Steelcase reunieron a lideres corporativos,
emprendedores sociales y talento migrante en un
taller centrado en una lluvia de ideas sobre nuevos
modelos para mejorar la atraccion, contratacion e
incorporacioén de un grupo de talento mas diverso
y transformar asi las practicas de contratacién para
hacerlas mas inclusivas. (Taller mostrado arriba)




o
Or[~P
o

Fomentar
la inclusion

Disefilamos espacios,
herramientas y
experiencias que ayudan
a nuestros empleados,
socios y clientes a
sentirse identificados,
escuchados y valorados.

‘ Steelcase WorkLife, Sydney
l 1 |
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Disefiar un espacio
de trabajo més igualitario

Colaboramos con nuestros empleados, distribuidores,
socios y clientes de todo el mundo para crear
estrategias, programas, espacios y lugares inclusivos
para todos.

Nuestros entornos de trabajo promueven el bienestar
mental, fisico y emocional de nuestros empleados,
fomentan una cultura de aprendizaje permanente y
aspiran a crear un mayor sentido de pertenencia en
nuestro espacio de trabajo y nuestras comunidades.

Diversidad, equidad e inclusion (DEI):
un modelo para el cambio

Nuestra estrategia interna global de DEI adopta un
enfoque sistémico. Las decisiones sobre donde
centrarnos tienen en cuenta varios factores, entre
ellos nuestro informe anual sobre los progresos en
DEl, la investigacion y los conocimientos internos y
externos y el asesoramiento personalizado de nuestra
participacion en el Programa de Expansion de la
Igualdad de la Fundacion W.K. Kellogg.

Objetivos ambiciosos guian nuestro progreso y nos
ayudan a identificar futuras oportunidades: crear
equipos diversos, garantizar un acceso igualitario a las
oportunidades, crear una cultura de inclusion y trabajar
con proveedores y distribuidores que comparten
nuestros valores.

Como parte del Programa de Expansion de la Igualdad,
llevamos a cabo un analisis de la empresa sobre
nuestra actual fuente de talento y la representacion de
la diversidad en cada nivel de trabajo para identificar

lo que estaba funcionando, las posibles lagunas y
doénde podriamos mejorar. Esto influyé en nuestros
objetivos aspiracionales, que dan prioridad a la
contratacién basada en competencias y a la creacion
de una cantera de talentos mas diversa.

Como resultado, nuestro equipo de talento global
redisefié su estrategia de atraccién de talento y la
estructura de su equipo, identificé areas de interés
para nuestras practicas de contratacion, se asocio
con todas las unidades de negocio e involucré a los
empleados actuales en el proceso de contratacion.
Estos esfuerzos dieron lugar a un proceso de
contratacién sélido y estandarizado que mejora la
contratacion basada en pruebas, al tiempo que trabaja
para mitigar sesgos.

De cara al futuro, seguimos impulsando avances en
todos nuestros objetivos y vemos oportunidades de
progreso, incluidas nuevas aspiraciones para el futuro.
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Ampliar las oportunidades
profesionales

Nuestro programa de practicas profesionales esta ayudando
a avanzar en los esfuerzos de DEI mediante la creacion de
oportunidades para una amplia gama de estudiantes. En
Estados Unidos, el WorkLife Center de Steelcase en Chicago,
acogio el Thurgood Marshall College Fund Innovation
Challenge (imagen inferior) para docenas de estudiantes.
Nuestro trabajo ha dado lugar a la diversificacion de nuestras
clases de practicas profesionales de verano.

Los programas de practicas profesionales también se
extienden por todo el mundo. En Cluj, Rumania, el proyecto
Ignite Youth Empowerment Camp es una experiencia de
tres semanas para 15 jovenes centrada en el desarrollo de
habilidades y la orientacion profesional.

Los empleados crean pertenencia

Las personas y equipos que participan en nuestros
Grupos de Inclusiéon Empresarial (BIGS, por sus siglas
en inglés) desempefan un papel crucial en el fomento
2022 2023 de culturas de inclusion y pertenencia. Surgieron de
forma organica en la Ultima década y ahora, con un
nuevo respaldo corporativo y un sistema de apoyo,
estan prosperando. Se han duplicado de cinco a

diez grupos en un afio. El apoyo afiadido aumenta la
Raza negra 11% 15% claridad, mejora las experiencias de los empleados y
potencia la colaboracién efectiva entre equipos.

Practicas profesionales
de verano en Steelcase EE.UU.

Mujeres 49% 63.5%

Asiaticos 28% 19%

Hispanos/Latinos 6% 8%
- Un ejemplo: Steelcase Pride, que celebray apoya a
Dos 0 mas 6% 8% los empleados de la comunidad LGBTQ+, se amplié
EE.UU. y Méxi hora incl
Raza blanca 50% 48% desde UU. y México y ahora incluye grupos de

toda Europa y Asia-Pacifico. (Arriba: marcha del

No revelado — 20 Orgullo de Cluj)
Foto cortesia de: TMCF

Otro grupo, Steelcase Salutes, se cred en Estados
Unidos para crear una comunidad integradora

para veteranos. Los veteranos y sus colaboradores
trabajan para apoyar y defender un entorno de
trabajo favorable a los veteranos de diversas
maneras, desde actos en toda la organizacion hasta
actividades individuales. El grupo también trabaja
para apoyar la salud mental de los veteranos e
implicar a las familias y a los compafieros de trabajo
a través de actos conmemorativos y actividades de
integracién de equipo.
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Una senal de bienvenida

En Malasia, nuestros lideres de recursos humanos y de
area se asociaron con la Sociedad Nacional de Sordos
para contratar a personas con discapacidad auditiva.
Todos los viernes, los responsables y supervisores de
Steelcase trabajan con la organizacion para aprender

el lenguaje de signos malayo (Bahasa Isyarat Bahasa
Malaysia). El grupo empez6 aprendiendo el abecedario y
fue avanzando hasta comprender los signos de palabras
més complejas. Esto refuerza la capacidad del lider para
comunicarse y conectar a nivel personal, rompiendo
barreras y fomentando la inclusion.

Women of Steel

Women of Steel, es un programa para derribar
barreras para las mujeres en el sector industrial de
Pune, India, que esta inspirando un movimiento que se
esta extendiendo a otros lugares del mundo, incluido
Shanghai. En India, las mujeres sélo representan el 12%
del sector manufacturero, pero ahora son el 60% de

la plantilla de Steelcase Pune. Més alla de los puestos
de trabajo, este movimiento para romper los prejuicios
brinda oportunidades a las mujeres, ofreciéndoles
seguridad, proteccion, educacion, formacion, apoyo

y servicios de bienestar. “No solo puedo ganar dinero,
sino también ahorrar para el futuro de mis hijos”, afirma
Roshni Pawar, una de las participantes.

Manisha Patil trabaja en el montaje de una silla de alto rendimiento de la
Series 1 de Steelcase, fabricada integramente por mujeres en Pune, India.

El poder de los orientadores

Los orientadores ayudan a los empleados a prosperar
apoyando su crecimiento y desarrollo. En el Ultimo
afo, cuatro veces mas mujeres en todo el mundo

y cuatro veces y media mas miembros de minorias
raciales y étnicas en Estados Unidos participaron

en un programa de apadrinamiento o mentoria en
comparacion con el afio anterior. Muchos empleados
participaron en la Academia de Liderazgo McKinsey
Connect, el programa Inforum Next Up y nuestro
programa interno Aware.

Aware se introdujo en 2020 para empleados que se
encuentran en una fase temprana de su carrera, tienen
una exposicién limitada a los decisores y buscan un
cambio de funcion en los proximos 12 a 18 meses. El
programa ayuda a las personas a ampliar su red de
contactos y conectar con los lideres.

“Hace dos anos y medio, Steelcase
no contaba con un equipo
central dedicado a la DEI ni con
programas. Asi que los creamos”.

=

Isabel Medellin
Directora de Recursos Humanos,
DEI + Talento Global

Programa de Mentoria Aware

162 51«

participantes del primer grupo de participantes
en 15 paises recibieron una promocion
(superior a la media)

12
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Diseno inclusivo en la practica

Creemos que todas las organizaciones tienen la
responsabilidad de integrar la accesibilidad y la
inclusion en el disefio y la implantacion de espacios
de trabajo equitativos y con vision de futuro. Por
eso estamos creando una practica para escuchar,
aprender y ampliar las estrategias de inclusion

en nuestro negocio, al tiempo que atendemos las
necesidades de nuestros clientes.

Colaboramos con grupos y socios de influencia
mundial, como: Valuable 500, G3ict, SPORK!y
Special Olympics Michigan, para compartir las
mejores practicas y desarrollar estrategias de
disefio con (y para) nuestros empleados y clientes
de todo el mundo. Esta colaboracién ha dado lugar
a principios clave de disefo, talleres, conceptos
espaciales y estudios de casos que dan prioridad
a la inclusion y funcionan mejor para todos.

Kamara Sudberry (a la izquierda) dirige la practica global de disefio inclusivo
en Steelcase, que incluye compartir y aprender junto a colaboradores de la
comunidad.

Nuestras aspiraciones

Estas nuevas aspiraciones abordan nuestras mayores
areas de oportunidad. Se basan en datos y se evallan en
relacion con el mercado laboral.

Aspiracion: 37% de mujeres en puestos directivos
(no ejecutivos) en todo el mundo para 2030.

Aspiracion: 15% de minorias étnicas y raciales en puestos
directivos (no ejecutivos) en EE.UU. para 2030.
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GOODEE es parte de Porter’s Makers Collective y socio de Steelcase en Canada.

Los distribuidores de Steelcase
promueven la equidad

Porter, uno de nuestros distribuidores en Seattle, se ha
comprometido a realizar cambios positivos, identificando
barreras y trabajando para eliminarlas, redistribuyendo la
riqueza para personas tradicionalmente carentes de recursos
e histéricamente excluidas, y fomentando el talento para crear
una comunidad inclusiva. Su Makers Collective aumenta la
exposicion para pequefias empresas de propiedad exclusiva
de BIPOC que no solo cuentan con magnificas decoraciones
y mobiliario, sino que también pueden asociarse con clientes
para realizar trabajos personalizados y consultoria en
decoracion.
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Las personas merecen una
comunidad que apoye su
bienestar, independientemente de
dénde vivan y trabajen.

Cuando las personas se

sienten bien -fisica, cognitiva y
emocionalmente- estan mejor
preparadas para la vida y el
trabajo, y tienen un mayor sentido
de la inclusion.

Ampliando los programas
de bienestar

According to the U.S. National Institutes of Health,
Segun el Instituto Nacional de Salud de EE. UU., se ha
demostrado que interactuar con animales disminuye

los niveles de cortisol (una hormona relacionada con

el estrés) y reduce la presion arterial. Esa es una de

las razones por las que el equipo de Grand Rapids
Campus Experience organizé un evento de adopcioén de
mascotas, lo que permitié a los empleados compartir
un dia de trabajo con una variedad de perros y gatos. El
dia de las mascotas es solo un ejemplo de los programas
de bienestar.

15
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Red global de asistencia
al empleado

El afo pasado fue el primer afio de acceso global a la
red de Proveedores de Asistencia al Empleado (EAP,
por sus siglas en inglés). Una red global EAP garantiza
que todos tengan igual acceso a servicios de bienestar
como el asesoramiento en temas financieros, legales y
médicos. No importa dénde se encuentre una persona,
puede contactar con un agente de soporte que hable
su idioma. Todos los servicios estan disponibles

sin coste para los empleados ni para sus familiares -
desde la reduccion del estrés y la ansiedad hasta la
resolucion de conflictos y la mejora de las relaciones.

Campeones del bienestar

Estamos trabajando para crear una comunidad de
Campeones del bienestar que esté comprometida
a ayudar a los empleados locales a acceder a
recursos globales.

Jackie Davis es solo una de nuestras campeonas

del bienestar centrada en comprender las
necesidades de los empleados de su region y ayudar
a las personas en su trabajo y su vida. Encuestas,
entrevistas individuales y conversaciones en persona
le ayudan a comprender las necesidades en el Reino
Unido, Francia, Alemania, Amsterdam y Rumania.
Ella descubrié que la pandemia y el Brexit dejaron

a muchas personas con estrés y ansiedad. Jackie
ayudd a desarrollar e impartir un taller sobre “Elegir la
felicidad” para ofrecerle a las personas herramientas
y estrategias para centrarse en lo que pueden
controlar, aquello por lo que estan agradecidos y su
conexion con los demas.

“La solucién en el Reino Unido puede ser diferente
a la de Alemania. Los Campeones del bienestar
reinen tantas voces como sea posible e identifican
necesidades y patrones comunes para poder crear
respuestas culturalmente relevantes”, dice Jackie.

“Un Campeon del bienestar es
inclusion y genera espacios para
cocrear soluciones que se puedan
escalar a toda la organizacion’.

Jackie Davis
HR Business Partner

Mantener a las personas seguras

Garantizar la seguridad y el bienestar de nuestros
empleados es nuestra principal prioridad, por eso
somos proactivos en la creacion de una cultura de
seguridad. Nuestro objetivo sigue siendo el mismo:
todos acaban la jornada laboral en las mismas
condiciones en las que llegaron: de forma segura.

Lesiones relacionadas con el trabajo

La tasa total de lesiones relacionadas con el trabajo
es por cada 100 empleados™.

2021 2022 2023

Asia - Pacifico 0.30 0.39 0.41

Europa, Oriente

Medio y Africa (EMEA) 0.83 0.64 0.59

Americas 1.75 1.71 1.54

“La tasa de incidentes se calcula con el nimero de incidentes x

200,000 (100 empleados x 2,000 horas trabajadas) dividido por las
horas trabajadas.
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El aprendizaje permite a las personas
tomar el control de su propio
desarrollo.

Nos esforzamos por hacer que el
aprendizaje sea accesible y equitativo
para todos a través de una variedad
de experiencias.

La capacidad de las personas para
aprender y crecer en su carrera
ayuda a empoderar al resto de
empleados, al darles capacidad de
decision sobre como progresan.
Las organizaciones y la demanda
cambian constantemente, por lo
que las personas necesitan nuevas
habilidades para prosperar.

Hemos pasado el altimo afio
invirtiendo en nuestros empleados

y su futuro, desarrollando objetivos
claros, creando una comunidad a
través del aprendizaje conjunto y
alineando los objetivos profesionales
y de desarrollo con las necesidades
del mercado.

RCP para la salud mental

Al igual que la RCP, los primeros auxilios para la salud
mental preparan a nuestros empleados para interactuar
con una persona en crisis y ayudarla. La capacitacion

le ensefa a los voluntarios un plan de accién de cinco
pasos para ayudar a alguien que desarrolla signos y
sintomas de una enfermedad mental o que se encuentra
en una crisis emocional:

Evaluar el riesgo de suicidio o dafio.
Escuchar sin juzgar.
Dar tranquilidad e informacion.

Fomentar la ayuda profesional adecuada.

Fomentar la autoayuda y otras estrategias de apoyo.

Obtenga mas informacion en:
MentalHealthFirstAid.org
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Empleados de confianza
y capacitados

Nuestra cultura tiene sus raices en generar confianza
manteniéndonos al mas alto nivel de conducta ética.
Empoderamos a nuestros empleados para representar
a la organizacién y tomar decisiones responsables
en todos los niveles. Esto incluye invertir en nuestros
lideres porque los lideres fuertes crean equipos
fuertes y productivos arraigados en una cultura que
representa nuestros valores. Confiamos en nuestros
equipos y en su integridad. Esto incluye reducir

el riesgo de nuestros clientes, evaluando el impacto
del cambio climético en los desastres naturales

que pueden provocar dafos en la propiedad y en

las empresas. Trabajamos con proveedores que
comparten nuestros valores y protegemos a nuestros
clientes y socios de las amenazas de ciberseguridad.

Reconocimiento y validacion

Estamos orgullosos de ser reconocidos
continuamente como lideres en la creacion de

un futuro mejor para las personas y nuestras
comunidades. Este afio hemos sido premiados con:

EcoVadis

Gold Rating (Calificacion de Oro)
Dentro del 2% de la mejor puntuacion
medioambiental de la industria.

Points of Light
The Civic 50

Forbes

Mejor empleador para mujeres
Mejor empleador para recién graduados

Women Aces of Manufacturing

Planta innovadora del afio

Human Rights Campaign Corporate
Equality Index

Perfect Score
EE.UU. y Mexico

Fortune

Empresas mas admiradas del mundo

Michigan Veterans Affairs Agency

Veterano nivel plata
Friendly Employer (Empleador amigable)

Urban League of West Michigan
Premio MLK Drum Major

Steelcase WorkLife, Shenzhen, China



Qué encontraras: nuestras areas de mayor impacto Un futuro mejor para las personas

Invertimos en nuestros lideres
para que los equipos prosperen.
Es facil dar por sentado el
liderazgo, pero en condiciones
complicadas y disruptivas,

los lideres eficaces marcan la
diferencia. Los lideres fuertes
generan resultados, hacen
avanzar y apoyan a sus equipos
para que saquen su mayor
potencial, navegan por el
cambio, y se preocupan por el
bienestar de las personas.

Nuestros lideres estan
mejorando la forma en que
trabajan en equipo, aprenden,
lideran y buscan una mejor
experiencia para los empleados.
Con ayuda de nuevas estrategias,
sistemas y herramientas, los
lideres ofrecen un desarrollo
personalizado dentro de la
organizacion.

@ Actuar con integridad
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Aprender a liderar mejor

“No es necesario mover montafias para progresar. Experimenta
con pequefios cambios para fortalecer tu equipo cada dia.

Una idea: identificar expertos en la materia dentro del equipo

y planificar reuniones para que compartan su experiencia con
el grupo cada trimestre”.

Consejos como este son parte del curso Leadership Pillars
Foundation ahora disponible para todos nuestros lideres.

Activando nuestros
pilares de liderazgo

Nuestros pilares de liderazgo encarnan los valores, principios,
comportamientos y mentalidad que impulsan y fomentan la
cultura de nuestra organizacion, obteniendo el compromiso
de nuestros equipos.

Construir equipos fuertes

Empoderar a otros, involucrar diversas perspectivas
y desarrollar capacidades

Unidos en el propdsito

Escuchar con empatia, ampliar la confianza y fomentar
la pertenencia

Crear claridad

Pensar criticamente, decidir lo que importa y alinear las
acciones con las prioridades

Cultivar la resiliencia

Probar, aprender, adaptar, superar obstaculos y celebrar
el progreso

Entregar resultados

Jugar a ganar, hacer progresos tangibles y agregar valor
para el cliente

Impact Coaching

Mas eficaz que la tradicional evaluacién de desempefio
anual, Steelcase paso al Impact Coaching trimestral para
que lideres y empleados se reunan con mas frecuencia,
reflexionen y se alineen. Estas reuniones garantizan
oportunidades de crecimiento y evolucion equitativas.
Este afo, hemos implementado nuevas herramientas y
recursos para medir la responsabilidad

y aclarar las expectativas de los lideres — a las que haran
seguimiento con el coaching.

“Hacer que los lideres programen estas reuniones es
un cambio sutil que ayuda a crear una experiencia mas
equitativa para todos los empleados. Estas reuniones
son clave para retener y generar compromiso. Es lo que
las personas quieren y necesitan para prosperar en el
trabajo”, dice Nadia Johnson, directora de liderazgo y
equipos adaptativos.

113

acer que los lideres programen
estas reuniones es un cambio sutil que
ayuda a crear una experiencia mas
equitativa para todos los empleados”.

Nadia Johnson
Directora de Liderazgo y
Equipos Adaptativos
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Establecemos altos estandares,
empoderamos a las personas
mediante el desarrollo de
habilidades y construimos una
cultura de confianza.

Nuestros valores y expectativas
son claros. Capacitamos a los
empleados para que tomen
decisiones basadas en nuestros
valores. También trabajamos

con nuestros proveedores para
garantizar que se comprometan
con las mismas expectativas

que nuestros clientes tienen hacia
nosotros.

Transparencia Internacional:

Las certificaciones verifican que actuamos con
integridad.

International Standards Organization (ISO)

Verifica que las instalaciones de Steelcase cumplen
con los estandares internacionales ambientales,
de salud y seguridad a través de certificaciones I1SO.

Environmental Management System
100% de certificacion ISO 14001 en 2023

International Standard for Health
and Safety at Work

29% Certificado ISO 45001 / OHSAS 18001

“Alcanzar los objetivos de
sostenibilidad sin aumentar
los costes ni verse afectada
la produccion, requiere
perseverancia. Tomamos
decisiones a diario para seguir
avanzando y lograr el éxito”.

Jim Corrado
Sr. Packaging Engineer
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el cambio climatico y reducimos
nuestro impacto en el medio

Reconocemos nuestro papel en
ambiente.
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Reducir nuestra
huella de carbono

Trabajamos y cumplimos
con los objetivos de
reduccién de carbono
mas ambiciosos a escala
global, por encima
que cualquier otro en
nuestra industria.

Taburete Steelcase Flex Perch, Fotografiado en el proveedor, H&L Advantage
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Creando un futuro resiliente

Como disefadores y fabricantes, entendemos

que nuestro trabajo tiene un impacto en el planeta.
Nuestra responsabilidad de mejorar el mundo que
compartimos siempre ha sido y siempre sera parte
de lo que somos. Tomamos medidas basadas en

la ciencia para reducir nuestro papel en el cambio
climatico, de modo que podamos ayudar a construir
un futuro mas sostenible y resiliente.

Objetivos basados en la ciencia

Tenemos objetivos de reduccién de emisiones
basados en la ciencia. Fuimos los primeros en
nuestra industria y ahora somos una de las mas
de 3000 empresas en todo el mundo que toman
medidas con la iniciativa Science Based Targets
(SBTi).

SBTi trabaja con organizaciones para identificar
cuanto y con qué rapidez necesitan reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero para
prevenir los peores efectos del cambio climatico

en linea con el Acuerdo Climatico de Paris, un
tratado internacional para limitar el calentamiento

a 1,5°C. Esto significa que estamos comprometidos
y llevamos a cabo un ambicioso plan, el cual ha
sido validado de forma independiente para alinearse
con esta metodologia basada en la ciencia.

Alcance 1,2+ 3

Nuestra estrategia de carbono es holistica y abarca

tanto fuentes de emisiones directas como indirectas.

Vamos por buen camino.

1. 1. Las emisiones directas, como las generadas
por el uso de combustibles fosiles en nuestras
instalaciones o para nuestro transporte, se
denominan emisiones de alcance 1.

2. Las emisiones indirectas, como las que
resultan de nuestro uso de energia eléctrica, se
consideran emisiones de alcance 2. Usamos
electricidad en nuestras instalaciones, pero la
energia se genera en otros lugares.

3. Las emisiones indirectas, como las que
se producen a partir de los materiales que
compramos, los viajes relacionados con
los negocios y los desplazamientos de los
empleados o los residuos de fabricacion se
conocen como emisiones de alcance 3.

Huella de carbono neutra

Mientras trabajamos para reducir nuestras emisiones
absolutas (avanzando en nuestros objetivos a través
de nuestras operaciones y con nuestros proveedores),
estamos ayudando a reducir los efectos del cambio
climatico invirtiendo en créditos de compensacion de
carbono, manteniendo una huella de carbono neutra.

26

Steelcase, Kentwood, Michigan

Ahora tenemos una huella de carbono neutra en nuestras
propias operaciones y desde 2019 trabajamos para reducir
nuestras emisiones en un 50% para el afio 2030.
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Invertir en reparar la Tierra

Trabajamos con Climate Impact Partners para
financiar proyectos de compensacion de carbono que
estan reduciendo y eliminando emisiones, mientras
trabajamos para reducir el carbono que generamos
durante la fabricacién o el transporte de nuestros
productos. Esto nos permite alinear los proyectos en
los que invertimos con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas, y contribuimos a
un movimiento global, lo que nos ayuda a equilibrar
nuestras emisiones totales.

Climate Impact Partners establecié originalmente

el Protocolo CarbonNeutral en 2002 y es el

miembro fundador de la Alianza Internacional para

la Reduccion y Compensacion de Carbono. Nos
asociamos con ellos porque aseguran la calidad y

el seguimiento de proyectos. Nuestra financiacion
ayuda a respaldar la energia limpia y el calentamiento
solar de agua en la India, la reforestacion en China 'y
la preservacion forestal en EE. UU.

Pequenos cambios. Gran impacto.

Reduccioén de chatarra

En nuestra planta de Kentwood,
Michigan, el desperdicio representa
el 85% de los residuos. Al realizar

un seguimiento sistematico del
desperdicio, los equipos identificaron
oportunidades para reducir el
desperdicio de acero en un 28%.

lluminacién LED

Hemos reemplazado la antigua
iluminacion por luces LED en mas de
279.000 m2 en las fabricas de Steelcase
en Estados Unidos, lo que ha supuesto
un consumo de energia de un 50%
menos que las luces fluorescentes; y
estamos haciendo lo mismo en otras
instalaciones a nivel mundial.

Reduccién en gas natural

Reemplazamos el sistema de
calefaccion de gas natural en la zona
de fabricacién de metales de nuestra
planta de Sarrebourg, Francia, por

un sistema nuevo y mas eficiente que
reducira el consumo de gas natural
en un 20%, el equivalente al uso anual
medio de 26 hogares en Francia.

Energia solar

Instalamos paneles solares en nuestras
plantas de Pune, India, Rosenheim

y Alemania. 493 paneles solares
proporcionan un 40% - 70% de la
energia que consume la planta de Pune
(dependiendo del mes).

Emisiones

21 22

Afo fiscal (FY)

*Emisiones proyectadas
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Ayudando a nuestros clientes
a alcanzar sus objetivos

Financiamos proyectos de compensacion de
carbono y les brindamos a nuestros clientes la
misma oportunidad. El afio pasado, presentamos
Steelcase Series™ 1, con certificacion de
producto CarbonNeutral®. Las organizaciones
que eligen esta silla compensan las emisiones
de carbono de su ciclo de vida completo. Desde
entonces, hemos agregado las siete sillas de
trabajo mas vendidas en América a nuestras
opciones CarbonNeutral; y habréd més productos
en el futuro.

Un futuro mejor para el planeta

@ Reducir nuestra huella de carbono

S

S Stéelcaée, Rosenheim, Germanya, -

150k

100k

50k

*CN

-50k

-100k

-150k

Emisiones

20

21 22 23
Ao fiscal (FY)

*Neutralidad de carbono
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Emisiones »

4 Desplazamientos

+ EAC
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Nuestra mayor fuente de emisiones,
87%, y la mayor oportunidad para
reducirlas viene de las emisiones
indirectas de Alcance 3. Estas
incluyen actividades diversas,
desde viajes de negocios hasta el
abastecimiento de proveedores.
Por lo tanto, estamos estableciendo
objetivos lideres en la industria
para ayudar a nuestra cadena de
suministro a establecer sus propios
objetivos en operaciones. Esto no
solo nos ayudara a nosotros y a
ellos, sino también a sus clientes.
Nuestros proveedores trabajaran con
sus proveedores de forma que los
beneficios siguen multiplicAndose.

Huella de emisiones de Steelcase

Alcance1 ® Alcance2 @ Alcance3

Reconocimiento global por el
compromiso de los proveedores

El Proyecto de Revelacion de Carbono (CDP), una
organizacion sin animo de lucro que gestiona el
sistema mundial de divulgacion para que inversores,
empresas, ciudades, estados y regiones gestionen
su impacto ambiental, incluyo a Steelcase en su
clasificacion de empresas comprometidas con

sus proveedores el afio pasado. Estdbamos entre

el 8% a nivel mundial — La Unica empresa de la
industria del mobiliario reconocida por su trabajo con
proveedores para abordar el cambio climatico.

Taburete Steelcase Flex Perch
Fotografiado en el proveedor, H&L Advantage
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Como colaboramos con nuestros Una accidn colectiva

proveedores Estamos trabajando junto a nuestros proveedores
para establecer y alcanzar objetivos basados en la
ciencia. Estos son solo algunos ejemplos del trabajo
que estamos haciendo junto a ellos.

El equipo de Steelcase brinda todo su apoyo a
proveedores de todos los tamafios para ayudarles a

establecer y cumplir sus objetivos de sostenibilidad.

- Organizamos mas de 30 webinars en las tres
regiones del mundo para compartir lo que hemos
aprendido estableciendo y alcanzando objetivos
basados en la ciencia

*  Ampliamos nuestros compromisos para incluir
sesiones mensuales de preguntas y respuestas
para responder cuestiones sobre la reduccion de
las emisiones de carbono

- Llevamos a cabo talleres para abordar la medicion
de las emisiones de gases de efecto invernadero

+  Compartimos una comunicacion trimestral que
incluye invitaciones para eventos educativos,
avisos, noticias sobre miembros del equipo y
recursos clave

Empresas especificas de Asia (ASE)
proporciona servicios de disefio y fabricacion de
productos y es el primer proveedor de Steelcase
de tamafo pequefio a mediano en establecer
objetivos basados en la ciencia. Nos sentimos
orgullosos de trabajar con ASE, compartir lo
aprendido, ayudarles y acompanfarlos en su viaje.

JB Hunt proporciona soluciones de transporte y
gestion de la cadena de suministro. A pesar de las
limitaciones tecnoldgicas para lograr reducciones
en la industria de la logistica, el objetivo de JB
Hunt esta alineado con los objetivos originales del
Acuerdo de Paris.

Linak A/S proporciona tecnologia para el
movimiento en soluciones de oficina (mesas
regulables en altura) y estan comprometidos con el
establecimiento de objetivos. Entre otros objetivos,
Linak A/ S se ha unido al “Proyecto Cero” para
reducir su huella de carbono a cero para 2029.




Diseno
circular

Aplicamos estrategias
eficaces de reutilizacion
y reciclaje en todo el
proceso de disefio y
entrega de nuestros
productos.
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Dando una nueva vida
al mobiliario

Apoyamos la economia circular aumentando el ciclo
de vida de los materiales en nuestros productos

y envases, manteniendo su valor y desarrollando
soluciones innovadoras para su reutilizacion.

12 millones de toneladas de muebles de oficinas y
hogares terminan en vertederos cada afo en EE.UU.,
lo que supone el ocho por ciento del total de los
desechos enviados a los vertederos®. Disefiar

sin residuos, construir productos duraderos y apoyar
la gestion responsable de estos tras el fin de su

vida Util, es nuestra forma de ayudar a crear un futuro
mas sostenible.

Disefiamos y fabricamos productos buscando la
maéxima calidad y durabilidad, manteniendo el valor
de los materiales durante el mayor tiempo posible
y, como resultado, podemos ofrecer una de las
garantias extendidas més sélidas de la industria.

Nuestros equipos buscan nuevas soluciones

de embalaje, envio y entrega de productos que
contengan mas contenido reciclado, faciliten el
reciclaje y reduzcan el consumo de combustibles.
Tras probar nuevas soluciones, aquellas que
resultaron mas exitosas se han implementado
como programas globales.

Y cuando el mobiliario deja de ser Util, ponemos a los
clientes en contacto con nuestra red de proveedores
especificos que se encargan de darles nueva vida

a través de la reutilizacion, la reparacion y el reciclaje.

*Fuente: Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos
de América (EPA)

“Objetivos como medir el
contenido reciclado en los
embalajes impulsan el cambio.
De esta forma animamos a
nuestros equipos a encontrar
soluciones creativas y trabajar
con nuestros proveedores
para conseguir que se reciclen
mas materiales, construyendo
una economia circular’.

Heidi Frasure
Sustainability Manager

Embalaje en Kentwood West, Michigan
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Alargando el ciclo de vida

“Apoyamos un modelo de desarrollo que compatibilice
las cuestiones econémicas con las sociales y
ambientales”, dice Anthony Boulay, Manager,
Eco’Services.

Eco’Services comenzé en 2008 como un servicio
llave en mano de limpieza de edificios y recuperacion
de mobiliario ofrecido por Steelcase en Francia para
desviar los residuos de los vertederos a través de
donaciones, reventa o reciclaje de muebles antiguos.
En 2023, Eco’Services crecio para incluir

un programa llamado ‘Circular by Steelcase’. Este
programa ofrece muebles reacondicionados a los
clientes a través de nuestra red de concesionarios.

Impacto de Eco’Services

+ Se ha evitado que 3,600 toneladas de mobiliario
acaben en vertederos en 2023

- 18,000 puestos de trabajo recuperados

- 55% muebles revendidos, reutilizados o donados,
45% reciclados

“Queremos asegurarnos de que nadie pueda distinguir
entre un producto reacondicionado y uno nuevo
a un metro de distancia. Nunca afiadimos nuevos
componentes a los muebles que reacondicionamos,
sin embargo, la gente siempre se sorprende cuando
les decimos que los muebles Circular by Steelcase

Steelcase WorkLife, San Francisco

no son nuevos”, dice Boulay. “Queremos asegurarnos de que
nadie pueda distinguir entre un

Los servicios de gestion de ciclo de vida se p . g

estan expandiendo por todo el mundo. En India, producto reciclado Yy uno nuevo

trabajamos con grandes clientes globales para a un metro de distancia”.

ayudarlos a reutilizar la silleria. Hasta la fecha, se
ha evitado que mas de 36,000 sillas acaben en
vertederos. También estamos extendiendo la vida
util de nuestras sillas en la India al ofrecer a los
clientes servicios de reparacion que mantienen los
muebles por méas tiempo. Cuando los muebles han
llegado a su fin de uso, evitamos desecharlos al
vertedero a través de donaciones y reutilizacion.

Anthony Boulay
Eco’Services Manager
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Nueva oficina. Cero residuos.

A la hora de transformar nuestro WorkLife en San
Francisco, trabajamos con Green Standards — un
servicio para empresas que realizan grandes mudanzas
o reformas en sus oficinas redistribuyendo muebles,
accesorios y equipos. Es un socio clave que

a menudo trabaja con nuestros clientes.

“Nos ha costado mucho trabajo alcanzar nuestro
objetivo de desviar el 100% de los residuos de los
vertederos, pero es gratificante ver como se benefician
seis escuelas y organizaciones sin animo de lucro de la
zona, y que podamos ser un socio mucho mas fuerte
para nuestros clientes a la hora de guiarles en su propio
proyecto de transformacion sostenible”, afirma Laura
Crosby, consultora de aplicaciones de Steelcase.

El resultado

Se ha evitado que las mas de 22 toneladas
de muebles retirados de nuestro WorkLife en
San Francisco hayan acabado en vertederos.

72.54 14.4+ 13.1%

Reubicado* Reciclado Donado

*Mobiliario trasladado a distribuidores de Steelcase

Sillas listas para Eco’Services by Steelcase.
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Orangebox Remade

Orangebox Remade es un servicio que da una nueva
vida a muebles de Orangebox que han alcanzado

la etapa final de su ciclo de vida. Nuestros clientes
europeos trabajan con Orangebox en el sur de Gales
para recoger y reacondicionar antiguos muebles,
creando nuevas soluciones respaldadas por la
garantia de la compafiia.
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Soluciones creativas,
diseno circular

Programas que empezaron siendo pilotos estan
creciendo y evolucionando para tener un impacto aun
mayor.

“Objetivos como medir el contenido reciclado en

los embalajes impulsan el cambio. De esta forma
animamos a nuestros equipos a encontrar soluciones
creativas y trabajar con nuestros proveedores

para conseguir que se reciclen mas materiales,
construyendo una economia circular”. — Heidi Frasure,
Sustainability Manager

Mejor embalaje

En Estados Unidos, desarrollamos el taller ‘Hack

the Pack’ a principios de 2020 para redisefar el
embalaje y pensar en nuevas ideas. Desde entonces,
ha servido como inspiracion en una serie de
proyectos que reducen los residuos y las emisiones
de carbono. Uno de estos proyectos fue el nuevo y
redisefiado embalaje de la mesa Steelcase Verb®,
que elimina el uso de espuma y la sustituye por
carton reciclable. El resultado de este proyecto fue:

+ Evitar que se desechen toneladas de espuma
de poliestireno a los vertederos cada afo.

+ Se cargaron veces menos camiones cada
afo, debido al tamafio mas reducido del
paquete.

+ Desembalaje mas agil, limpieza mas rapida,
menores costos de eliminacion.

Reduccion del desperdicio de pintura

La colaboracion es clave a la hora de buscar soluciones
creativas de diseno circular. Recientemente, los equipos
de Steelcase comenzaron a trabajar con PPG, un
proveedor de pintura, con el objetivo de recuperar mas
pintura en polvo y reutilizarla en piezas de Steelcase
Answer®, uno de nuestros paneles aclsticos mas
vendidos. Este proyecto ha permitido que se envien un
91% menos de residuos a los vertederos, es decir, 43
toneladas menos de pintura (el peso de 25 jirafas).

Eliminacion del embalaje de plastico

En Sarrebourg, Francia, los equipos se asociaron
directamente con un proveedor para eliminar los
embalajes de plastico y sustituirlos por carton reciclado
en la silla Series 1 con certificado CarbonNeutral®,
manteniendo la misma calidad de siempre. Incluso las
correas de poliéster de la caja ahora estan compuestas
en un 90% por material reciclado. Este embalaje

casi libre de plastico se extendera a todas las sillas
Steelcase Series 1 fabricadas en Sarrebourg.

Eco-Smart Packs

Los disefiadores de Sarrebourg también buscaron la
forma de reducir el tamafo de packaging. Antes, las sillas
se enviaban completamente montadas, los disefiadores
querian crear un disefio que permitiese un facil montaje y
desmontaje de las sillas para poder enviarlas sin montary
que ocupasen menos espacio. Para ello, algunas piezas
de las sillas tuvieron que ser redisefiadas. Esto permite
que en lugar de apilar dos alturas cuando se envia, las
sillas se apilan a seis alturas, utilizando menos materiales,
espacio para camiones y combustible.
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El nuevo embalaje de nuestra silla Series 1 CarbonNeutral® nos permite
enviar mas unidades por camioén, disminuyendo asi las emisiones de
carbono.




Seleccionar
+ utilizar los
materiales de
forma responsable

Seleccionamos
materiales saludables
para las personas y el

planeta y utilizamos con
prudencia recursos como
el agua y la energia.

La nueva coleccion de tejidos Black de Steelcase esta hecha con residuos reciclados.



Qué encontraras: nuestras areas de mayor impacto Un futuro mejor para el planeta

Q Seleccionar + utilizar los materiales de forma responsable

Decidimos con transparencia

Lideramos nuestro sector en certificaciones BIFMA
LEVEL y somos transparentes sobre el contenido
de nuestros productos, compartiendo publicamente
nuestras fuentes de recursos.

Buscamos tomar las mejores decisiones en

los procesos de disefio, que sean seguras y
saludables para las personas y que tengan el menor
impacto posible en nuestro planeta. Creemos

en la transparencia a la hora de elegir, para que
nuestros clientes también puedan tomar las mejores
decisiones.

Marco de diseio de productos
sostenibles de Steelcase

Nuestro compromiso con el disefio sostenible sigue
creciendo. Este afio hemos reunido a expertos

en distintas areas para realizar talleres, implicar

a los altos directivos y trabajar con todos los
departamentos y regiones del mundo con el objetivo
de crear directrices sélidas relacionadas con:

Reducir nuestra huella de carbono
Fomentar el disefio circular

Elegir y utilizar los materiales de forma
responsable

El afio que viene aumentaremos la medicion, la
transparencia y la capacidad de ampliar el disefio de
productos sostenibles en toda nuestra organizacion.

Vamos en la direccion correcta

Lideramos nuestro sector, tenemos el mayor
numero de productos con certificacion
BIFMA de NIVEL 3, el nivel de rendimiento
mas alto del programa de certificacion de
sostenibilidad de BIFMA.

ey
£

“En el uso de materiales, ‘menos es
mas’. ¢Por qué no fabricar menos
cosas con mas longevidad hasta
que la circularidad se normalice?’.

Susan Lyons
Presidenta de Designtex
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CD\ Seleccionar + utilizar los materiales de forma responsable

Comunidad de Sostenibilidad

Lo que empezé como un reto evoluciond hasta
convertirse en una Comunidad de Sostenibilidad
global que ahora informa sobre los futuros objetivos
de disefio y conecta a los equipos que trabajan en
cuestiones de sostenibilidad. Los empleados del
Centro de Aprendizaje e Innovacién de Steelcase

en Munich buscaron nuevas formas de integrar las
practicas de sostenibilidad en sus proyectos. Cuatro
preguntas fundamentales replantearon su forma

de pensar

¢Podemos cuestionar nuestras ideas sobre la
forma en que disefiamos los productos y los
materiales que seleccionamos?

¢Qué puede hacer nuestro equipo para cuestionar
nuestra forma de hacer las cosas?

¢,Como podemos reducir el carbono incorporado?

¢ Podemos mejorar el desmontaje de los
productos para aplicar estrategias eficaces de fin
de vida util?

Una de las ideas que ya dio como resultado una
solucién mas sostenible para uno de nuestros
productos fue utilizar alternativas al pegamento y
las grapas para aumentar la reciclabilidad de los
productos.

Por qué es importante la
certificacion BIFMA LEVEL

Tenemos la mayor cantidad de productos con
certificacion BIFMA NIVEL 3 en nuestra industria,
con un aumento del 419% desde 2021.

BIFMA LEVEL nos ayuda a medir nuestro éxito.
Certificamos nuestros productos con estandares
rigurosos para demostrar nuestro compromiso
con la sostenibilidad. LEVEL es una buena forma
de validar nuestros compromisos porque es:

+ Holistico: mide producto, instalaciones y empresa

+ Exhaustivo: validado y acreditado

+ Centrado en el cliente: incluye factores como la
materialidad y el proceso de fabricacion

» Actual: actualizado constantemente
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Q Seleccionar + utilizar los materiales de forma responsable

Apoyando los estandares de
Edificio Sostenible

Ayudamos a los clientes a aprovechar nuestros
productos para certificar proyectos de construccion
mediante normas mundiales y regionales, como
LEED®, el sistema de clasificacion de edificios
sostenibles, WELL Building Standard®, BREEAM®

y la certificacion Living Building. Nuestros Perfiles
Medioambientales de Producto (PEP) y Declaraciones
Medioambientales de Producto (EPD) detallan sus
atributos de sostenibilidad y proporcionan revisiones
de su impacto medioambiental.

Certificaciones de Sostenibilidad

Nuestro compromiso con la transparencia en todo
el mundo se verifica a través de certificaciones

de sostenibilidad e informacién de productos que
también ayudan a nuestros clientes a alcanzar sus
propios objetivos de sostenibilidad.

600+ informes de contenido reciclado

Biblioteca de Origin: 313 productos de EE.UU. (98%),
61 productos de EMEA (68%), 20 productos de
APAC (24%)

550+ Sistemas de Certificacion Indoor Air
Advantage™ (EE.UU. 361, EMEA 91, APAC 56)

297 productos BIFMA LEVEL (78% de nuestras
ventas en EEUU incluyen productos certificados
BIFMA LEVEL® 3, el nivel mas alto)

19 productos con certificado Blue Angel (certificado
de sostenibilidad para productos a base de madera)

30+ productos con certificado NFE (etiqueta
medioambiental francesa para muebles que garantiza
calidad, durabilidad y un impacto ambiental limitado)

27 productos con certificado Green Tick
Sustainable™ (certificacion australiana)

10 etiquetas Declare™ (19% de las ventas en Estados
Unidos incluyen productos con una etiqueta Declare)

40 Declaraciones Ambientales de Producto (EPD) y
Evaluaciones de Ciclo de Vida (LCA)
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Evaluacion de materialidad

Importancia para los grupos de interés (stakeholders)
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Importancia para el desarrollo del negocio
En Steelcase nos comprometemos a informar anualmente de forma transparente sobre nuestros compromisos
con las personas y el planeta, incluyendo nuestros objetivos y progresos. Gran parte del contenido de este informe
cubre nuestro progreso d e el afio 12023 (FY23), desde marzo de 2022 hasta febrero de 3. Encuentra

mas informacién sobre nuestras prac y marcos ESG incluyendo GRI, SASB, TCFD en steelca

>.com

OGN CORIIORC

Productos y servicios

Salud y bienestar del consumidor

Disefio de productos sostenibles
Economia circular

Fin de uso del producto

Transporte y logistica

Proteccién de datos, privacidad y analisis

Medio ambiente

Cambio climatico
Gestién de residuos
Administracion del agua

. Biodiversidad

1.
12.

Cadena de suministro

Abastecimiento de materiales
Practicas de adquisicion responsables

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Personas

Diversidad, igualdad e inclusion

Bienestar de los empleados

Digitalizacion y futuro del trabajo
Formacion, desarrollo y retencion del talento
Igualdad salarial

Relaciones de la comunidad

Préacticas laborales justas

20.
2.
22.
23.
24,
25.

Etica y Gobierno corporativo

Etica empresarial

Transparencia, responsabilidad e informacion
Compliance

Politica publica

Derechos humanos

Controles internos
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Escuchamos a nuestros grupos de interés

Sabemos que el ambito medioambiental, social y de gobierno
corporativo (ESG) es importante para el bienestar de las personas

y el planeta. Junto con BSR, una red empresarial y consultora de
sostenibilidad, realizamos periddicamente una evaluacion exhaustiva
para ayudar a priorizar los temas importantes para nuestros grupos
de interés y en los que podemos tener un gran impacto. Abordamos
rigurosamente todas las cuestiones medioambientales, sociales y
de gobierno corporativo, ya que impulsamos el valor para nuestros
accionistas y el impacto para nuestros grupos de interés. Este trabajo
sirve como aportacion a las decisiones que nuestra compariia toma
acerca del bienestar de las personas y el planeta.

También creemos que es crucial comprometerse y escuchar a todas
nuestras partes interesadas, incluidos empleados, clientes, inversores,
distribuidores, proveedores...

Proceso

Realizamos una evaluacion formal exhaustiva de la materialidad cada
pocos afios (la ultima se completo a finales de 2020). El proceso
comienza con la identificacion de nuestros grupos de interés mas
importantes y la elaboracion de una lista con diferentes temas (normas
de informacion pertinentes, problemas especificos de la industria,

los intereses de los grupos de interés...). A continuacion, realizamos
investigacion primaria y secundaria, incluyendo encuestas, entrevistas
y talleres, para evaluar cada una de las tematicas. Los resultados

se recogen en la siguiente matriz. La direccion de Steelcase, en
representacion de todas las funciones empresariales, revisa y valida
los resultados de la evaluacion, teniendo en cuenta el negocio y
nuestros objetivos para el bienestar de las personas y el planeta. Los
resultados de nuestra evaluacién y la investigacion se revisan cada afio
y se realizan los ajustes necesarios en nuestra estrategia y nuestras
practicas.

La gestion de las cuestiones medioambientales, sociales y de gobierno
corporativo es importante para el desarrollo del negocio y para el
bienestar de las personas y el planeta. Cada uno de los temas aqui
representados se supervisa y gestiona seguin sea necesario y Steelcase
dedica regularmente recursos para garantizar su salud y fidelidad. Su
relevancia se representa en la matriz.



When we do better,
we help the world work better.

steelcase.com/people-planet

instagram.com/steelcase_es

pinterest.com/steelcase

facebook.com/steelcase

twitter.com/steelcase

linkedin.com/company/steelcase
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