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Las oficinas con espa-
cios abiertos han sido 
la solución para unir a 
los trabajadores a fin de 
impulsar la colaboración, 
construir relaciones y 
desarrollar nuevas ideas. 
Sin embargo, mientras 
la comunicación se 
acelera y la transparencia 
estimula la confianza, las 
personas están buscando 
de forma desesperada la 
manera de controlar su 
privacidad. La principal 
distracción no es visual: 
es el ruido.
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Por qué es importante la acústica

Los espacios de trabajo modernos ofrecen una estética 
excepcional y poco confort acústico, lo que provoca que 
los trabajadores se distraigan con los ruidos una y otra 
vez. Steelcase lleva décadas estudiando los problemas 
de la privacidad en el trabajo. A principios de los años 
90, desarrollamos una sólida comprensión de los cuatro 
tipos de privacidad que se deben abordar en el entorno 
físico para evitar las distracciones de los trabajadores: 
acústica, visual, territorial e informacional.
La investigación de Steelcase1 revela que la distracción es un problema en 
todo el mundo. Un estudio elaborado por la Universidad de California, Irvine 
y la Universidad Humboldt de Berlín en Alemania2 se hacen eco de estos 
descubrimientos. La media indica que los trabajadores que están la mayor 
parte de su tiempo con un ordenador se distraen cada once minutos. Y lo  
que es peor: una vez que el trabajador se ha distraído, tarda una media de  
23 minutos y 15 segundos en volver a concentrarse. 

A pesar de que existen muchas personas que creen que pueden desempeñar 
varias tareas a la vez, lo cierto es que los hechos no los avalan. Tal y como se 
describe en el estudio, «las personas compensan sus interrupciones trabajando 
más rápido y esto tiene un precio: experimentan más estrés, más frustración, 
más presión por el tiempo y más esfuerzo... Las empresas también sufren las 
consecuencias, ya que incluso la más mínima interrupción puede duplicar la 
tasa de error de un trabajador.» La investigación del Dr. Glen Wilson del Kings 
College de Londres añade algo más a estos descubrimientos, teniendo en 
cuenta que la realización de tareas múltiples es una ilusión: la capacidad cogni-
tiva de las mujeres se reduce en su equivalente a 5 puntos de CI, mientras que 
en los hombres se reduce 15 puntos. 

Por lo tanto, ¿por qué las personas se distraen con tanta facilidad? Porque 
nuestros cerebros están programados para hacerlo. David Rock, autor del 
libro «Su cerebro en el trabajo», nos dice que «las interacciones sociales son 
un manjar para el cerebro... A nuestro cerebro le encanta interactuar con las 
personas, es una parte muy importante para man-tenernos vivos». La evolución 
acondicionó los oídos a la voz humana, y esto se ha convertido en un problema 
en la mayoría de las oficinas de hoy en día. Julian Treasure, presidente de  
The Sound Agency, una consultora de Reino Unido, escribe que «en lo que se 
refiere a la cognición, ahora hay numerosas investigaciones que demuestran 
que el sonido más destructivo de todos es el procedente de las conversaciones 
de otras personas».

En los espacios abiertos, las personas deben colaborar y concentrarse. 
Esto les expone a altos niveles de estímulos, desde la conversación de un 
compañero a la máquina de café. Los trabajadores, abrumados y sin manera 
alguna de controlar el ruido de su alrededor, se distraen y estresan cada vez 
más, lo que repercute de forma notable en su compromiso y su bienestar.  

¿Cómo pueden las organizaciones proporcionar entornos laborales de alto 
rendimiento en los que se aprovechen las ventajas del espacio abierto mientras 
se atajan también sus inconvenientes? La clave es abordar el confort acústico 
de la oficina.

Las interacciones sociales  
son un manjar para el cerebro... 
A nuestro cerebro le encanta 
interactuar con las personas, 
es una parte muy importante 
para mantenernos vivos». 
David Rock,  

“Your Brain at Work”

«
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Las distracciones tienen un precio 
Existen innumerables artículos que describen los problemas de las distrac-
ciones visuales en las oficinas abiertas. Si bien esto es cierto, los oídos son aún 
más vulnerables; los oídos no se pueden tapar. Hay estudios que demuestran 
que el ruido es una de las fuentes de molestias más recurrentes en las oficinas, 
el cual puede llevar a aumentar el estrés y la falta de satisfacción en el entorno 
laboral y en el propio trabajo.3 

La mitad de los trabajadores del mundo están de acuerdo con esta afirma- 
ción. Los profesores de la Universidad de Sidney estudiaron a los trabajadores 
de más de 300 edificios de oficinas en Estados Unidos, Finlandia, Australia 
y Canadá. En su estudio, descubrieron que casi el 50% de las personas que 
trabajaban en una oficina completamente abierta y casi el 60% de las que 
trabajaban en cubículos con paredes bajas esta-ban insatisfechos con la 
privacidad del sonido.4 Steelcase llevó a cabo un estudio en 20 países para su 
informe «Compromiso y el espacio de trabajo global».5 En él descubrió que los 
trabajadores estaban muy insatisfechos con los niveles de ruidos en el espacio 
de trabajo. Asimismo, en el estudio se descubrió que existe una correlación 
entre el compromiso de los tra-bajadores y la opinión de estos sobre su 
lugar de trabajo. Las personas que están muy insatisfechas con su entorno 
laboral también son las menos comprometidas. Únicamente el 13% de los 
trabajadores de todo el mundo están muy comprometidos y satisfechos con  
su entorno laboral.

EE. UU.

450 — 550 mil millones de 
dólares estadounidenses

Alemania

112 — 138 mil  
millones de euros

Australia

54,8 mil millones de 
dólares estadounidenses

Reino Unido

52 — 70 mil millones  
de libras esterlinas

Coste de la falta de compromiso 
Hasta el 60% de los trabajadores están insatisfechos con los niveles de sonido en 
las oficinas. El informe «Estado del espacio de trabajo global» de Gallup expone 
que el coste de una falta de compromiso en los países de todo el mundo da cada 
vez más miedo.

«

Julian Treasure,  
The Sound Agency

En lo que se refiere  
a la cognición, ahora 
hay numerosas 
investigaciones que  
demuestran que el  
sonido más destruc-
tivo de todos es el 
procedente de las 
conversaciones de 
otras personas».
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La necesidad de potenciar 
la creatividad en el trabajo, 
las tendencias actuales de 
diseño de espacios, los 
alquileres a corto plazo y el 
deseo y necesidad de nuevos 
espacios más flexibles nos da 
como resultado un auténtico 
ataque a nuestros sentidos.

¿Por qué ahora?

Nunca había existido una necesidad tan acuciante de 
controlar los estímulos en la oficina. La creatividad ha 
dado un giro en el trabajo: de procesos individuales a 
tareas que demandan una gran colaboración, el trabajo 
generativo ha sacado a los trabajadores de sus oficinas 
privadas para llevarles a los espacios abiertos. En la era 
de las novedades punteras, los modelos de negocio 
en constante cambio y la mano de obra cada vez más 
diversa y global, los trabajadores se dan cada vez más 
cuenta de todas las ventajas que ofrece la colaboración, 
las reuniones improvisadas y el aprendizaje entre iguales 
que permiten las oficinas sin paredes. 
Y mientras las pareces caían, los techos se alzaban. Las últimas tendencias  
en diseño ofrecen a los espacios industriales techos altos, amplias ventanas  
y atmósferas abiertas, aireadas y libres de alfombras. En la actualidad, las 
oficinas desdibujan cada vez más la línea entre el trabajo y el hogar. Las 
personas no quieren trabajar en oficinas sofocantes; quieren tener acceso a 
espacios informales y a zonas donde tomarse un café y entablar contacto  
con sus compañeros. En definitiva, un lugar con una gran estética en el que  
puedan sentirse ellos mismos mientras están en el trabajo. 

Las empresas están empezando a alquilar espacios de oficina por períodos 
cortos. De esta forma, disfrutan de la libertad que conlleva ahorrar dinero y 
de la flexibilidad de crecer y moverse según sus nuevas circunstancias. La 
mayoría de los elementos acústicos, como el aislamiento de los techos, el 
espesor de las paredes y el tamaño de las ventanas se añaden en la fase 
de construcción de un edificio nuevo. Cuando una organización alquila un 
espacio, pierde la capacidad de controlar estos elementos vitales. Como 
consecuencia, los elementos acústicos del mobiliario cobran aún más 
importancia. Buscando la agilidad en estos espacios temporales ha resultado 
en soluciones móviles y con menor niveles acústicos de los necesarios. Esto  
se traduce en que las ondas de sonido son libres para viajar por la oficina  
sin ningún tipo de impedimento, creando una atmósfera con un bajo nivel  
de confort acústico. 

Si unimos todos estos elementos (la necesidad de potenciar la creatividad en 
el trabajo, las tendencias actuales de diseño de espacios, los alquileres a corto 
plazo y el deseo y necesidad de nuevos espacios más flexibles) nos da como 
resultado un auténtico ataque a nuestros sentidos.

La falta de compromiso arrastra consigo a la productividad. Los investigadores 
en psicología de la Universidad College of London sacaron a la luz el verda-
dero impacto del ruido en la productividad mediante un meta-análisis de 75 
estudios.6 Sus descubrimientos revelaron que, cuando se reducían los ruidos, la 
productividad aumentaba una media del 27,8%. Los investigadores compararon 
estos resultados con otros factores, tales como el entorno de la oficina y el tipo 
de labor que desempeñaban los trabajadores. Sus conclusiones indicaron que 
los ruidos no deseados reducen la productividad en un 1,7%. Podría parecer 
una cifra pequeña, en cambio, el British Council for Offices sugiere que «una 
mejora en la productividad de un 1% cubre los costes variables», y se estima 
que un cambio en la productividad de tan solo un 5% puede cubrir los costes 
inmobiliarios anuales.
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Cuatro factores no físicos sobre cómo  
percibimos el sonido

Muchas personas asumen que el sonido y el ruido son  
lo mismo; la realidad, es que no lo son. El sonido es una 
forma de energía generada a partir de variaciones de 
presión u ondas. Si la frecuencia de la onda está entre 
20–20,000 hercios (Hz), el oído humano es capaz  
de detectarlo.

El ruido, por su parte, es un sonido no deseado, y  
es el ruido en el trabajo el que molesta a las personas.  
Las investigaciones demuestran que el nivel del sonido 
solo responde al 25 % de la variante en la molestia.7 Por 
este motivo, las emociones individuales, las preferencias  
y la cantidad de elección y control que tienen los traba-
jadores sobre los sonidos que escuchan en su entorno 
son vitales.

Un entorno silencioso

En un espacio donde 
el ruido es casi nulo, 
cualquier sonido produce 
un contraste extremo 
al silencio, haciendo 
que sea incluso más 
disruptor. Alguien que 
habla en una biblioteca 
mientras intentamos 
concentrarnos es  
un buen ejemplo  
de este efecto.

Sonidos constantes 

Cuando estamos 
rodeados por un sonido 
constante, cualquier 
sonido alto causa una 
disrupción menor porque 
se diluye en el entorno. 
Si oimos una ambulancia 
pasando por en medio 
del tráfico es menos 
irritante que un susurro en 
una biblioteca. Asumimos 
que el tráfico será ruidoso 
y una sirena es un signo 
de que se puede salvar 
una vida, por lo que el 
ruido es necesario y 
menos molesto.

Cómo  
percibimos  
el sonido
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La percepción del nivel de ruido y el impacto  
que tiene varía según la persona y se basa en  
los siguientes cuatro factores no físicos.
¿En qué están trabajando? 
El tipo de tarea que desempeña cada persona repercute en cómo percibe el 
sonido. Si una persona está concentrada, es posible que la conversación de  
un compañero le distraiga más que si está colaborando con otra persona. 
 
¿Qué sensaciones tienen? 
Al igual que en el ejemplo del susurro y la ambulancia, la actitud de los 
trabajadores frente al sonido influirá en su percepción de este como un ruido. 
Si un compañero al que una persona aprecia está hablando, puede que su 
conversación no le moleste tanto como la de otros compañeros que le  
son indiferentes.

¿Pueden predecirlo o controlarlo? 
Es fácil bloquear los sonidos continuos, son sus variantes y su aspecto repentino 
lo que los distrae. Según un estudio, «el zumbido de un ventilador no distrae,  
el estallido de una carcajada sí lo hace.» De acuerdo con este mismo estudio, 
el rendimiento en el trabajo mejora si las personas perciben que tienen el control 
sobre el sonido que los rodea, incluso si no hacen uso de dicho control.8

¿Cuál es su personalidad y humor? 
Existen numerosos estudios9 que afirman que, en condiciones ruidosas, las 
personas extrovertidas tienen un mejor rendimiento que las introvertidas. Estas 
tienen tendencia a gestionar los estímulos de forma diferente, por lo que los 
entornos con muchos sonidos no tienen por qué resultarles ruidosos. El estrés  
y la ansiedad también influyen en la forma en que las personas reaccionan a 
los sonidos. Mientras más estresada esté una persona, más probabilidades 
habrá de que se distraiga.

Sonidos comunes  
en decibelios (dB)

Un cortacésped Fuegos artificiales

140 dB90 dB

Un concierto de rock  
o un motor a reacción

120 dB
Un susurro

35 dB

Silencio total Un claxon de un coche

110 dB0 dB
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Diccionario acústico

1. Nivel de sonido

La combinación de todos los sonidos 
presentes en un espacio, siendo  
60 dB la intensidad de sonido media  
de una conversación normal en una  
habitación cerrada.

3. Reflejo

Cuando las ondas sonoras rebotan tras 
chocar contra una superficie.

7. Propagación del sonido

El desplazamiento de las ondas a través  
de un medio.

5. Frecuencia

La cantidad de ondas sonoras durante 
un periodo de tiempo que se calcula en 
longitudes de onda, esto es, la distancia 
desde dos crestas de ondas consecutivas.

2. Absorción

Cuando un material, estructura u objeto 
atrapa la energía del sonido cuando la 
onda sonora lo alcanza.

4. Transmisión

El proceso por el que la energía del sonido 
viaja a través de un medio.

8. Claridad verbal

La facilidad con la que un oyente  
puede entender una producción  
verbal en un espacio.

6. Reverberación

La prolongación de un sonido en un 
espacio debido a una multitud de reflejos.
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Sin protección acústica  
En espacios donde no 
hay protección acústica, 
las ondas sonoras se 
reflejan sobre la superficie 
antes de que sean 
escuchadas. Cuando 
se reflejan numerosas 
ondas sonoras, el sonido 
reverbera. Este efecto 
produce que disminuya la 
claridad verbal, haciendo 
que las personas tengan 
que dedicar una mayor 
energía física y mental 
para oir y ser oídos.

Con protección acústica  
Los espacios que cuentan 
con protección acústica, 
como paredes o techos 
de absorción, disminuyen 
la reverberación. Si hay 
una menor reverberación, 
es más fácil concentrarse 
y entender el discurso  
con mayor claridad.

Cómo viaja el 
sonido a través 
del espacio

¿Qué significa la acústica? 

La mayoría de las personas reconocen que la  
acústica supone un problema en el trabajo, sin embargo 
no terminan de entender lo que significa la «acústica». 
Veamos algunas definiciones comunes que nos ayuden  
a explicarlo:
Los sonidos se pueden medir. 
De forma general, los sonidos se miden en decibelios (dB). El decibelio es una 
unidad que expresa magnitudes. La escala de decibelios representa de forma 
precisa el amplio y dinámico rango de sonidos que escucha el ser humano, 
desde el crujido de una hoja a 10 dB hasta el rugido de un motor a reacción  
a 120 dB. 

Las ondas sonoras bajas y altas se mueven de forma diferente.
Los sonidos muy agudos producen ondas sonoras más cortas si las com- 
paramos con sonidos más graves. Es habitual que los sonidos bajos (ondas 
largas) atraviesen los materiales finos, rodeen los obstáculos y se introduzcan 
por huecos y aperturas. Por su parte, los sonidos altos (ondas cortas) son  
más direccionales, lo que les dificulta más su paso a través de los obstáculos.

Propagación del sonido en el trabajo. 
La propagación del sonido está relacionada con las características del  
espacio. Cuanto más lejos se sitúe una persona de la fuente del sonido, más 
se reduce el nivel del mismo. Esto supone un reto en las oficinas con espacios 
abiertos. En ellas, los trabajadores deben comunicarse y concentrarse en los 
mismos espacios, algo que contribuye a dos de las principales quejas sobre el 
ruido: la distracción por conversaciones ajenas y la falta de privacidad en las 
conversaciones propias.

360º Focus18



21Acústica, trabajo y el entorno físico360º Focus20

Una oficina en calma es una mente en calma

Por lo tanto, ¿qué pueden hacer las empresas para  
reducir las distracciones y ayudar a sus trabajadores  
a pensar mejor, mantener su compromiso y mejorar  
su bienestar? 
Un primer paso es promover una cultura que permita a las personas saber 
dónde y cuándo pueden hacer ruido. Si está previsto hacer ruido por algo  
en concreto, explicar las razones de antemano.

El equipo de Steelcase tiene algunos consejos para asegurarse de que las  
oficinas atenúan los problemas acústicos: 

Examinar la arquitectura 
La construcción del edificio es la principal influencia en la acústica de un  
espacio. Por este motivo, es vital examinar la arquitectura holística de la  
sala, desde el techo hasta el suelo.  
 
•  A fin de conseguir una privacidad acústica, construye las paredes  
 interiores hasta la cubierta en lugar del techo.  

•  Asegúrate de rellenar los huecos y agujeros del espacio para evitar que  
 los sonidos los atraviesen y se rompa el aislamiento acústico de la sala. 

•  Los tratamientos para techos son una solución acústica excelente  
 y pueden variar desde techos con mallas acústicas a dispositivos 
 colgantes para la absorción de sonidos. Considera las diferentes  
 opciones que se pueden adaptar a la estética y acústica del espacio.

Dónde ponerlo es clave
Cuando se integran las características acústicas en el diseño de un  
espacio, la colocación estratégica de los elementos es la clave para crear  
un confort acústico. 

•  Coloca dispositivos de absorción de sonidos cerca de los puestos de  
 trabajo y en las zonas más ruidosas con aparatos como máquinas de café, 
 impresoras o sistemas de calefacción, ventilación o aire acondicionado.  

•  En zonas con densidad de tráfico, cuelga dispositivos de absorción de 
 ruidos en el techo para que ayuden a evitar la propagación del ruido. 
 
•  Las pizarras son estupendas para la colaboración, pero también son   
 superficies reflectantes. Si se optimiza el espacio en el que el usuario   
 tiene acceso a las pizarras, se mejora la reflexión del sonido. 

•  Si se instalan dispositivos para la absorción de sonidos en la zona crítica   
 de una pared, esto es, la altura que ocuparía una persona sentada y de pie 
 (915 mm–2.135 mm), puede que no sea necesario aplicar un tratamiento  
 a toda la pared. Como mínimo, estos dispositivos cubrirían un 25%. 

Los materiales importan 
La amplia gama de materiales que vemos hoy día en las oficinas ofrecen una 
gran variedad de opciones para crear espacios inspiradores. Si bien es estu-
pendo contar con tales opciones, los materiales que se utilizan en un espacio 
pueden tener un efecto importante sobre el confort acústico del entorno, por  
lo que es vital elegirlos a conciencia. 

•  El material del suelo: algunos tipos de alfombras absorben las ondas  
 sonoras, y esto mejora la acústica general. Opciones como alfombras,   
 tarimas de corcho, linóleos, suelos y subsuelos con aislamiento  
 acústico pueden mejorar la acústica de un espacio, sobre todo  
 en pasillos y pasarelas.  

•  Es posible evitar las superficies reflectantes con un mobiliario que  
 disponga de las debidas características acústicas, como armarios, 
 taquillas y pantallas 

Las ondas sonoras reverberadas repercuten en la claridad verbal. 
Cuando una onda sonora se refleja en una superficie, rebota. La combinación de 
diferentes reflejos dentro de un espacio cerrado produce la reverberación. Como 
es natural, las ondas sonoras directas (las que van directas desde la fuente del 
sonido a la superficie que lo recibe) y las ondas sonoras reflejadas (las que duran-
te su desplazamiento chocan contra al menos una superficie) no alcanzan el oído 
al mismo tiempo. En este sentido, los seres humanos tienen una gran capacidad 
para filtrar. Si los sonidos directos y los reflejados se oyen con una diferencia de 
menos de 50-80 milisegundos, se deberían percibir como un solo sonido.

Si una onda sonora alcanza el oído después de los 80 milisegundos, esta se 
percibirá como un sonido nuevo: un eco. Los entornos cargados de materiales 
reflectantes, como ventanas, cemento, ladrillos (materiales que solemos ver en 
las oficinas modernas), estos reflejarán más sonidos y se absorberán menos.  
Si hay mucha reverberación, la claridad verbal desciende y nos obliga a gastar 
más energía mental para escuchar o más energía física para alzar la voz y que  
se nos escuche. 
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Modelo de zonas  
Para ayudar a controlar las distracciones causadas por el ruido, diseña espacios creando zonas con  
niveles de ruido altos, medios y bajos. Permite tanta distancia como sea necesaria entre las zonas de  
más y menos ruido.

Diseño Acústico
Inspirados en nuestra 
investigación sobre 
privacidad, atención,10 
compromiso y creatividad,11 
hemos desarrollado 
una serie de espacios 
que funcionan como 
catalizadores del confort 
acústico. De esta forma 
podemos ayudar a  
mejorar el bienestar  
y la productividad de  
los trabajadores.

Con protección acústica  
Busca este icono en los materiales de Steelcase y en 
steelcase.com para identificar nuestras soluciones que 
pueden mejorar el bienestar acústico.

Acústica, trabajo y el entorno físico 23

•  Asegúrate de que las salas están debidamente selladas y proporciona  
 algo más que privacidad acústica psicológica. Las puertas deberían tener 
 sellados de calidad, con un índice de aislamiento acústico de al menos 45 dB.

Diseñar un ecosistema de espacios
El contexto es un factor clave a tener en cuenta cuando evaluamos la acústica 
de un espacio. El mismo tipo de entorno puede proporcionar experiencias muy 
distintas en función de lo que tenga al lado, ubicación y nivel de exposición. Un 
ecosistema de espacios con diferentes niveles de absorción acústica supone un 
beneficio para los trabajadores, sin importar la tarea que desempeñe cada uno.  

•  Considera la creación de espacios con actividades sonoras altas, medias  
 y bajas. Empieza aprendiendo las necesidades y la naturaleza del trabajo  
 que desarrollan por equipos individuales y planifica en consecuencia. 
 
•  Establece la mayor distancia posible entre zonas ruidosas y silenciosas.  
 Para ello, sigue la ley inversa del cuadrado: cada vez que una distancia 
 entre el origen y el receptor se duplica, el sonido se reduce a la mitad.
 
•  Ofrece entornos muy diferenciados para permitir a los usuarios elegir el  
 espacio más adecuado para su trabajo, estado de ánimo y personalidad. Esto 
 dará a los trabajadores la elección y el control sobre su experiencia individual.  

•  Entiende que cada oficina es diferente y que cada usuario interpreta el ruido 
 de las fuentes sonoras de forma diferente.

Nivel de sonido bajo Nivel de sonido medio Nivel de sonido alto
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Antes Después

Durante una reunión es importante 
que cada persona pueda oir y ser 
oído claramente. El sonido directo 
con reflejos rápidos es crítico para 
la claridad verbal. Para mejorar la 
acústica hay que planificar mantener 
los niveles de ruido entre 30 y 35  
dB. Para esto podemos utilizar  
de manera estratégica absorventes 
del sonido que ayuden a prevenir  
las reverberaciones como por  
ejemplo moquetas. 

Sala de conferencias 1. Evita los puntos que reflejan  
el sonido

Dos paredes reflectoras no deben  
estar una frente a otra. Si contamos  
con una pared frontal que refleja mucho 
el sonido, debemos poner absorventes 
en la pared de en frente. 

2. La zona de en medio

Incorpora elementos absorventes  
donde se reúnen las personas. Las 
placas acústicas de techo en el centro 
de la sala ayudan a absorber el ruido 
que se genera alrededor de la mesa 

3. Archivo con protección acústica

Share It con protección acústica 
ayuda a reducir los niveles de ruido 
ambientales.

1

2

3

El mapa de calor se mide  
en SPL (presión del sonido)

63,8 (dB)

60,0 (dB)

56,0 (dB)

63,8 (dB)

60,0 (dB)

56,0 (dB)
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1. Superficies con reflejos paralelos

Para optimizar el sonido, es importante 
eleminar las superficies con reflejos 
paralelos. Limita los reflejos de las 
pizarras incluyendo paneles acústicos 
en la pared de enfrente. 

2. Optimizar el espacio de las pizarras

Las pizarras son esenciales para poder 
compartir información y colaborar así 
de forma creativa, pero reflejan mucho 
el sonido. Las pizarras se pueden 
optimizar utilizándolas únicamente 
donde llegan los usuarios evitando así 
que haya mayor superficie de reflexión. 

3. Moquetas mejor que suelo duro

Existen moquetas que absorben 
frecuencias de sonido de onda media  
y alta para mejorar la acústica.

1 2

3

Poder escuchar bien tanto a los que 
están en la videoconferencia como 
a los que están en la sala es crucial 
para tener una buena experiencia. 
Las conversaciones confidenciales 
también tienen que permanecer 
siendo privadas. Asegúrate de que  
no hay ningún hueco que pueda 
afectar a la insonorización.

Espacio de colaboración 
analógica/digital

67,0 (dB)

64,0 (dB)

62,1 (dB)

67,0 (dB)

64,0 (dB)

62,1 (dB)

Antes Después

El mapa de calor se mide  
en SPL (presión del sonido)
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Espacio de concentración

57,8 (dB)

55,3 (dB)

52,9 (dB)

1

2

3

1. Cabinas de Officebricks

Un espacio modular que no necesita 
instalación, ofrece la insonorización 
perfecta de 34 dB. 

2. Una atmósfera agradable

Si añadimos elementos de absorción  
a la altura de la boca de las personas 
podremos crear una atmósfera  
agradable dentro de las cabinas. 

3. Conversaciones confidenciales

En un espacio cerrado, las personas 
pueden sentir privacidad acústica para 
sus conversaciones privadas. El sistema 
inteligente de Officebricks ofrece puertas 
selladas y techos que aislan del ruido.

Ofrecer áreas donde las personas 
pueden concentrarse o tener una 
rápida llamada cerca de los puestos 
de trabajo es fundamental para 
minimizar las distracciones. Incluye 
elementos acústicos para mantener 
los niveles de ruido lo más cercano 
al tono de voz de una persona, 
(idealmente entre 100 Hz y 3.000 Hz) 
evitando que el sonido se escape de 
los phonebooths. 

57,8 (dB)

55,3 (dB)

52,9 (dB)

Antes Después

El mapa de calor se mide  
en SPL (presión del sonido)
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1

2

3 4

5

1. Techos

Para prevenir la propagación del sonido  
en los espacios abiertos, es necesario 
colocar elementos acústicos en los  
techos o colgarlos cerca de las zonas  
de más ruido. 

2. En el puesto de trabajo

El beneficio de los puestos tipo bench 
es la colaboración. Las pantallas Divisio 
localizadas cerca de los puestos previenen 
la propagación de las conversaciones por 
el resto de la oficina. 

3. Paneles autoportantes

Divisio ofrece tanto privacidad acústica 
como visual. Se recomienda cubrir la altura 
de las personas y llegar hasta el suelo.

La oficina abierta necesita un 
ecosistema de espacios entre los  
que las personas puedan elegir 
dónde trabajar en función de la  
tarea que deban realizar. Tanto  
si se necesita un espacio de 
colaboración o de concentración,  
las personas deberían poder  
trabajar sin distracciones.

Oficina abierta 4. Archivo que absorbe el sonido

El archivo preparado con materiales 
acúsicos en sus frentes o traseras ayuda  
a mantener más bajo los niveles de ruido  
y ofrece privacidad visual a los equipos.

5. Share It Collection

Ofrece un sitio donde mostrar contenido  
a la vez que absorbe el ruido en las areas 
de colaboración.

57,8 (dB)

52,6 (dB)

48,0 (dB)

57,8 (dB)

52,6 (dB)

48,0 (dB)

Antes Después

El mapa de calor se mide  
en SPL (presión del sonido)
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1

2

3

1. La zona crítica

No siempre es necesario tratar  
la pared entera si las personas  
van a estar sentadas. Poner 
paneles fonoabsorbentes a 
915mm-215mm sería suficiente. 

2. Incrementar la privacidad

Coloca placas acústicas en el  
techo encima del trabajador para 
facilitarle la concentración. 

3. Materiales

Cuando la sala cuenta con  
un techo duro, es mejor  
utilizar moqueta para evitar  
la reverberación.

Los despachos cerca de espacios 
abiertos ofrecen a los trabajadores una 
zona en la que poder concentrarse 
o tener reuniones confidenciales. El 
objetivo de estos sitios debería ser 
tener una reverberaciónde 0,1 / 0,4 
segundos y niveles de 45 dB para 
poder mantener conversaciones claras 
por teléfono o en videoconferencia.

Despachos

66,3 (dB)

66,2 (dB)

61,5 (dB)

66,3 (dB)

66,2 (dB)

61,5 (dB)

Antes Después

El mapa de calor se mide  
en SPL (presión del sonido)
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WorkCafé

56,5 (dB)

51,7 (dB)

46,9 (dB)

1

2

3

1. El techo

Si el techo es abierto, es  
importante colocarle placas 
fonoabsorbentes cerca de las 
fuentes de ruido. Se pueden 
colgar placas encima de las areas 
donde se concentran las personas: 
colaboración, pasillos, etc. 

2. Barreras de sonido

Añade barreras sonoras o  
paredes que reduzcan el sonido  
y se puedan propagar a las zonas  
de concentración. 

3. El sonido en las zonas sociales

Utiliza elementos autopor- 
tantes de Divisio para mejorar  
la reverberación.

A menudo las personas eligen trabajar 
en un café por el ambiente que tienen 
y la energía que transmiten. Para 
mantener los niveles de ruido bajos es 
importante definir zonas que separen 
el trabajo de colaboración de las 
zonas más tranquilas.

56,5 (dB)

51,7 (dB)

46,9 (dB)

Antes Después

El mapa de calor se mide  
en SPL (presión del sonido)
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