Trabajo hibrido

La colaboracion hibrida es dificil
Tres conceptos clave para conectar equipos presenciales y remotos

@ Leer 9 minutos

El futuro del espacio de trabajo, asi como el de la colaboracién, es hibrido. El 68% de las
organizaciones globales se estan planteando experimentar con el trabajo hibrido, ofreciendo a los
trabajadores trabajar de manera parcial desde la oficina, sus casas o un tercer espacio en distintos
porcentajes. Incluso las empresas cuyo trabajo se lleve a cabo principalmente desde la oficina
tendran que hacer frente al trabajo hibrido (algunos socios, proveedores y clientes querrédn
conectarse de manera remota), lo cual significa que las personas van a colaborar cada vez mas con
una combinacién de compafieros remotos y presenciales.

Los elementos de este espacio pueden ser usados en un entorno abierto o cerrado. Tener distintas
pantallas crea una experiencia mas equitativa permitiendo a los equipos reproducir llamadas y
contenido de forma independiente.


https://www.steelcase.com/eu-es/investigacion/temas/trabajo-hibrido/

Las principales organizaciones, a medida que las personas se van incorporando de nuevo a la
oficina, estdn tomando medidas para prepararse para un aumento significativo de la colaboracién
hibrida, y conseguir asi que puedan ser lo mas productivas posible. Estas organizaciones son
conscientes de lo importante que es para la innovacién de la organizacidén la energia y la atmédsfera
que se genera a partir de las reuniones productivas. Al mismo tiempo entienden que si las personas
encuentran dificultades, acabardn por volver a sus casas.

Crea mejores espacios de colaboracion hibrida

Explora las ideas de disefio para inspirarte sobre cémo crear mejores espacios.

La colaboracidon hibrida es compleja

«Ahora todos los espacios son espacios de video. Las personas pasan tanto tiempo ajustando el
angulo de sus cdmaras y tratando de gestionar el contenido que se pierden las conexiones
humanas, y debemos facilitarles las cosas», afirma Jessie Storey, directora de disefio de Steelcase
que lleva 15 afos trabajando en la mejora de la experiencia hibrida. «Los problemas a los que las
personas se enfrentaban antes de la pandemia no hardn mdés que aumentar, y las mascarillas y la
distancia no van a ayudar», sefiala Storey. Las personas lidiaran con:

Entornos desiguales: cuando los compafieros remotos no pueden ver u oir, tienen que esforzarse
aln mds para poder participar. La principal causa es la mala integracién del espacio fisico y las
herramientas digitales.

Conexiones complejas: dificultad para interpretar el lenguaje corporal, establecer contacto visual
y sentir el estado de 4nimo del grupo a través del video.

Dificultad para captar la atencidén: es complicado compartir contenido de manera que se logre
captar la atencién tanto de los participantes remotos como de los presenciales. {Pueden los
compaferos remotos ver si alguien utiliza la pizarra?

Obstaculos a la innovacidon: generar nuevas ideas es el tipo de colaboraciéon mas dificil. Estar
activo puede ayudar a las personas a ser mas participativas y creativas; algo dificil de lograr a
través del video.
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Los pods On the QT de Orangebox
adyacentes a una sala de proyectos,
permiten la concentracién previa o
posterior a una reunién o el seguimiento en
virtual con compaferos.

Un futuro hibrido + BYOD

El soporte mévil Steelcase Roam permite a
las personas que se encuentren en la sala
relacionarse con los compafieros remotos
en el Surface Hub en frente de la pizarra.
Las mesas moviles ofrecen lineas de visidon
claras hasta las personas y el contenido. El
espacio alberga dispositivos individuales
para que los participantes remotos puedan
ver primeros planos y vistas individuales de
la habitacioén.

A medida que las organizaciones vayan probando nuevas formas de trabajo, algunas variables
fluctuardn: el nUmero de personas que participardn en ambos extremos de una videollamada, la
forma de compartir y acceder a los distintos tipos de espacios de colaboracién, y qué plataformas

de hardware y software se van a mantener.
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https://www.steelcase.com/eu-es/productos/soluciones-acusticas/on-the-qt-pod/

oracién hibrida es

difici

Colaboracion de
oficina mas basada
en la politica
B.Y.O0.D. (Bring Your
Own Device)



9%

de los directivos se
plantea permitir el uso
de los dispositivos de
los usuarios o una
combinacidon de éstos
con tecnologia
integrada

Fuente: Estudio global sobre la vuelta al espacio de
trabajo, marzo de 2021 (Nota: de los 8 paises en los
que se realizo el estudio, los empresarios chinos se
plantean permitir el uso de dispositivos de usuario o
una combinacion de éstos con tecnologia integrada,
apenas un 48%).

Algunos cambios son inevitables, como un futuro hibrido y un modelo BYOD (Bring Your Own
Device). El modelo BYOD se basa mas en los dispositivos méviles que en los sistemas de sala
especializados y completamente integrados. Admitiendo e integrando una gran variedad de
soluciones de hardware y software, las personas pueden conectarse de la manera mas facil y

productiva para ellas.
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Rango de espacios + tecnologia

Para crear la mejor experiencia posible de trabajo hibrido, las organizaciones ofreceran una gama
de espacios y soluciones tecnolégicas que admitan facilmente distintos tipos de colaboracién,
sesiones creativas programadas, reuniones cara a cara improvisadas y un largo etcétera. «<Debemos
centrarnos en combinar lo digital y lo fisico», apunta Storey. «No basta con llevar el espacio a las
personas que se encuentren fuera de éste, debemos ofrecer una presencia virtual mejorada a
aquellos que se encuentren en la oficina a través del disefio de elementos clave como las cdmaras,
la acustica, el contenido y la iluminaciéns.

“No es suficiente pensar tunicamente en los que estan conectados en remoto,
necesitamos crear una mejor experiencia virtual en la oficina.”

JESSIE STOREY | Gerente de disefio en Steelcase

Tres conceptos
clave para mejorar
la colaboracion
hibrida

Los investigadores, disefiadores y expertos en tecnologia de Steelcase han desarrollado soluciones
de colaboracién para equipos globales durante mas de una década, afadiendo ensefianzas clave
sobre cdémo ayudar a los equipos a trabajar desde la distancia. Estos insights pueden ayudar a las
organizaciones a prepararse para un futuro en el que la colaboracién diaria se base en una
combinaciéon de participantes remotos y presenciales, haciendo uso de distintas soluciones de
tecnologia y espacios de alto rendimiento:
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Equidad Compromiso

Lograr equidad e inclusién Ddisefar experiencias a través de toda una
independientemente de la ubicacién. gama de entornos humanos y atractivos.

Facilidad

Disefnar una variedad de experiencias
virtuales vy fisicas intuitivas que sean faciles
de explorar.
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Equidad

Disefar experiencias que salven las distancias entre las personas.

Permite que tanto los participantes remotos como los presenciales se puedan desplazar por la
sala. El mobiliario y las pantallas méviles ayudaran a lograrlo. Los miembros del equipo que
participen de manera remota no siempre deben estar «visibles» junto al contenido.

Utiliza cdmaras en los dispositivos compartidos e individuales, especialmente en los de los nuevos
equipos. Los dispositivos compartidos (visualizacién de la sala) deben ser los principales, y los
individuales los secundarios.

 Ayuda a las personas a sentirse seguras con el video controlando la iluminacién ambiental, de las
tareas y de la cdmara. Las luces LED cdlidas e intensas justo por encima de la altura de la cabeza
y dirigidas hacia el lateral son las mejores para el video.

Ten en cuenta el tamano del espacio, los limites, los materiales y la direccién de los micréfonos y
los altavoces para obtener la mejor calidad de audio en ambos extremos.

Crea intencionalmente protocolos y etiquetas compartidos.
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Compromiso

Utilizar el espacio y la tecnologia para propiciar interacciones naturales e inclusivas para
participantes remotos y presenciales.

Organiza a los participantes remotos y presenciales y el contenido digital y analégico de manera
que se garantice una participacién equitativa. Algunas plataformas de software y sistemas de
tecnologia integrados permiten el uso de multiples pantallas que muestran por separado a las
personas y el contenido, creando asi una experiencia mas equitativa para los participantes
remotos.

Disefa el campo de visién de la camara (p. Ej., 902, 1209, etc.). Comprueba que los participantes
remotos puedan ver a las personas y el contenido. Las cdmaras de videoconferencia con
tecnologia de inteligencia artificial permiten un gran angular y nuevas formas de mejorar el
contenido analégico de manera virtual. CAmaras como Huddly Canvas funcionan con Microsoft
Teams y Zoom y ayudan a mejorar las imagenes de la pizarra eliminando el brillo y las sombras,
aumentando los colores de los rotuladores y ocultando a las personas que pudieran encontrarse
frente a la cdmara.

' Haz uso de herramientas de creacién de contenido compartido que brinden acceso equitativo a la
informacién digital y analégica y permitan multiples modos de colaboracién (como pizarras
digitales o espacios de trabajo como Mural).
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Facilidad

Facilitar transiciones simples y sencillas entre multiples interfaces, pantallas y experiencias.

Los dispositivos compartidos deberdn conectarse facilmente con los dispositivos personales y
permitir a las personas interactuar con ambos en caso necesario.

' Asegura que tanto los participantes remotos como los presenciales puedan ver claramente a las
personas y el contenido. El mobiliario flexible y/o el uso de dispositivos méviles te permiten mover
a los participantes remotos y presenciales para que puedan ver mejor a medida que transcurra la
reunién.

' La gama de experiencias de tecnologia debe funcionar en conjunto e ir acompafiada de distintos
dispositivos y soluciones de software. Aunque tu organizacién pueda preferir una determinada
plataforma, las personas que se conecten desde el exterior podrian necesitar hacer uso de otro
tipo de soluciones.

Un futuro prometedor

El futuro de la colaboracién hibrida seguira evolucionado. Los lideres tecnolégicos como Microsoft y
Zoom estan lanzando mejoras de hardware y software a una velocidad increible.
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Microsoft Teams acaba de lanzar una nueva funcién de conexién por proximidad que utiliza balizas
Bluetooth para escanear e identificar salas disponibles cercanas y unirse a una reunién a través de
manos libres. Recientemente, implementaron Coordinated Meetings, que permite configurar
camaras, altavoces y micréfonos en varios dispositivos Teams Rooms o Surface Hubs en un Unico
espacio. Si el espacio cuenta con tecnologia de sensores de reserva o liberacién automaéticas,
podrés literalmente reservar una sala y unirte cdmodamente a una reunién sin tener que tocar
nada. A mas largo plazo, los ingenieros de Microsoft estdn explorando un futuro que podria incluir
avatares virtuales para participantes remotos y en el que las paredes haran las veces de ordenador.

«Hemos pensado en que todas las superficies puedan ser utilizadas como ordenadores interactivos,
de ahi el nombre «Surface». Al igual que el vidrio y las paredes, los materiales constructivos podrén
transformarse en ordenadores. Por eso es tan importante nuestro trabajo con Steelcase. Nuestra
colaboracién logra colocar la informacién en el lugar, el momento y el contexto necesarios. Ese sera
el futuro del trabajo, los espacios y los ordenadores», afirma Steven Bathiche, técnico de Windows y
Dispositivos en Microsoft.

Zoom también contindia mirando hacia el futuro para ayudar a garantizar que usuarios y clientes
tengan las herramientas que necesiten para tener éxito en el nuevo futuro del trabajo. Su
omnipresente software para reuniones promete comandos de voz ampliados para Zoom Rooms, una
vista de Smart Gallery que captara los distintos rostros presentes en la sala de conferencias dando a
cada uno su propio marco, y una funcionalidad de pizarra mejorada que permitira la
conceptualizacién incluso fuera de una reunién programada.

«Estamos trabajando en nuevas funciones que ayuden a garantizar que los miembros
remotos y fisicos de un equipo estén presentes en la misma medida.»

CYNTHIA LEE | directora de producto principal de Zoom

«Estamos trabajando en nuevas funciones que ayuden a garantizar que los miembros remotos y
fisicos de un equipo estén presentes en la misma medida. Estamos estudiando el funcionamiento de
nuestra plataforma dentro de una sala de reuniones, y la forma de poder separar la visualizacién de
contenido y personas. Trabajamos por mejorar la forma de relacién entre personas y contenido
incluso mas alld de la propia reunién y la forma en la que ven los participantes remotos a las
personas que se encuentran en la sala», indica Cynthia Lee, directora de producto principal de
Zoom.
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Probar. Participar. Ajustar.

A medida que las personas vayan experimentando nuevas formas de colaboracién, seguird
desarrollandose la tecnologia del espacio de trabajo. Es un buen momento para probar nuevos tipos
de experiencias estableciendo un modelo piloto que combine lo fisico y lo digital. Lo mas
aconsejable es invitar a los trabajadores a participar en todas las pruebas piloto. La participacién y
los canales abiertos para recibir comentarios transmitirdn el mensaje de que no hay nada escrito
definitivamente. Hay que prepararse para realizar ajustes. A medida que las personas vayan
probando el espacio de trabajo hibrido tendran que ir adaptando la forma de trabajar y también el
entorno, el proceso y los protocolos. Un espacio de trabajo disefiado para evolucionar y adaptarse
segun vayan cambiando las necesidades de las personas ayudard a las organizaciones a prepararse
para competir y crecer en el futuro.

Descarga la guia

Descarga la guia y explora las ideas de disefio
para inspirarte sobre cémo crear mejores
espacios.

hbspt.forms.create({

region: “nal”,

portalld: “1822507",

formld: “63e4e8ef-4ad7-4162-9d81-946fa81469d5"
I3k
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