Disefio

Conversaciones: una calida bienvenida

Un vistazo en profundidad a WorkValet, la nueva y versatil soluciéon de taquillas
disefnada para satisfacer las necesidades de los trabajadores hibridos

@ Leer 5 minutos
A medida que se comparten mdas y mds puestos de trabajo -en el Ultimo afio se ha producido un
descenso del 15% en puestos asignados y los lideres indican que la reduccién continuara-, los espacios
donde las personas comienzan su jornada laboral en la oficina se han vuelto aln mas criticos. Las
nuevas rutinas obligan a las organizaciones a crear nuevas formas de dar la bienvenida a las personas,
ofreciéndoles una manera cémoda de iniciar su jornada laboral y, al mismo tiempo, resolviendo la
cuestién pragmatica de dénde dejar sus cosas. Work Better hablé con Viola Vallon, disefiadora industrial
de Steelcase, para saber mas sobre el proceso de disefio y la inspiraciéon que hay detras de WorkValet y
cdmo ayuda a crear una calida bienvenida para los trabajadores hibridos.

WB: ¢Por qué disenar actualmente una nueva soluciéon de taquilla como WorkValet?

VV: A medida que el trabajo hibrido se convierte en la norma, la gente necesita soluciones diferentes
para el almacenamiento personal. Las taquillas se crearon originalmente para guardar archivos y
papeles, y los tamafios de los compartimentos se basaban en eso precisamente. Hoy en dia, la gente
necesita espacio para una gran variedad de objetos, desde portatiles y botellas de agua hasta cascos de
bicicleta y maletas. También nos dimos cuenta de que existia una demanda de taquillas de diferentes
tamanfos en distintos lugares de la oficina.


https://www.steelcase.com/eu-es/investigacion/temas/diseno/
https://www.steelcase.com/eu-es/productos/taquillas/workvalet/

Ahi es donde empezé todo. Aceptamos el reto de crear un nuevo sistema de taquillas adaptable a las
necesidades actuales. Cada componente se ha disefiado teniendo en cuenta la funcionalidad, la estética
y la adaptabilidad. Todos los elementos aparentemente pequefios se crean para establecer una
sensaciéon de comodidad y familiaridad. Porque, al fin y al cabo, la gente interactla estrechamente con
este producto y confia en él para que cuide de sus cosas.

WB: Hablenos del proceso de diseno y de codmo el equipo descubrid lo que la gente espera
de las taquillas hoy en dia.

VV: La investigacién desempeiidé un papel importante en el disefio de WorkValet. Analizamos lo que la
gente lleva a la oficina, sus pautas de trabajo, la frecuencia con la que utilizan sus taquillas durante el
dia, el tipo de cerraduras que les gusta utilizar y cémo reservan las taquillas. También entrevistamos a
directores de instalaciones, arquitectos y disefiadores. El objetivo era conocer a fondo las necesidades
de las personas que trabajan en el espacio, asi como las de los profesionales inmobiliarios y de
instalaciones.

Clasificamos los datos en tres tipos de empleados, en funcién de la frecuencia y el momento en que
estdn en la oficina: trabajadores hibridos, de destino y fijos. Los trabajadores hibridos estdn en la oficina
unos pocos dias a la semana y suelen acceder a sus taquillas al principio y al final de la jornada. Los
trabajadores de destino acuden a la oficina para eventos o interacciones especificas y a menudo se
desplazan desde lejos. Necesitan una taquilla cercana a la entrada de la oficina y lo suficientemente
grande para guardar el equipaje. Por Ultimo, los trabajadores fijos son los que més tiempo estan en la
oficina y prefieren una taquilla pequena, en propiedad y cerca de su puesto de trabajo, a la que puedan
acceder a lo largo del dia.

A partir de ahi, diseflamos aplicaciones — boundary, bay y hub — basadas en el lugar de la oficina
donde la gente prefiere acceder a sus taquillas.

WB: ¢Qué nuevas caracteristicas de disefo ofrece WorkValet?

VV: Nuestra investigacién nos ayudd a definir coémo utilizan las taquillas los distintos trabajadores en el
espacio de trabajo actual. Nos hemos asegurado de incluir caracteristicas versatiles que se adapten a
las rutinas de trabajo individuales. Los distintos tamafios de los compartimentos de las taquillas ofrecen
opciones para guardar una gran variedad de articulos.

Las exclusivas opciones de estanterias estan disefiadas intencionadamente para utilizar el espacio de
las taquillas de forma ingeniosa. Los estantes no ocupan toda la seccién transversal de la taquilla, por lo
que los usuarios pueden colocar sus pertenencias en un estante y, al mismo tiempo, aprovechar todo el
espacio que ofrece la taquilla. Por ejemplo, una esterilla de yoga puede guardarse utilizando toda la
altura de la taquilla, mientras que los zapatos y los ordenadores portatiles pueden colocarse en
estanterias.

Los colores, acabados, disefos y materiales pueden personalizarse para adaptarse a los distintos
entornos de oficina. El rincén tapizado permite sentarse y recoger las cosas o cambiarse de zapatos.
También se pueden integrar jardineras en el sistema de taquillas, lo que favorece la conexién con la
naturaleza, tan importante para el bienestar.
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WorkValet hace algo més que almacenar cosas: en ultima instancia, contribuye a crear un ambiente
acogedor en la oficina gracias a su versatilidad. Todos estos elementos cuidadosamente disefiados se
combinan para garantizar que las personas se sientan cémodas a lo largo del dia.

Viola Vallon, Industrial Designer, EMEA, Steelcase

Viola, disefiadora industrial con sede en Munich, se unié a Steelcase en 2018. Formd parte del equipo de
desarrollo de productos trabajando como lider de disefio en investigacion y disefio para la linea de
productos WorkValet.

Antes de Steelcase, Viola trabajé en consultoria de disefio y se gradudé con un Master en Bellas Artes por
la Universidad de Lund y una Licenciatura en Bellas Artes por la Hochschule fiir Gestaltung Schwabisch
Gmdand.
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