
�7A�-6�,J)��)4/=6);�8-:;76);�-41/-6�)�4);�-58: -;);�1/=)4�9=-�-41/-6�8: 7,=+<7;�,-�+76;=57 ��� 7�9=-

16O=A-�-6�;=�,-+1;1L6�67�-;�;747�-4�<187�,-�<:)*)27��-4�;=-4,7�7�-4�8: -;<1/17�,-�4)�-58: -;)���);�8-:;76);

*=;+)6�9=-�;=�<:)*)27�<-6/)�;-6<1,7�8):)�-447;�A�;-�0)+-6�8: -/=6<);�+757�DF5-�-6+)6<)�51�<:)*)27�7

;747�5-�/=;<)��F�1�2-.-�+758):<-�51;�>)47: -;��F#=I�7816)6�47;�,-5H;�,-�;=;�<:)*)27;����51�)51/7

: -)45-6<-�4-�-6+)6<)�-4�;=A7��<)4�>-B�)�51�<)5*1I6�87,:J)�-6+)6<): 5-�-4�5J7 ��F�L57�;76�;=;�7N+16);�

�@1;<-6�5=+07;�.)+<7: -;�-6�2=-/7�+=)6,7�)4/=1-6�16<-6<)�,-+1,1:�,L6,-�9=1-: -�<:)*)2): �

Cultura + T alento

Bœsqueda de talento

Todo parte de una gran experiencia del trabajador

� --:���516=<7;
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�4�51;57�<1-587��4)�4=+0)�87:�4)�*M;9=-,)�,-�<)4-6<7�6=6+)�)6<-;�0)*J)�;1,7�<)6�.-: 7B��$-/M6�4)

!: /)61B)+1L6��=6,1)4�,-4�% :)*)27��4)�<);)�,-�,-;-584-7�5=6,1)4�-;�5H;�*)2)�,-�47�9=-�-:)�0)+-�=6)

,I+),)�A�-;<H�,-;+-6,1-6,7�-6�47;�8)J;-;�5H;�:1+7;��47�9=-�9=1-: -�,-+1:�9=-�4);�8-:;76);�<1-6-6

,1;<16<);�78+176-;�8):)�-4-/1: ���),)�16,=;<:1)�*=;+)�6=->);�.7: 5);�,-�)<:)-:�A�: -<-6-:�-4�<)4-6<7 ���4

8: 7*4-5)�;-�)/:)>)�+=)6,7�;-�<:)<)�,-�8=-;<7;�9=-�<1-6-6�9=-�>-:�+76�4);�5)<-:1);�$%����+1-6+1)�

<-+6747/J)��16/-61-:J)�A�5)<-5H<1+);���" 7:�-2-5847��;-/M6�-4�87:<)4�,-�-584-7��6,--,��-6��6,1)�;-

,=841+L�4)�-;+);-B�,-�<)4-6<7;�-;8-+1)41B),7;�-6�-;<);�5)<-:1);�-6<: -�
�	��A�
�	���A�4)�!N+16)�,-

�;<),J;<1+)��)*7:)4�,-����&&��-;<15)�9=-�4)�<);)�,-�+: -+151-6<7�8):)�47;�<:)*)27;�$%���+=),:=841+)�4)

<);)�,-�7<: 7;�-584-7;����-;<-�8);7��-6�
�
��-;<):J)6�>)+)6<-;�,-�	�)�
��514476-;�,-�-584-7;��4)

5)A7:J)�,-�-447;�-6�-4�+)587�,-�4)�+1-6+1)�,-�16/-61-:J)�A�4)�16.7: 5H<1+)�

D��;�=6�<L81+7�,-+1:�9=-�4);�8-:;76);�;76�6=-;<: 7�*1-6�5H;�8: -+1),7E��- @841+)��)=: -6<��-: 6): ,�

>1+-8: -;1,-6<-�,-��-;<1L6�,-�% )4-6<7��47*)4�,-�$<--4+);-��D$16�-5*): /7��;16�4);�8-:;76);�),-+=),);�67

- @1;<1:J)6�6=->);�/:)6,-;�1,-);�61�8: 7,=+<7;�1667>),7: -;�A��;-6+144)5-6<-��4);�7: /)61B)+176-;�67

87,:J)6�;7*: ->1>1:��%7,)>J)�07A��)�>-+-;�74>1,)57;�8-6;):�,-�.7: 5)�-;<:)<I/1+)�)+-: +)�,-�+L57�+: -):

=6)�- @8-:1-6+1)�8):)�-4�<:)*)2),7:�9=-�16O=A)�-6�;=�,-+1;1L6�;7*: -�,L6,-�9=1-: -�<:)*)2):�A�-6�9=I

5-,1,)�87,:J)�+758: 75-<-:;-��% :),1+176)45-6<-��4);�7: /)61B)+176-;�0)6�8-6;),7�-6�;=;�7N+16);�+757

-4�4=/):�,76,-�D)8): +)6E�)�;=�/-6<-��" 7:�-4�+76<:):17��,-*-:J)�87<-6+1):;-�,-�.7: 5)�-;<:)<I/1+)�4)

7N+16)�8):)�/-6-:):�+7587:<)51-6<7;�9=-�.75-6<);-6�4)�1667>)+1L6���76�-4�<1-587��-;7;

+7587:<)51-6<7;�: -O-2):J)6�4)�+=4<=:)�9=-�=67�9=1-: -�8):)�;=�-58: -;)�A�+: -):J)6�-4�<187�,-�- @8-:1-6+1)

,-�<:)*)27�9=-�4)�/-6<-�*=;+)E�

�M;9=-,)�,-�<)4-6<7 




DESCUBRE QUƒ DEMANDAN L OS TRABAJADORES

 7�-;�.H+14�+: -):�=6)�/:)6�- @8-:1-6+1)�,-4�<:)*)2),7: ���);�-58: -;);�+76�*)27�61>-4�,-�+758: 751;7

67: 5)45-6<-�876-6�-6�5): +0)�161+1)<1>);�;16�8: -/=6<):�)�;=;�<:)*)2),7: -;�9=I�9=1-: -6��&6�-;<=,17

: -+1-6<-�,-�$<--4+);-�;7*: -�47;�<:)*)2),7: -;�,-�7N+16)�/47*)4-;��: ->-4L�9=-�5H;�,-�4)�51<),�,-�4);

8-:;76);��-4�	���,1+-6�6-+-;1<):�<:)*)2):�-6�,1.-: -6<-;�-6<7: 67;�,=:)6<-�-4�,J)��16,-8-6,1-6<-5-6<-

,-�9=-�47�0)/)6�;747;�7�)+758)K),7;��� ,-5H;��-4����,-�47;�<:)*)2),7: -;�,1+-�9=-�67�-6+=-6<:)6�-4

<187�,-�-;8)+17;�9=-�6-+-;1<)6��F#=I�5H;�-;<H6�*=;+)6,7���=;+)6�: -4)+176-;�5H;�8: 7.=6,);�+76�;=;

+758)K-: 7;�A�+76;1,-:)6�9=-�47;�-;8)+17;�16.7: 5)4-;�8=-,-6�)A=,):�)�.75-6<):�4)�+76N)6B)�������

�;<7;�,)<7;�67;�5=-;<:)6�9=-�4);�8-:;76);�-;<H6�16;)<1;.-+0);��� 7;�<:),1+176)4-;�*-6-N+17;��+757�47;

;=-4,7;�5H;�)4<7;��67�;76�57<1>7�;=N+1-6<-�8):)�+76>-6+-:�)�4);�8-:;76);�)�=61:;-�)�=6)�6=->)

-58: -;)�7�9=-,):;-�-6�4)�9=-�A)�-;<H6��$-/M6�-4��6.7: 5-�,-��)5*17��-6-:)+176)4�,-�
�	��: -)41B),7

87:�4)�� 7>-44��7:87:)<176��8):)�47;�51-5*: 7;�,-�4)�/-6-:)+1L6�(��6)+1,7;�-6<: -�	����A�
������4)�+1.:)�,-

;=�6L516)�61�;19=1-:)�;-�-6+=-6<:)�,-6<: 7�,-�4);�<: -;�8:16+18)4-;�8:17:1,),-;���4�-;<=,17�-;<)*4-+-�9=-

D=6)�,-�4);�5)A7: -;�,1.-: -6+1);�-6<: -�4);�/-6-:)+176-;�-;�9=-�4)�/-6-:)+1L6�(�,)�8:17:1,),�)�4)�8);1L6

87:�;=�<:)*)27�A�)4�I @1<7�,-�;=�+): : -:)�8: 7.-;176)4E��D" 7:�8:15-:)�>-B��4)�8);1L6�;-�87;1+176)�+757�=67

,-�47;�<: -;�8:15-: 7;�>)47: -;�-6�-4�<:)*)27 ��� 7;�-58: -;):17;�,-*-:H6�5)6<-6-:�>1>)�4)�+01;8)�-6�-4

-;8)+17�,-�<:)*)27��);-/=:)6,7�9=-�-4�<:)*)27�;-�+7: : -;876,-�+76�47;�16<-: -;-;�16,1>1,=)4-;�

8: 787: +176)�+: -+151-6<7�A�-;<H�-6�+76;76)6+1)�+76�47;�>)47: -;�,-�47;�<:)*)2),7: -;E�

�M;9=-,)�,-�<)4-6<7 �



UN ENFOQUE HOLêSTICO

�)+7*��7: /)6��)=<7:�,-�D�)�>-6<)2)�,-�4)�- @8-:1-6+1)�,-4�-584-),7E���;�=6�- @8-:<7�-6�+L57�/)6):�4)

/=-: :)�,-�<)4-6<7;�,)6,7�)�47;�<:)*)2),7: -;�47;�-;8)+17;�,-�<:)*)27�9=-�9=1-: -6��4);�0-: :)51-6<);�9=-

6-+-;1<)6��A�=6)�+=4<=:)�9=-�8=-,)6�+-4-*:): ��%:);�=6)�)5841)�16>-;<1/)+1L6�A�,-�0)*-:�-6<: ->1;<),7�)

5H;�,-�	��-58: -;):17;�,-�<7,7�-4�5=6,7��0)�1,-6<1N+),7�<: -;�.)+<7: -;�+:=+1)4-;�-6�47;�9=-�4);

-58: -;);�<1-6-6�9=-�16>-:<1:�8):)�+: -):�- @8-:1-6+1);�,-�<:)*)2),7: -;�L8<15);��-;8)+17�.J;1+7��+=4<=:)�A

<-+6747/J)�

" -: 7�;76�5=A�87+);�4);�7: /)61B)+176-;�9=-�81-6;)6�-6�-;<7;�<: -;�.)+<7: -;�,-�=6)�5)6-:)�074J;<1+)�

 7: 5)45-6<-�-;<H6�/-;<176),);�87:�-9=187;�;-8):),7;�+76�8: -;=8=-;<7;�;-8):),7;��� 7;�2-.-;�,-

: -+=:;7;�0=5)67;��<-+6747/J);�,-�4)�16.7: 5)+1L6�-�16;<)4)+176-;�67�;=-4-6�;-6<):;-�2=6<7;�-6�=6)�;)4)�)

0)*4):�,-�;=;�8=6<7;�-6�+75M6�8):)�+76;<:=1:�4=/): -;�,76,-�4);�8-:;76);�9=1-:)6�<:)*)2): ���)�5)/1)�;-

8: 7,=+-��- @841+)��7: /)6��+=)6,7�D+716+1,-6�4);�- @8-+<)<1>);��6-+-;1,),-;�A�,-;-7;�: -)4-;�,-�47;

<:)*)2),7: -;��+76�-4�,1;-K7�7: /)61B)<1>7�,-�-;);�- @8-+<)<1>);��6-+-;1,),-;�A�,-;-7;E��" ):)�9=-�;-�,-

-;<)�+716+1,-6+1)�0)A�9=-�7*;-:>):�)�4);�8-:;76);��-4�-;8)+17�A�4)�<-+6747/J)�+76�=6)�8-:;8-+<1>)

074J;<1+)�

�M;9=-,)�,-�<)4-6<7 �



POR QUƒ ES IMPOR TANTE

�7: /)6�44)5)�)�4);�7: /)61B)+176-;�9=-�,)6�8:17:1,),�)�-;<7;�<: -;�);8-+<7;�,-�4)�- @8-:1-6+1)�,-4

<:)*)2),7:��!: /)61B)+176-;��@8-:15-6<)4-;���);�,-N6-�+757�D)9=-44);�9=-�0)6�;1,7��: -��,1;-K),);�8):)

+767+-:�>-: ,),-:)5-6<-�)�;=;�<:)*)2),7: -;�A�,7516)6�-4�):<-�A�4)�+1-6+1)�,-�+: -):�=6�4=/):�,76,-�4);

8-:;76);�9=1-:)6��67�6-+-;1<-6��1:�)�<:)*)2):E�

" ):)�,-;+=*:1:�47�9=-�0)+-6�*1-6�4);�!: /)61B)+176-;��@8-:15-6<)4-;���7: /)6�0)�+: -),7�-4�G6,1+-�,-

�@8-:1-6+1)�,-�47;�% :)*)2),7: -;��=6)�-6+=-;<)�9=-�->)4M)�)�4);�-58: -;);�;-/M6�;=�61>-4�,-�16>-:;1L6�-6

-4�-;8)+17�.J;1+7��+=4<=:)�A�<-+6747/J)��A�9=-�A)�0)�: -)41B),7�-6�5H;�,-�
��7: /)61B)+176-;�5=6,1)4-;�

�);�!: /)61B)+176-;��@8-:15-6<)4-;�7*<1-6-6�=6�*-6-N+17�+=)<: 7�>-+-;�5)A7:�9=-�4)�5-,1)�A�=67;

16/: -;7;�,7;�>-+-;�5)A7: �

CREAR UNA GRAN EXPERIENCIA DEL TRABAJADOR

�4�8:15-:�8);7�8):)�4)�+: -)+1L6�,-�=6)�/:)6�- @8-:1-6+1)�,-4�<:)*)2),7:�-;�+758: -6,-:�-6�8: 7.=6,1,),

9=I�-;�47�9=-�4);�8-:;76);�9=1-: -6���;+=+0)6,7�)�4);�8-:;76);�A�7*;-:>)6,7�;=�5)6-:)�,-�<:)*)2):��4)

-58: -;);�8=-,-6�),78<):�=6�-6.79=-�074J;<1+7�8):)�;)<1;.)+-:�-4�*1-6-;<):�,-�4);�8-:;76);��7.: -+-:�=6)

<-+6747/J)�16<-41/-6<-�A�+76-+<),)�A�,):�)++-;7�)�=6)�)5841)�/)5)�,-�-;8)+17;���76�-;<-�-6.79=-�4);

-58: -;);�87,:H6�+: -):�4=/): -;�,76,-�4);�8-:;76);�9=1-:)6�<:)*)2):��;)+)6,7�>-6<)2)�;7*: -�;=;

+758-<1,7: -;�)�4)�07:)�,-�*=;+):�)�47;�5-27: -;�A�5H;�*:144)6<-;�

�M;9=-,)�,-�<)4-6<7 



Sobre Steelcase+

Customer Care+

��+76<16=)+1L6��)4/=6);�1,-);�,-�47;�,1;-K),7: -;�,-�)841+)+176-;�,-�$<--4+);-�9=-�8=-,-6�)A=,):

)�=6)�7: /)61B)+1L6�)�+: -):�=6)�/:)6�- @8-:1-6+1)�,-4�<:)*)2),7: �

01 Ofrece opciones y control

�):�)�4);�8-:;76);�4)�41*-:<),�,-�<:)*)2):�,76,-�-447;�9=1-:)6�8: 787: +176H6,74-;�=6)�;-:1-�,-

-;8)+17;�+76�,1.-: -6<-;�0-: :)51-6<);�A�)<5L;.-:);�9=-�;)<1;.)/)6�;=;�6-+-;1,),-;�+)5*1)6<-;�)

47�4):/7�,-4�,J)�

02 Haz que sea autŽntico

�: -)�4=/): -;�,76,-�4);�8-:;76);�8=-,)6�;-6<1:;-�41*: -;�8):)�;-:�-44);�51;5);���)�14=516)+1L6��47;

5)<-:1)4-;��47;�-;8)+17;�16.7: 5)4-;�A�47;�-4-5-6<7;�6)<=:)4-;�16O=A-6�87,-: 7;)5-6<-�;7*: -�-4

+7587:<)51-6<7�A�+75=61+)�4)�5): +)�A�4)�+=4<=:)�,-�4)�-58: -;)�

03 Dales opciones para tomarse un descanso

" 1-6;)�-6�4);�6-+-;1,),-;�.J;1+);�A�-57+176)4-;��&6�*=-6�+).I�A�78+176-;�,-�+751,)�;)4=,)*4-�;76

;-K);�,-�9=-�-4�*1-6-;<):�-;�=6)�8:17:1,),��� 7;�' 7:3�).I�A�4);�+).-<-:J);�8: 787: +176)6�)�4);

8-:;76);�4=/): -;�,76,-�: -=61:;-�8):)�<75):�=6�+).I�A�87,-:�+767+-:;-�5-27:�-6<: -�-447;��&6);

: -4)+176-;�5H;�-;<: -+0);�.75-6<)6�4)�+: -)+1L6�,-�5-27: -;�1,-);��47�9=-�16+: -5-6<)�4)�;16-: /1)�,-4

-9=187�A�4)�+: -)<1>1,),�

04 Proporciona tecnolog’a puntera

$16�=6)�<-+6747/J)�.H+14�,-�=;):�A�)++-;1*4-��4);�8-:;76);�67�8=-,-6�: -)41B):�;=�<:)*)27��47�9=-�)

5-6=,7�+)=;)�,1;<:)++1L6�A�.:=;<:)+1L6���;�1587:<)6<-�8: 787: +176):�,1;87;1<1>7;�5L>14-;�A

<-+6747/J)�,-�/:)6�-;+)4)�+=1,),7;)5-6<-�16<-/:),)�-6�47;�-;8)+17;��9=-�0)/)6�9=-�: -;=4<-

;-6+1447�+758):<1:�1,-);�-�16.7: 5)+1L6�-6�+=)49=1-:�4=/): �

05 F avorece la soledad

� A=,)�)�5)6<-6-:�=6�*)27�61>-4�,-�,1;<:)++1L6�+76�B76);�,-�,-;+)6;7�,76,-��)�47�4): /7�,-4�,J)��4);

8-:;76);�8=-,)6�: -+): /):�4);�814);��: -)41B):�=6)�44)5),)�,-�<-4I.767�8:1>),)�7�+76+-6<:):;-�-6�-4

<:)*)27�;1584-5-6<-�)87A)6,7�4)�+)*-B)�;7*: -�;=;�*:)B7;�+:=B),7;�

06 Mantenlos conectados a los compa–eros de trabajo y a la comunidad

�6>1-:<-�-6�787:<=61,),-;�,-�,1>-:;1,),��16+4=;1L6�A�,-�8):<1+18)+1L6�-6�4)�+75=61,),���;<);

)+<1>1,),-;�,)6�)�47;�<:)*)2),7: -;�4)�787:<=61,),�,-�,-;): :744):�=6�;-6<1,7�,-�8-:<-6-6+1)�)�4)

-58: -;)�A�,-�;-6<1:�9=-�47�9=-�0)+-6�A�8):)�9=1I6�47�0)+-6�+=584-�7*2-<1>7;�,-�/:)6�)4+)6+-�

�M;9=-,)�,-�<)4-6<7 �
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