Bienestar

Hacia un espacio de trabajo mas seguro

Marco de trabajo de enfoque multiple para pensar en la salud, la seguridad y el
confort en el espacio de trabajo.

o Leer 9 minutos

Organizaciones de todo el mundo se plantean cdémo y cudndo volver a la oficina en funcién del ritmo

de la vacunacion y otros factores que influyen en la propagacién del COVID-19. Los trabajadores que
vuelvan exigirdn un mayor atencién en la seguridad — refiriéndose a la calidad del aire y el
cumplimiento de los protocolos de seguridad como las principales necesidades. Si bien las medidas
de seguridad (como la extincién de incendios) siempre han sido importantes en la oficina, la
pandemia ha puesto de manifiesto la necesidad de que el espacio de trabajo desempefie un papel
en la mitigacién de la propagacién de enfermedades y nos ha ensefiado que se requiere un enfoque

mas holistico de cara al futuro.
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https://www.steelcase.com/eu-es/investigacion/temas/bienestar/
https://www.forrester.com/report/A+European+Perspective+On+The+Future+Of+Work+For+2021/-/E-RES165497
https://www.steelcase.com/eu-es/investigacion/articulos/temas/trabajar-mejor/expectativas-cambiantes-futuro-trabajo/

Creando un espacio de trabajo mas seguro

Steelcase se puso en contacto con responsables de disefio de espacios de trabajo y de productos,
investigadores académicos y cientificos de primer nivel que estudian la transmisién de los virus a
través del aire y con expertos en materiales para buscar un enfoque multifacético de la salud y la
seguridad en el espacio de trabajo. El marco de trabajo resultante (ver arriba) se centra en cinco
areas que pueden combinarse para ayudar a crear un entorno mas seguro, no solo durante la
pandemia, sino durante los brotes anuales como los de la temporada de gripe, que representan
alrededor del 10% de las bajas laborales relacionadas con enfermedades en Europa y cuestan a las
empresas de Francia y Alemania, por poner un ejemplo, entre 5600 y 8500 millones de libras al afio.

La Dra. Lydia Bourouiba, profesora del MIT y directora del Laboratorio de Dindmica de Fluidos de
Transmisién de Enfermedades, esta colaborando con Steelcase en el estudio de la transmisién de
enfermedades en el espacio de trabajo. En The BM| se seflala que es necesario adoptar un enfoque
integral de las personas, el aire, las superficies y el espacio para minimizar el riesgo de exposicién y
transmisién al mismo tiempo que se maximiza la presencia y el uso del espacio.

Comportamiento Humano

La Agencia Europea para la Seguridad v la Salud en el Trabajo (EU-OSHA) ha publicado una guia
para que los empresarios puedan ayudar a prevenir la propagacién del COVID-19. La Agencia

recomienda determinados elementos clave para mitigar la enfermedad entre los que se incluyen los
cambios de comportamiento. Entre las estrategias sugeridas se encuentran limitar el contacto
cercano, proporcionar productos para el lavado de manos y la desinfeccién, quedarse en casa en
caso de estar enfermo y el uso de mascarillas.

Las nuevas politicas, protocolos y expectativas fomentaran comportamientos mas
saludables y seran distintas segun la organizacion.

A pesar de centrarnos en la transmisién aérea del COVID-19, la obligacién del lavado de manos y
una buena higiene tienen beneficios a largo plazo, tal como indica la EU-OSHA. Siempre existe un
pequeio riesgo de transmisién superficial con cualquier enfermedad, y una buena higiene de manos
retrasara la propagaciéon de enfermedades como los resfriados y la gripe.
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https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/17167882/
https://blogs.bmj.com/bmj/2021/03/09/the-return-to-school-is-welcome-but-we-must-minimise-shared-air/
https://osha.europa.eu/en/themes/covid-19-resources-workplace

Las zonas de lavado de manos y el acceso a
productos de limpieza actuaran a modo de
sefal visual para recordar a las personas
que deben comprometerse a realizar estos
hébitos més saludables.

La transparencia y la visibilidad de estos cambios de comportamiento son fundamentales. Las
personas quieren saber que su organizacién estd haciendo algo para mantenerlas a salvo, y eso
incluye garantizar que las personas se comprometan con los actuales protocolos de seguridad.
Como afirmé Enza lannopollo, analista senior de Forrester y una de las autoras de «Una perspectiva
europea sobre el futuro del trabajo para 2021»: «Los empresarios de Reino Unido y de la UE deben
disefar estrategias ricas en empatia y que tengan en cuenta los riesgos para que trabajadores y

clientes puedan volver a tiendas, oficinas, y demas lugares de reunién».

Gestion del aire

Con el hallazgo de que la transmisién por aerosoles es la principal causa de propagacién del
coronavirus (asi como de otros virus como la gripe A, el SARS y la meningitis virica entre otros), la
gestidn del aire es un area clave cuando se trata de crear un espacio de trabajo més seguro.
Después de entrevistar a 32.000 personas de 10 paises, Steelcase comprobé que se trataba de la
principal preocupacién de los trabajadores con respecto a la sequridad. Prestar atencién a la calidad
del aire no solo ayudard a mitigar la propagacién del COVID-19 y otras enfermedades como la gripe,
sino que también influird en otras areas de bienestar y hara frente a la contaminacién producida por
los incendios, la polucién y los alérgenos.
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https://www.forrester.com/report/A+European+Perspective+On+The+Future+Of+Work+For+2021/-/E-RES165497
https://www.ecdc.europa.eu/en/covid-19/questions-answers/questions-answers-basic-facts

Cortesia de: Grupo de Investigacién Bourouiba

La temperatura, el nivel de humedad y el intercambio y flujo de aire contribuyen a un ambiente
saludable. Las empresas que se planteen crear nuevos espacios pueden trabajar con profesionales

en sistemas de climatizacién en la implementacién de una guia actualizada para ayudar a limitar la
propagacién a través del aire y crear espacios de trabajo mas saludables. Por ejemplo, afiadir
ventiladores en las ventanas para introducir aire limpio del exterior.

iPero qué ocurre si no se pueden ajustar los sistemas de climatizacién o queremos otras medidas de
mitigaciéon? Disminuir la densidad del espacio y establecer un correcto distanciamiento permiten

lograr que las gotas que se expulsen puedan caer al suelo antes de alcanzar a nadie.

La investigacién publicada por el National Center for Biotechnology Innovation también ha
descubierto que «se pueden utilizar filtros de gran eficacia, purificadores de aire independientes y
unidades de irradiacién germicida ultravioleta (UVGI) instaladas en salas o conductos para
suministrar en el interior el equivalente al suministro de aire exterior», lo cual reduce la
concentracién de patdégenos en el aire. REHVA, |la Federacién Europea de Asociaciones de
Calefaccion, Ventilacién y Aire acondicionado, esta de acuerdo, pero sefialé que «para ser efectivos,
los purificadores de aire deben tener la eficacia de un filtro HEPA, o lo que es lo mismo, llevar
incorporado un filtro HEPA como ultimo paso».
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https://www.rehva.eu/activities/covid-19-guidance/rehva-covid-19-guidance
https://www.ecdc.europa.eu/en/covid-19/questions-answers/questions-answers-prevention
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7536125/
https://www.rehva.eu/fileadmin/user_upload/REHVA_COVID-19_guidance_document_V4.1_15042021.pdf

Diseno de aplicaciones y productos

Disefiar para la mitigacién de virus y la creacién de espacios mas seguros supone pensar en el
modo de equilibrar las nuevas estrategias:

Densidad -nimero de personas que hay en un espacio y qué espacios requieren mas atencién en
funcién de su uso.

Geometria - ajustar la configuracién del mobiliario para evitar la orientacién cara a cara y el flujo
directo de aire hacia los purificadores y los conductos de ventilacién y desde ellos.**

Division - afadir barreras, especialmente en los lugares donde no sea posible el distanciamiento,
para que contengan las exhalaciones de las personas.

La investigacion indica que las personas
quieren espacios de trabajo seguros, pero
también requieren que sean atractivos e
inspiradores.
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La colaboracién es un beneficio y una motivacién clave para atraer a las personas de vuelta a la
oficina. Los espacios compartidos pueden reproducir la atmésfera que las personas desean que
tenga el espacio de trabajo y pueden disefiarse teniendo en cuenta las medidas de control de
infecciones. Los espacios de colaboracién y sociales se pueden situar en areas abiertas que
permitan el flujo de aire y la flexibilidad en funcién del tamafio de las reuniones. El mobiliario
lounge, al ser facil moverlo, normalmente se puede utilizar para crear distancia, colocarse en dngulo
para modificar la geometria o cubrirse para lograr separacién. Si no es posible crear distancia,

la EU-OSHA recomienda utilizar barreras para bloquear las vias en las que las personas se
encuentran cara a cara. Cuando pensamos en la geometria, en lugar de sentar a las personas en
una mesa unas frente a otras, debemos plantearnos la posibilidad de sentarlas separadas y en el
angulo correcto.

La tecnologia de deteccién inteligente incorporada en todo el espacio de trabajo ayudard a las
organizaciones a utilizar los datos para controlar la ocupacién e identificar los puntos criticos que
podrian requerir mas atencién o ajustes adicionales. Una mayor cantidad de dispositivos de manos
libres como los dispositivos de planificaciéon de espacios, o incluso grifos y puertas automaticos,
contribuiran a lograr un entorno més seguro.

Rendimiento de los materiales

Los materiales contribuyen a generar una estética acogedora que nos hace sentir como en casa,
aproximando la experiencia de trabajar desde casa con la de estar en la oficina. La investigacion
estd arrojando las primeras pruebas de que los tejidos son efectivos para reducir la transmisién del
coronavirus entre superficies. El virus COVID-19 permanece activo en las superficies porosas mucho
menos tiempo que en las no porosas como el vidrio y el metal, segun un estudio publicado en The
Lancet Microbe.

Steelcase encargd a un laboratorio independiente la realizacién del primer estudio de la historia
sobre la cantidad de tiempo que permanecié activo el virus en los materiales de determinadas
superficies. Utilizando ISO 18184 y OC43 (un sustituto recomendado por la ASTM para el SARS
CoV-2), el laboratorio descubrié lo siguiente:
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https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_Back_to_the_workplace_-_Adapting_workplaces_and_protecting_workers
https://www.thelancet.com/journals/lanmic/article/PIIS2666-5247(20)30003-3/fulltext
https://www.thelancet.com/journals/lanmic/article/PIIS2666-5247(20)30003-3/fulltext
https://www.thelancet.com/journals/lanmic/article/PIIS2666-5247(20)30003-3/fulltext
https://www.thelancet.com/journals/lanmic/article/PIIS2666-5247(20)30003-3/fulltext

Después no se hallé ningun virus activo
de zp ---------------- » en el tejido recubierto con

horas poliuretano.
dDeeSlp2ueS '''''''''''''' , o se hall6 ningdn virus activo
horas en el tejido de poliéster 100%.

la cantidad de virus activo

Alas24 | , due pudo hallarse en el tejido
horas de lana 100% se redujo un
93,6%.
After 2 hours ~Pp NO active virus was recovered from

the polyurethane-coated fabric

After 12 hours - »  no active virus was recovered
from the 100% polyester fabric.

At the 24 hour »  the amount of active virus that
point could be recovered from the 100%
wool fabric was reduced by 93.6%.
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En otras palabras, en un dia el virus habia desaparecido casi en su totalidad en las tres superficies
de tela. Otros virus como el de la gripe A han mostrado tiempos de supervivencia similares en
materiales porosos en comparacién con materiales no porosos, lo que reafirma el argumento de que

es posible que los tejidos no sean una de las principales fuentes de transmisién por contacto
durante los brotes anuales de gripe (como el SARS-CoV-2).

La desinfeccién sigue siendo importante si ha habido algin caso de sospecha de COVID-19, gripe u
otra enfermedad dentro de las Ultimas 24 horas. Pero, por lo general, la limpieza rutinaria deberia
ser suficiente para reducir el riesgo de transmision.

Los materiales con propiedades inhibidoras de virus o bacterias pueden afiadir otra capa de
proteccién. Se sabe desde hace mucho tiempo que el cobre, por ejemplo, posee propiedades
antimicrobianas. Existen importantes investigaciones que demuestran que el el cobre puede ser una

medida eficaz contra el SARS-CoV-2. Invertir en cobre para las dreas de alto contacto y de usos
multiples, como los pomos de las puertas, puede respaldar los protocolos de limpieza asegurando
que el virus no sobreviva demasiado tiempo sobre las superficies entre una limpieza y otra.

Practicas de limpieza y desinfeccion

Hay tres factores que deben tenerse en cuenta cuando nos planteamos la mitigacién de la
transmisién de virus y bacterias en el espacio de trabajo a través de las superficies:

- (Cudntas personas utilizan el espacio cada dia?

- {Cada cuanto tiempo se toca una superficie?

- ¢Con qué frecuencia se limpiara el espacio?

Al pensar en la combinacién de estos tres factores, las organizaciones podran centrarse en las
superficies de alto contacto y usos multiples que conlleven un mayor riesgo, como las superficies de
las mesas de reuniones, los pomos de las puertas de las salas de reuniones y los brazos de las sillas
de conferencia. Las superficies de poco contacto como los asientos y las bases de las sillas, los
monitores, las paredes, los suelos y las patas de las mesas tienen un riesgo de transmisién mucho
menor.

Una limpieza mas frecuente y visible, especialmente en las dreas de mucho tréfico, podria ayudar a
las personas a sentirse cémodas. Es recomendable desinfectar cuando haya habido un caso
sospechoso o confirmado de COVID-19 en las ultimas 24 horas.

«En la mayoria de los casos, limpiar las superficies con jabén o detergente, sin necesidad
de desinfectar, es suficiente para reducir el riesgo».
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https://www.journalofinfection.com/article/S0163-4453(08)00292-2/fulltext
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7428768/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7428768/

CENTROS PARA EL CONTROL Y LA PREVENCION DE ENFERMEDADES (CDC)

Sin embargo, los cientificos advierten sobre el «teatro de la higiene» o la limpieza excesiva. El uso
excesivo de desinfectantes y productos antimicrobianos puede provocar superbacterias y
desencadenar problemas medioambientales y de salud.

El largo plazo

La seguridad sera esencial para que las personas que regresen a la oficina encuentren una
experiencia de trabajo mejor que la que dejaron atrds. Las personas quieren estar y sentirse
seguras, lo que significa que hay que poner en practica nuevas medidas y protocolos de seguridad
que no solo puedan verse, sino también generar confianza. Un enfoque sistémico y multifacético
que incluya el comportamiento humano, la gestién del aire, el disefio de aplicaciones y productos,
los materiales y las practicas de limpieza y desinfeccién combatira el coronavirus actual, pero
también podré aplicarse a resfriados, la gripe estacional y las alergias de interior. El objetivo sera
crear un espacio de trabajo que sea cémodo para todos los trabajadores y que sea capaz de
responder cuando las condiciones cambien.

Fuentes:
*Estudio global de Steelcase sobre la vuelta al espacio de trabajo, marzo de 2021
** Recomendaciones para una educacion saludable, Prof. Lydia Bourouiba, MIT, Agosto de 2020
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https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/more/science-and-research/surface-transmission.html
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