Dentro de la Innovacion
Reinventando el espacio de trabajo
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El LINC es una reinvencién total de una estructura existente. Su disefio fue obra de la experiencia de un
diverso equipo internacional: el estudio de arquitectura Henn de MUnich; Patrick Jouin y Manku Design
de Paris, y el Equipo de Disefio de Steelcase. La visién del equipo de disefio fue la de transformar un
espacio de oficinas obsoleto en un atractivo destino para trabajadores y visitas, un inspirador centro de
aprendizaje e innovacién, centrado en el futuro.

«Disefiamos el LINC para impulsar un cambio cultural por el que queriamos que se dejara de pensar en
el espacio de trabajo como “una oficina corporativa” para sentirlo como “un estudio creativo”», dice
James Ludwig, encargado de la direccién de los equipos de disefio e ingenieria de Steelcase.

«Queriamos que los comportamientos del Design Thinking y la colaboracién creativa se
vieran respaldados en todo momento, asi como crear las condiciones ideales para que se
puedan materializar las ideas de las personas que nos visitan».

JAMES LUDWIG | Steelcase

Con el fin de integrar el Design Thinking, un enfoque centrado en las personas que promueve la
resolucién creativa de problemas a partir de herramientas como la empatia, la experimentacién y la
consideracién de multiples soluciones, el equipo de disefio tuvo que tener en cuenta todos y cada uno
de los aspectos de la experiencia del trabajador y del cliente en el LINC. También habia que garantizar
gue se sustentaran todas las etapas del proceso creativo: trabajos de concentracién, colaboracién de
grupos pequefios y grandes, actividades de creacién o creacién en equipo, aprendizaje basado en las
funciones e intervalos de descanso e inspiracién.

« A menudo las personas se centran en lo que yo llamo los elementos distintivos del disefio de un
espacio. Sin embargo, creo que su importancia con respecto a la sociologia del espacio es secundaria»,
dice Ludwig. «¢Ayuda a crear redes basadas en la confianza y a alimentar la confianza creativa?
{Pueden acceder las personas facilmente a sus herramientas y a las personas con las que necesitan
conectar a efectos de colaborar y aprender? {Pueden compartir facilmente sus ideas, pero también
encontrar privacidad cuando lo necesitan? Mas que su aspecto, el valor de un espacio de trabajo se
mide por lo bien que funciona: {qué pueden conseqguir las personas en el mismo?»

SIGUIENTE CAPITULO - Aprendiendo a aprender juntos
CAPITULO ANTERIOR - Fomentando un cambio de mentalidad



https://www.steelcase.com/eu-es/investigacion/articulos/dentro-innovacion-aprender-juntos/
https://www.steelcase.com/eu-es/investigacion/articulos/dentro-innovacion-cambio-mentalidad/
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