Standardele noastre globale de afaceri

Un mesaj de la directorul executiv,

Principiile de baza ale culturii companiei noastre sunt increderea, integritatea si respectul, iar fiecare
dintre noi are un rol important de jucat, dand dovada de un comportament etic si luand decizii oneste in
fiecare moment, in intreaga companie. Cand aplicam aceste valori in activitatea de zi cu zi si ne luamin
serios angajamentele, nu numai ca facem ce este corect, ci si ce este cel mai bine. De aceea, le cer tuturor
angajatilor Steelcase sa urmeze un nou curs privind standardele globale de afaceri. As dori sa va asigur ca
aveti sustinerea sa faceti alegeri responsabile, ca sunteti echipati sa actionati cu integritate si capabili sa
identificati practicile indoielnice daca acestea survin. Daca vedeti ceva ingrijorator sau credeti ca ceva nu
este in regula, va rugam sa discutati cu liderul dvs. sau sa folositi linia de asistenta pentru integritate
Steelcase. Reputatia dvs. este si reputatia companiei noastre si va multumesc pentru tot ce ati facut —si
faceti in continuare — pentru a sustine standardele noastre inalte.

Sara Armbruster

Presedinte si director executi

O companie globala

A fi o companie globala inseamna ca modul in care ne desfasuram activitatea trebuie sa
recunoasca §i sa respecte legislatia si reglementarile comeriului internajional. Acest lucru implica
ntelegerea legislatiei si culturii tuturor @rilor in care suntem localizali sau in care deservim clieni.
Steelcase este o companie publicd si multinalionald Tnregistrata in SUA, ceea ce poate impune ca
legislatia SUA sa aiba prioritate in situatile in care legile unei alte @ sunt in dezacord cu aceasta.

impreuna avem aceleasi obiective
Angajatii Steelcase iau decizii in fiecare zi.

Este responsabilitatea noastra sa actionam in mod legal, etic, echitabil si intr-o maniera care sa sustina
relatii sanatoase de afaceri si sa insufle loialitate. Ne dorim sa cunoasteti cum sa gestionati situaiiile si pe cine
s& apelali pentru a primi rispunsuri la intrebérile si preocupirile dumneavoastra.

Continut
+ scopul standardelor globale de afaceri

+ responsabilitatile noastre

+ modalitatea de a obline ajutor si motivul de a face acest lucru
+ domeniile acoperite de standarde

+ politicile si procedurile conexe

+ lista celor ce trebuie apelati



STANDARDE GLOBALE DE AFACERI

De ce avem standardele?

Standardele globale de afaceri Steelcase se bazeaza pe multe surse: reglementari
guvernamentale, valori culturale, obiceiuri, etica, precum si pe valorile de baza ale companiei
noastre.

Standardele noastre globale de afaceri explica comportamentele necesare pentru a asigura
conformitatea legala si a reduce riscul unor alegeri inadecvate. Unele domenii functionale necesita
mai multa gandire si o analiz& atenta atunci cand iau decizii, cum ar fi: practicile antitrust, conflictul
de interese, incélcarea drepturilor de autor si contractele de achiziii.

Desi exista cu siguranta raspunsuri corecte si gresite, in general, exista un singur
raspuns optim pentru angajatii nostri.

Directorii, directorii executivi si membrii in comitetele de conducere din companie sunt
responsabili in cele din urma pentru stabilirea si asigurarea de politici si proceduri care sa vinain
sprijinul acestor standarde si ale codului nostru de conduita corporativ.

STANDARDE GLOBALE DE AFACERI

Politica globala privind standardele de afaceri
Standardele globale de afaceri se bazeaza pe standarde si practici de afaceri comune. Ele
functioneaza impreuna cu reglementarile corporative si guvernamentale, dar nu le inlocuiesc.

Trebuie s& respectati politica corporativa, practicile, ghidurile, manualele, precum si legislatia si
reglementarile care guverneaza domeniile in care ne desfasuram activitatea.

Standardele noastre globale de afaceri se aplica tuturor angajailor din intreaga lume, din toate
entitatile Steelcase. n plus, partenerii nostri, dealerii, furnizorii, prestatorii de servicii, consultanii
si alii terii cu care facem afaceri trebuie sé Tsi desfésoare activitifle in concordanti cu acestea atunci
cand sustin Steelcase.

Suntem o companie multinaiionald cu sediul in SUA. Ca atare, multe dintre legile Statelor Unite
se aplica operaiiunilor noastre din strinitate. In aceste cazuri, ne vom conforma mai intai legilor
din SUA si apoi vom lua in considerare legile din alte @i. Tn situaiia in care considerali ¢a aceste
legi intrd in conflict, contactali echipa juridica pentru strategii Steelcase sau pe Jim O’Connor,
vicepresedinte responsabil cu conformarea corporativa.

In plus, ne asteptdm ca angajatii (pentru interesul colectiv al companiei) sa raporteze incalcarisau sa
ridice preocupari etice firéd intarziere. Politica Steelcase protejeaza angajaii de a fi ameninali sau
pedepsii in orice fel pentru raportarea suspiciunilor de incélcare a Standardelor noastre globale de
afaceri.

Ne mandrim cu reputaia companiei noastre in privinta integritdi, astfel incat standardele noastre
corporative depasesc cerinele legale si de reglementare impuse in firile in care ne desfésurdm
activitatea. Ne Tncurajim angajalii sé onoreze spiritul §i inteniia din spatele acestor linii directoare si
dorim sé ne aliniem cu intreprinderile care imbraiiseazd aceleas principii de inalta etica, legale si de
reglementare.



STANDARDE GLOBALE DE AFACERI

Procesul de integritate

- Discutati cu managerul dvs. sau cu liderul de echipa

- Discutati cu managerul dvs. de resurse umane sau cu managerul pentru relatii intre angajatii
- Utilizati Linia de integritate

- Utilizati politica usilor deschise

Cunoasterea modalitatii de actiune si unde se poate apela pentru asistenta

Tn primul rand, comunicai Tngrijorérile dvs. managerului sau liderului de echipa. Tn cazul in care
acestia nu va pot ajuta sau dacé acest lucru nu este adecvat, utilizati Linia pentru integritate. Artrebui
sé va simiiii Tntotdeauna liberi sa luali atitudine Tn eventualitatea unor situalii care pot provoca
probleme juridice, de sigurand, de mediu sau alte potenjiale probleme la locul de munca.

Scopul Liniei pentru integritate este de a ajuta la solutionarea problemelor semnalate , nu de a
identifica persoana care raporteaza o problema. Depunem toate eforturile pentru a pastra
confidentialitatea acestui serviciu. Consultantul cu care veli discuta nu este un angajat Steelcase.
Nu va trebui sa va dali numele atunci cand sunaii. Nu existi aparate de inregistrare sau dispozitive
care sa va poata identifica sau sa urmareasca numarul de la care sunati. Daca alegeti s& depuneti un
raport, vi se va da un numar de inregistrare, astfel incat sa puteti verifica din nou statusul raportului
fara a va dezvalui numele.

Protejarea angajatilor care raporteaza probleme

Politica companiei garanteaza ca nu apar repercusiuni ca urmare a ridicarii sau urmaririi de catre
orice persoana a solutiondrii unei probleme etice, legale sau de reglementare. In plus, sevor depune
toate eforturile pentru a proteja confidentialitatea tuturor celor care raporteaza actiuni
ndoielnice.

Numerele de telefon pentru Linia de integritate

Informalii suplimentare sunt intotdeauna disponibile prin intermediul site-ului web al LINIEI DE
INTEGRITATE GBS integrity.steelcase.com.
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Responsabilitatile noastre sunt foarte extinse

Exista sase domenii unde tofi suntem responsabili:

- Unii fata de ceilalti

- Fata de angajatii nostri

- Fata de actionarii nostri

- Fata de clientii nogtri

- Fata de partenerii nogstri de afaceri

- Fata de comunitatile in care ne desfasurdm activitatea la nivel global. Acestea sunt descrise in
detaliu in paginile urmétoare.

Responsabilitati pe care le avem unii fata de ceilalti

Avem responsabilitatea de a:
+ Intelege si sustine standardele noastre globale de afaceri

+ Respecta legile si reglementérile aplicabile (unele dintre acestea au la baza legislatia Statelor
Unite)

+ Respecta politicile si practicile aplicabile ale companiei

Menline un standard ridicat de comportament onest si adecvat in afaceri

Evita situalile compromi@atoare (de exemplu, atunci cand o persoand ajuta sau pare sa ajute o alta
persoana sa incalce orice lege, reglementare sau politica a companiei)

Echipa noastra de conducere trebuie:

Sé inieleaga si s& susiind standardele noastre globale de afaceri

Sa explice ghidurile noastre de conduita n afaceri personalului din subordine, Tn special celornou
angajali, promoval sau care si-au asumat responsabilitéi diferite

+ S evite situalile compromitdtoare

Sa instruiasca membrii echipei noastre pentru a se asigura ca stiu care sunt si respecta

problemele legale si de reglementare cu privire la locul de munca

Sa creeze un mediu transparent in care problemele etice, de reglementare si juridice sa poatafi

discutate in mod deschis
Sa actioneze cu integritate si sa reprezinte un exemplu de Tnalt comportament etic
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Responsabilitatile fata de angajatii nostri

In cadrul acestei categorii existé sase standarde cheie suplimentare pe care trebuie sé& le
respecte toti angajatii:

- Tratarea oamenilor cu demnitate gi respect

- Dezvoltarea profesionala a angajatilor

Acceptarea diversitatii

Utilizarea politicii usilor deschise

- Respectarea confidentialitatii angajatilor

- Oferirea unui mediu sigur si sénétos

Tratareai oamenilor cu demnitate si respect

Compania nu va tolera comportamente sau practici discriminatorii Tn niciunul dintre mediile
noastre de lucru. Angajali nostri au dreptul de a lucra ntr-o atmosfera lipsitd de intimidare,
amenintri, ostilitate, violeni, haruire sau perturbari ale performaniei la locul de muncé. Se asteapta din
partea dvs. sd raportali cu promptitudine orice comportamente discriminatorii sau haruitoare pe
care le observati. Vom respecta legislatia muncii din idile in care ne desfésuram activitatea.

Dezvoltarea profesionala a angajatilor

Oportunitéile de dezvoltare sunt asigurate prin procesul de management al performaniei, instruire,
rambursarea taxelor educaionale, munca in echipa si planificarea carierei.

Acceptarea diversitalii

O companie nu exista fara personalul sdu. Ne-am angajat sa sprijinim si s& promovam diversitatea si
incluziunea la nivelul intregii noastre forle de muncd, in cadrul furnizorilor si al retelei noastre de
dealeri.

Utilizarea politicii usilor deschise

Angajatii nostri sunt invitati sa discute ceea ce ii preocupa cu echipa de conducere. Toti angajatii
sunt incurajati sa mearga catre managerii lor responsabili de relatile intre angajatii sau sa
solicite sa discute problemele cu un alt membru al echipei de conducere Steelcase. Exista un
proces de utilizare a conceptului usilor deschise creat pentru a rezolva problemele rapid si
corespunzator. Pentru a profita de aceasta oportunitate de a discuta ceea ce va preocupa,
consultaii politica aferentd pentru instructiuni.

Respectarea confideniialitiii angajalilor

Compania pastreaza informatii ale angajatilor care sunt impuse prin lege pentru derularea i
activitatii companiei intr-un mod eficient. Aceste inregistrari sunt confidentiale, iar compania va
respecti confidenlialitatea si demnitatea. Cu toate acestea, vom echilibra aceasta preocupare
privind confidentialitatea individualad cu o preocupare pentru demnitatea, sigurania si bunastarea
celorlalj.



Asigurarea unui mediu sigur si sanatos

Toate unitéile de producie trebuie sa aibd implementat un program pentru siguranti, care sa
respecte toate legile, reglementarile si politicile corporative aplicabile, pentru a asigura condiii de
lucru sigure si sanatoase. Angajatii trebuie sa respecte regulile de sigurani si din domeniul sanétii.
Acest lucru include luarea méasurilor adecvate de precauiie privind sénatatea, sigurania s mediul.
Raportali superiorului dvs. direct sau utilizand Linia de integritate toate accidentele, vatimérile,
practicile sau condiliile nesigure. Angajati sunt obligaii s& se prezinte la muncé fard influenia oricérei
substanie care i-ar putea impiedica sa funcioneze n sigurani si eficient la locul de munca.
Compania are responsabilitatea de a lua masuri prompte si adecvate pentru a corecta situdiile.

Responsabilitatile fata de actionarii nostri

In cadrul acestei sectiuni, exista cinci standarde privind responsabilitétile fatd de actionarii
nostri:

- Mentinerea intr-un mod precis si exact a datelor si inregistrarilor legate de activitatea
companiei

- Actionarea responsabilé

- Relatiile cu functionarii publici

- Dezvaluirea informatiilor financiare

- Raspunsurile la intrebarile mass-media sau declaratiile publice

Mentinerea intr-un mod precis si exact a datelor si inregistrérilor legate de activitatea companiei

Steelcase trebuie s& ofere actionarilor si altor pdri interesate informalii financiare relevante si
adecvate. Informaliile respecti regulile si reglementérile Comisiei de Valori Mobiliare si Burse din
SUA (SEC) si ale altor agenii de reglementare.

Compania noastra utilizeaza un sistem de control intern al inregistrarilor financiare pentru a se
asigura ca tranzactiile sunt realizate si inregistrate in mod corespunzator. Toate inregistrarile
companiei sunt auditate in mod regulat de auditori interni si externi, precum si de agenii de
reglementare. Urmam toate cerintele legale si de reglementare in inregistrarile noastre financiare si
respectam toate regulile guvernelor federale, de stat si locale din SUA si ale autoritédilor echivalente
ale acestora din orice alti lara in care desfasurdm activité.

Actionarea in mod responsabil

Fiecare manager are responsabilitatea de a meniine controalele interne si de a se asigura ca
departamentul pe care 1l gestioneazé respecta regulile si reglementarile guvernamentale. Atunci
cand actioneazd in numele companiei, angajalii nosiri trebuie sa manifeste onestitate pe perioada
de derulare a tuturor tranzaciilor. Acest lucru include completarea corecté a deconturilor privind
cheltuielile de deplasare ale angajatilor, a declaratiilor si a rapoartelor financiare. Nu se vor
constitui sau pastra fonduri de numerar sau alte active secrete sau neinregistrate, in niciun
scop.

Ascunderea sau relinerea informdtilor fatd de conducere sau fad de auditorii interni sau externi este
o infraciiune grava. Persoanele care afla de posibile falsificari sau activitii frauduloase trebuie sa le
raporteze departamentului de audit intern, echipelor de resurse umane sau de



strategii juridice sau sa foloseasca Linia de integritate privind standardele de afaceri
Steelcase/politicii usilor deschise pentru a informa conducerea executiva.

Reldtile cu functionarii guvernamentali sau cu reprezentaniii legali ai altor companii

Echipa de strategii juridice Steelcase se va ocupa de anchetele oricarui guvern federal sau de
stat, ale ageniiei locale si ale reprezentanilor legali ai altor companii. Dacd un angajat este abordat
pentru informatii, el sau ea trebuie s& trimita solicitarea catre echipa de strategii juridice.

Daca in cadrul companiei sunt aduse documente juridice, angajatii trebuie sa le refuze si sa
directioneze persoana care le-a adus catre echipa de strategii juridice. Implicati-va imediat superiorul
direct.
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Dezvaluirea informatiilor despre operatiunile Steelcase Inc.

Toate solicitarile de date financiare sau de informatii privind operaiunile Steelcase Inc. trebuie
adresate departamentului de Relatii cu investitorii. Departamentul de Relatii cu investitorii va
raspunde la intrebarile investitorilor, analistilor de securitate, pietelor de tranzactionare a valorilor
mobiliare, furnizorilor, clieniilor si publicului larg Tn ceea ce priveste operaliunile siperformania
Steelcase. Cu toate acestea, putem raspunde doar acelor solicitari care nu incalca legile Comisiei
de Valori Mobiliare si Burse.

Réaspunsurile la intrebarile mass-media sau declaratiile publice

Solicitarile de informatii din partea mass-media trebuie solutionate prin intermediul departamentului
de Relatii Publice/Comunicatii Corporative Steelcase. Divulgarea publica aoricaror informatii de
afaceri va fi facutd Tn conformitate cu politicile Steelcase privind comunicatiile corporative, precum
si cu toate legile si reglementarile aplicabile.

Activele

A avea grija de compania noastri include activele companiei — sau lucrurile care aparin
companiei. De la agrafe de hartie la utilaje, este responsabilitatea noastra sa salvam si sa
protejam aceste active. Acest lucru permite protejarea companiei si a stabilitatii financiare a
acesteia.

Protejarea bunurilor tangibile

Angajatii sunt responsabili pentru protejarea tuturor activelor companiei pe care le gestioneaza.
Aceste active tangibile includ fonduri, proprietéii, programe software si inregistrari. La cerere,
angajatilor li se poate cere sa furnizeze evidente corecte si verificabile ale acestor active.
Angajati nu trebuie s utilizeze fonduri, proprietdi, informalii sau Tnregistréri Steelcase in scopuri
neautorizate, fara scop profesional sau pentru castigul personal, fard permisiunea
corespunzatoare. Acest lucru poate fi considerat furt al bunurilor companiei.

Protejarea bunurilor intangibile

Angajatii nostri sunt responsabili pentru utilizarea, conservarea si protejarea adecvata a activelor
necorporale ale companiei. Acestea includ informatii comerciale sau tehnice protejatede drepturi
de proprietate intelectuala, brevete, marci, marci comerciale, fond comercial, programe software
si alte proprietati intelectuale.

Angajatii nu pot utiliza activele necorporale Steelcase Tn scopuri neautorizate, non-comercialesau
pentru castigul personal, fara permisiunea corespunzatoare. A face acest lucru poate insemna furt
al bunurilor companiei.

Angajatii nu au dreptul sa utilizeze activele necorporale ale altor companii (de ex., clipuri video,
melodii etc.) fard a obline aprobirile corespunzatoare. Vi rugdm sa contactali echipa pentru strategii
juridice pentru asistenii in acest domeniu.
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Protejarea informatiilor protejate de drepturi de proprietate intelectuala

Angajatii nu au voie sa divulge informatii confidentiale ale companiei catre nicio persoana sau companie.
Existd anumite circumstanie de afaceri in care partajarea informdtilor confidentiale este benefica. Cu
toate acestea, mai intai este necesara consultarea cu echipa pentru strategiijuridice.

Acest lucru include informatii despre angajati, informalii financiare, date despre produse, achiziii,
fuziuni sau orice informatii sensibile care, dacé sunt facute publice, ar putea aduce beneficii
concureniilor, furnizorilor, clieniilor sau oricarei alte persoane fizice sau entitdi.

Evitarea conflictelor de interese

Angajatii nu trebuie sa permita unor motive sau relatii personale sa le influenteze deciziile profesionale.
A fi influenfat de membrii familiei sau de relatile personale apropiate reprezintd un conflict de
interese. Exemplele includ interesele financiare externe; afacerile cu rudele; acceptarea sau
oferirea de cadouri de afaceri, bani sau ospitalitate.

Cautarea de locuri de munca in afara companiei

Angajatii sunt liberi sa aiba hobby-uri, afaceri sau alte interese in afara companiei. Cu toate
acestea, trebuie s& se asigure ca aceste activitdi nu intréd in niciun fel in conflict cu obligalia lor fata
de Steelcase si sa inteleaga ca le este interzis sa se adreseze colegilor pentru a vinde produse sau a-si
promova hobby-ul sau afacerea in timpul programului sau la sediul companiei.

Participarea in consilii de administratie din afara companiei

Este Tncurajata oferirea de servicii organizalilor non-profit, deoarece acest lucru reflecti dedicarea
noastré corporativa fald de comunitdile locale n care tréim si ne desfésurim activitatea. Angajatii pot
activa ca directori ai unor consilii de administratie non-profit daca asta nu implicd un poteniial conflict
de interese. Pentru a stabili dacd existd un potenial conflict de interese, contactali directorul
pentru audit intern.

In Statele Unite, angajatii care doresc sa faca parte din consiliul de administraiie in structuri
publice care realizeaza profit trebuie sa obiind aprobarea prealabild din partea directorului pentru
audit intern.

Evitarea activitatilor de jocuri de noroc/imprumuturi
Jocurile de noroc nu sunt permise in timpul programului sau pe proprietatea Steelcase. De
asemenea, compania descurajeaza imprumuturile intre angajaii din cauza diferitelor legi. In SUA,

de exemplu, unele state impun ca persoanele fizice sa fie autorizate Thainte de a face
Tmprumuturi sau de a stabili valoarea dobanzii care ar putea fi perceputa.

Evitarea tranzactiilor bazate pe informatii privilegiate



Steelcase se angajeazd sa pastreze increderea adionarilor nostri si a pielei financiare. Politica
Steelcase privind tranzadiile bazate pe informaliii privilegiate restricioneazi situaiile in care
angajatii nostri pot cumpara si vinde actiuni Steelcase. Angajatii si membrii gospodariilor acestora nu pot
folosi ,informatii fara caracter public” despre Steelcase in avantajul lor personal si nici nu pot
partaja aceste informatii cu alte persoane.
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Responsabilitati fata de clientii nostri

In cadrul acestei sectiuni, exista trei standarde privind responsabilitatile fata de clientii nostri:
- Calitate, valoare si inovatie

- Satisfactia clientului

- Publicitate

Calitate, valoare si inovalie

Sigurania §i sanatatea persoanelor care utilizeaza produsele noastre reprezinta un considerent
principal in proiectarea s produciia acestora. Monitorizdm Tn mod constant calitatea si sigurania
produselor si suntem dedicali Tmbunatéirii continue a produselor si serviciilor pe care le oferim.
Toate unitéile noastre operationale sunt responsabile pentru proiectarea, fabricarea si livrarea de
produse care sunt, cel puin, conforme cu standardele industriale aplicabile pentru calitatea si
sigurania produselor Thainte de vanzarea n lara respectiva.

Eforturi pentru satisfactia clienilor

Vrem sd ne asigurdm ca dealerii si clieniii nostri Steelcase nu sunt doar ,deservii”, ci sunt cu
adevarat mulumiti de experieniele lor cu compania noastra, cu dealerii si furnizorii nostri de servicii.

Publicitate
Steelcase nu va participa la actiuni de publicitate falsa, deoarece este contrar a doua dintre

valorile principale ale companiei noastre: de a spune adevarul si de a aciiona cu integritate. Ne
vom prezenta produsele si serviciile in mod onest si real.



STANDARDE GLOBALE DE AFACERI

Responsabilitati fata de partenerii nostri de afaceri

Exista cinci domenii de luat in considerare atunci cand sunt implicati parteneri de afaceri:
- Promovarea responsabilitatii sociale corporative

Realizarea de contributii politice

- Respectarea Legii privind practicile corupte in strainatate

- Participarea la procese comerciale restrictive

- Respectarea legislatiei privind importurile/exporturile

Promovarea responsabilitatii sociale corporative

Sustinem comunitéile locale in care ne desfésurdm activitatea pentru a imbunatéi calitatea viefii
oriunde triiesc angajatii nostri. Fundatia Steelcase si compania Steelcase Inc. fac donalii Tn
numerar si de mobild Tn mod regulat. Compania noastré ofera asistenii pentru sute de organizati
din domeniile artei §i culturii, educaliei, mediului, sénétii si serviciilor sociale, bunastarii sociale si
dezvoltarii comunitare si economice.

Ne Tncurajim angajalii sé participe Tn cadrul organizatilor si proiectelor care aduc beneficii
comunitéilor lor. De asemenea, ne ncurajim angajatii sa participe la asociafi profesionale sau
comerciale (cu aprobarea prealabila a managerului lor), deoarece credem ca acest lucru le va
spori cunostintele si le va Tmbunatéi performania.

Realizarea de contribulii politice

La nivel personal, angajali pot face contribuiii citre orice partid politic, candidat sau comitet de
actiune politicd. Compania nu va rambursa angajatilor contribuliile politice.

Respectarea ,Legii privind practicile corupte in strainatate din 1977”

Aceasta lege este una dintre reglementarile care guverneaza Steelcase n calitate de companie
multinalionald publicd din SUA. Acesta impune ca Steelcase sa nu efectueze sau sa permita
efectuarea de pldi in numele sau catre un oficial guvernamental strdin sau un oficial al unei
intreprinderi guvernamentale pentru a obline, refne sau dirediona afaceri. O astfel de activitate
este interzisa de ,Legea privind practicile corupte in strainatate din 1977”. Aceasta lege impune,de
asemenea, pastrarea unor inregistrari corecte ale tuturor tranzaciilor internaionale de afaceri. Mai
mult, legi similare au fost adoptate sau sunt in curs de adoptare in majoritatea (&rilor in care Tsi
desfésoard activitatea compania noastré s in care facem afaceri.

n afara Statelor Unite, astfel de plati, cadouri, imprumuturi sau servicii sunt permise doar daca sunt

legale in lara respectiva si nu Tncalca legislatia SUA. Elementele de aceastd naturé trebuie aprobate in
prealabil de catre vicepresedintele corporativ responsabil si de echipa de strategii juridice din cadrul
Steelcase.



STANDARDE GLOBALE DE AFACERI
Participarea la boicoturi internalionale sau practici comerciale restrictive

Compania noastra nu va participa sau sustine boicoturile economice internationale decét daca
acestea sunt sanciionate de Statele Unite. Acest lucru este interzis conform legilor anti-boicot ale
guvernului SUA. Steelcase respecta toate legile actuale privind embargoul SUA care interzic
exporturile cétre anumite fri, catre guvernele anumitor @ri sau catre anumite terii privati. Dacéd o
situatie va pune in conflict juridic cu legile @rii in care desfasurali afaceri, contactali imediat echipa de
strategii juridice din cadrul Steelcase pentru asistens.

Respectarea legislatiei privind importurile/exporturile
Steelcase si furnizorii, agenii, dealerii si orice altad entitate comerciald care sprijina Steelcase trebuie

sé respecte legile SUA privind importurile si exporturile si pe cele privind i@rile de origine si de
destinalie.



STANDARDE GLOBALE DE AFACERI

Responsabilitati fata de comunitatile in care ne desfaguram activitatea la nivel global
Aceste responsabilitati vizeaza doud domenii:

-Mostenirea noastra in domeniul eticii
-Protejarea mediului inconjuréator

Avem o mostenire in domeniul eticii

O ,companie eticd” respecta legile terenurilor si reglementarile stabilite pentru afacerea sau
industria sa. Angajati nostri trebuie sa acioneze in conformitate cu legislatia si s& onoreze spiritul din
spatele acesteia. Uneori, operaliunile noastre internalionale de afaceri se confruntécu legi,
obiceiuri locale si norme sociale care difera de practicile din SUA. Legile Statelor Unitecare
controleaza activitiile noastre comerciale in afara SUA vor prevala intotdeauna n raport cu
legislatia locala.

Nu vom intreprinde nimic care este interzis sau incompatibil cu legile SUA care se aplica in
afara SUA. Cu toate acestea, in cazul majoritdii angajatilor este puiin probabil ca acestia sa
intampine astfel de conflicte. intrebarile de acest tip trebuie adresate fie prin intermediul Linieide
integritate, fie echipei pentru strategii juridice din cadrul Steelcase.

Protejarea mediului Tnconjurator

De fiecare data cand actionam pe baza valorii noastre de baza pentru a ,proteja mediul”, aducem o
contribulie pozitivd Tn ceea ce priveste angajalii, clienlii s comunitiii in care ne desfasurdm activitatea.
Obiectivul nostru este sa fim proactivi si sa integram in mod continuu aspecte de mediu, sanétate si
sigurania in produsele, activitiile si serviciile noastre. Ne straduim Tn permaneng sé indeplinim sau
s& depésim toate cerinele de mediu aplicabile.

Steelcase nu va tolera ignorarea deliberata a consideratilor de mediu, sénatate sau siguranii pe
proprietatea companiei sau atunci cand este reprezentatd compania. Vom respecta cerintelesau
standardele legale aplicabile {@ilor Tn care ne desféurdm activitatea. Vom trata in mod profesional,
pozitiv $i deschis autoritatile care investigheaza in timpul oricaror inspectii de conformitate,
impreuna cu echipa de strategii juridice din cadrul Steelcase.



Linia de asisten pentru integritate Steelcase

In calitate de companie, ne mandrim cu faptul c& facem ceea ce este corect si ca respectam
practicile etice de afaceri. Ca indivizi, suntem indemnati i s& ne desfasuram activitatea cu
onestitate si integritate. De asemenea, suntem responsabili sa ludm atitudine daca aflam despre
orice activitate care contravine valorilor noastre sau care amening reputalia companiei.

Existdé mai multe modalitéi de a va face auzii. Daca sunteji angajat Steelcase, cel mai bun punct de
plecare este impreuna cu superiorul dvs. sau cu reprezentantul departamentului de resurse
umane. In cazul in care aceste canale nu sunt disponibile sau preferati s rimanei anonim, putef
face, de asemenea, un raport prin intermediul Liniei noastre confideniiale de asisten@ pentru
integritate Steelcase, care este gestionati de o companie externa. Linia este disponibila
angajatilor Steelcase si partilor interesate din intreaga lume.

Avem mai multe modalitati prin care puteti comunica intrebarile sau ceea ce va preocupa prin
intermediul Liniei noastre de asistenta pentru integritate. Daca aveti o intrebare de
etica/conformitate sau o intrebare privind politica companiei, puteti utiliza noua noastra
functionalitate ,Adresati o intrebare” pe integrity.steelcase.com. intrebarea dvs. va fi gestionata
in mod anonim si confidential. De asemenea, in cazul in care aveti de semnalat o probleman
mai grava care necesiti 0 analizd i o investigalie suplimentara, putefi raporta respectivul incident
pe site-ul nostru web. Dacé preferali s raportali incidentul prin telefon, mai degraba decat online,
numarul de telefon din America de Nord este

+1.800.437.6167.

In plus, site-ul nostru web include un meniu derulant in care putef selecta [ara dvs. pentru a
localiza numarul gratuit internalional specific (@rii in cauza. Opiiuni pentru mai multe limbi sunt, de
asemenea, disponibile pentru unele @&ri. Tn plus, vei gasi politici globale cheie disponibile pe site-
ul nostru web pentru refering, inclusiv Standardele globale de afaceri, Politicile de resurse
umane, Politica globala de calatorii si divertisment si multe altele.

Ce fel de probleme trebuie raportate?
Trebuie sa raportati incidentele despre care credeli cd reprezinta nerespectarea legii, a politicilor
Steelcase sau a valorilor noastre de baza, inclusiv:

» Abuzul, harluirea sexualid sau discriminarea

* Conflictele de interese sau relatile dintre angajali

* Coruplia sau mita

* Problemele referitoare la mediul inconjurator

» Raportarea financiara sau practicile contabile incorecte

+ Utilizarea neadecvati sau divulgarea informaliiilor confidentiale

+ Situatiile_legate de incalcari ale politicilor sau de securitatea informatiilor
* Problemele de sigurani sau preocupérile legate de calitate

* Furtul, frauda sau alt comportament necinstit

* Violenia la locul de munca sau amenintarea cu violenia

Care este procesul de trimitere a unui raport?

Cea mai simpld modalitate de a raporta un incident este sé trimiteli un raport online la
integrity.steelcase.com. Dacé alegefi sa faceli acest lucru, veli vedea c& existd un meniu derulant in
colul din dreapta sus pentru traducere in limba aleasd, daca este necesar. Procesul



de trimitere online consta n trei pasi simpli; mai int&i, veli alege dintr-o listé scurtd de categorii pe
aceea care descrie cel mai bine natura raportului dumneavoastra. in continuare, veti fi indrumaf
printr-o serie de intrebiri care vi vor permite sé explicat si si descrieii situatia dumneavoastra. In cele
din urmg, va veli revizui incidentul inainte de a-I trimite.

Dacé preferali sd raportali telefonic un incident, Linia de asistenid pentru integritate Steelcase este
disponibila non-stop, in fiecare zi a anului. Aceasta este operata de catre o companie
independenta, specializata in gestionarea problemenlor aparute la locul de munca si care ofera
traducere lingvistica. Un specialist in comunicare care lucreaza pentru acest tert, nu pentru
Steelcase, va asculta problemele semnalate si va poate adresa intrebari suplimentare pentru
clarificare. Indiferent daca trimiteti un raport online sau telefonic, vi se va aloca un numar de caz
confidential pentru a va identifica n orice comunicare ulterioara.

Cine gestioneaza raportul meu?

Specialistul in comunicare elaboreaza un raport care este Tnaintat anumitor persoane din
conducerea Steelcase (din departamentele de audit global, securitate corporativa si strategii
juridice) in vederea analizarii, investigarii si actiunii. Steelcase posteaza apoi un raspuns prin
sistemul Liniei de asistend pentru integritate cu privire la rezultatul incidentului, astfel incat sa
puteli afla care este statusul preocupirii dvs. dacé alegefi sé verificali acest aspect online sau
telefonic.

Pot ramane anonim?

In multe &ri, nu avel obligalia de a va da dezvilui identitatea atunci cand semnalati o problema
online sau cand apelati Linia de asistenid pentru integritate. Dacé alegefisa va dezvaluii identitatea,
informaliile dvs. vor fi tratate pe céat posibil cu maximéconfidentialitate. Angajatii Steelcase nu vor fi
niciodata supusi represaliilor pentru raportarea desuspiciuni cu buna credintd. Cu toate acestea,
anumite @i nu permit opiunea anonimatului din cauza regulilor si reglementarilor locale. in aceste
cazuri, angajatii Steelcase vor trebui sa isi dezvaluie identitatea pentru a raporta incidentul.

Site-ul web al Liniei de asistenta pentru integritate Steelcase
Integrity.steelcase.com

Linia telefonica de integritate gratuita din SUA

1.800.437.6167 (engleza, spaniold, franceza, germana, mandarind)

Linii internationale de integritate gratuite

Germania 0-800-181-5083 (germana, engleza, spaniola, franceza, mandarina)
Franta 0805-080566 (franceza, engleza, spaniold, germana, mandarina) Mexic 01-
800-681-9511 (spaniola si engleza)

Malaysia 00-800-1777-9999 (malaeza si engleza)

Liniile telefonice internationale pentru integritate (ofera limba nativa si traducere in limba
engleza)

Australia 1-800-763-983

Azerbaidjan 1-720-514-4400

Belgia 0800-260-39

Brazilia 55-2120181111

Canada 1-800-235-6302

China 400-120-3062 sau 00-800-1777-9999

Croalia 1-720-514-4400

Republica Ceha 800-701-383



Hong Kong 800-906-069
Ungaria 00-800-1777-9999
India 000-800-100-4175

Israel 00-800-1777-9999

Italia 00-800-1777-9999
Japonia 0800-170-5621

Macao 00-800-1777-9999
Malaysia 00-800-1777-9999
Olanda 00-800-1777-9999
Polonia 00-800-141-0213
Portugalia 00-800-1777-9999
Roméania 0-800-360-228
Federalia Rusd 8-800-100-9615
Arabia Saudita 966-8111072514
Singapore 800-852-3912
Africa de Sud 001-800-1777-9999
Coreea de Sud 080-808-0574
Spania 00-800-1777-9999
Suedia 00-800-1777-9999
Elvetia 00-800-1777-9999

Turcia 00-800-113-0803

EAU 8000-3570-3169

Marea Britanie 0-808-189-1053



