Nase Globalni obchodni standardy:

Zprava od vykonné reditelky

Duvéra, integrita a vzajemny respekt tvofi ve spoleénosti Steelcase nedilnou soucast nasi kultury a kazdy
z nds se podili na tom, Ze prokazujeme etické chovani a ¢inime Cestna rozhodnuti ve vSech oblastech.
Kdyz Zijeme v souladu s hodnotami a bereme zdvazky vdiné, nedélame jen spravné véci, ale délame véci
spravné.

Proto zadam vSechny zaméstnance spolecnosti Steelcase, aby absolvovali novy kurz zaméreny na
Globalni obchodni standardy. Chtéla bych, abyste méli moznost ¢init zodpovédna rozhodnuti, védéli, jak
jednat Cestné, a byli schopni odhalit pochybné praktiky, pokud se takové objevi. Pokud spatfite néco
znepokojivého nebo si myslite, Ze néco neni v poradku, promluvte si o tom se svym vedoucim nebo se
obratte na linku integrity spolecnosti Steelcase.

Povést nasi spolecnosti zacind u vas a ja Vam dékuji za vse, co jste udélali a budete délat pro dodrzovani
nasich vysokych standardd.

Sara Armbruster
prezidentka a vykonnad reditelka



Globalni spoleénost

Byt globalni spole€nosti znamena, Ze musime podnikat tak, abychom zohlednovali a dodrzovali
zakony a predpisy mezinarodniho obchodu. To vyzaduje pochopeni zakonu a kultury vSech
zemi, ve kterych pusobime nebo poskytujeme sluzby zakaznikim. Vzhledem k tomu, Ze
Steelcase je vefejna a nadnarodni spoleénost registrovana v USA, mohou mit zakony USA
prednost pfed zakony jiné zemé.

Jsme v tom spole¢né
Zaméstnanci spole¢nosti Steelcase se kazdy den rozhoduji.

Je nasi povinnosti jednat v souladu se zdkonem, eticky, €estné a tak, abychom udrzovali zdravé
obchodni vztahy a péstovali loajalitu. Chceme, abyste védéli, jak feSit situace a na koho se
obracet s otazkami a obavami.

Obsah
= UcCel globalnich obchodnich standardd

* nase povinnosti

= pro€ a jak vyhledat pomoc
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GLOBALNI OBCHODNI STANDARDY

K €éemu mame standardy?

Globalni obchodni standardy Steelcase Cerpaji z mnoha zdroju: vliadnich pfedpist, kulturnich
hodnot, zvykd, pravidel etiky a klic¢ovych hodnot nasi spole¢nosti.

Globalni obchodni standardy vysvétluji, jak je nutné se chovat, aby byly dodrzeny pravni
pfedpisy a snizilo se riziko nevhodnych rozhodnuti. Nékteré funkéni oblasti, jako jsou
antimonopolni praktiky, stfet zajmu, poruseni autorskych prav a nakupni dohody, vyzaduiji
promyslenéjsi a peclivéjSi zvazeni pfi rozhodovani.

Urcité existuji spravné a Spatné odpovédi. Nasi zaméstnanci vSak obecné maji pouze
jednu nejlepsi odpovéd.

Reditelé, vykonni pracovnici a vedouci pracovnici spoleénosti jsou v koneéném dusledku
odpovédni za stanoveni a zajiSténi zasad a postupu na podporu téchto standard a naseho
firemniho kodexu chovani.

GLOBALNI OBCHODNIi STANDARDY

Zasady globalnich obchodnich standardu
Globalni obchodni standardy jsou zaloZzeny na béZznych obchodnich standardech a postupech.
Pracuji s firemnimi a vladnimi pfedpisy, ale nenahrazuiji je.

Ocekava se od vas, Ze budete dodrzovat firemni zasady, postupy, pfiru¢ky a zakony a pfedpisy
platné v oblastech, ve kterych podnikame.

NaSe globalni obchodni standardy plati pro vSechny zaméstnance po celém svété ve vSech
subjektech Steelcase. Kromé toho se od naSich partnert, prodejcl, dodavatelu, poskytovatel(
sluzeb, konzultantl a dalSich osob, s nimiz obchodujeme, oCekava, Ze budou jménem
spole¢nosti Steelcase provadét své Cinnosti odpovidajicim zpisobem.

Jsme nadnarodni spoleénost se sidlem v USA. Na nade zahraniéni operace se proto vztahuji
Cetné zakony Spojenych statd. V takovych pfipadech musime nejprve dodrzovat zakony
Spojenych statl americkych a poté brat v ivahu zakony jinych zemi. Pokud se domnivate, ze
tyto zakony jsou v konfliktu, obratte se na tym pro pravni strategie spole€nosti Steelcase nebo
Jima O’Connora, viceprezidenta pro dodrzovani predpisu.

Kromé toho oekavame, Ze lidé (v kolektivnim zgjmu spolecnosti) bezodkladné nahlasi
porusovani pfedpist nebo obavy v oblasti etiky. Zasady spolecnosti Steelcase chrani
zaméstnance pred jakymkoli vyhroZzovanim nebo trestem za nahlaseni podezieni na poruseni
globalnich obchodnich standardu.

Jsme velmi hrdi na bezihonnou povést nasi spolecnosti, takZze naSe firemni standardy sahaji
nad rdmec minimalnich zakonnych a regula¢nich pozadavkl zemi, kde podnikame. Vyzyvame
zameéstnance, aby ctili ducha a zamér téchto standard a chceme se pfipojit k podnikim, které
také pfijimaji vysokeé etické, pravni a regulacni principy.



GLOBALNI OBCHODNI STANDARDY
Proces integrity

-Promluvte si se svym manaZerem nebo vedoucim tymu

-Promluvte si se svym manaZerem pro lidské zdroje nebo manaZerem pro vztahy se
zaméstnanci

-Pouzijte linku integrity

- Pouzijte proces otevienych dvefi (Open Door)

Zjistéte, co délat a kam se obratit s zadosti o pomoc

Nejprve sdélte své obavy svému manazerovi nebo vedoucimu tymu. Pokud vam nejsou schopni
pomoci nebo je to nevhodné, pouzijte linku integrity. Nikdy byste se neméli bat promluvit o
situacich, které mohou zpUsobit pravni, bezpe€nostni, ekologické nebo jiné mozné problémy v
préci.

Ugelem linky integrity je pomoci vyFesit problémy, ne identifikovat osobu, ktera problém
nahlasila. Vynakladame veSkeré usili na to, abychom zachovali divérnost této sluzby.
Konzultant, se kterym budete hovofit, neni zaméstnanec spole¢nosti Steelcase. PFi volani
nebudete muset uvadét své jméno. Nepouzivaji se Zadna zaznamova zafizeni ani zafizeni,
ktera by vas mohla identifikovat nebo vysledovat Cislo, ze kterého volate. Pokud se rozhodnete
podat zpravu, obdrzite sledovaci Cislo, které vam umozni podivat se na stav zpravy, aniz byste
odhalili své jméno.

Ochrana osob, které hlasi obavy

Zasady spole€nosti zajistuji, ze nedojde k zadné odveté kvali tomu, Ze nékdo vznesl nebo fesil
eticky, pravni nebo regulaéni problémem. Kromé toho bude vynalozeno veskeré usili na
ochranu dlveérnosti osob, které nahlasi sporné aktivity.

r wr

Telefonni ¢isla linky integrity

DalSi informace jsou vzdy k dispozici na webové strance GBS INTEGRITY LINE na adrese
integrity.steelcase.com.
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Nase povinnosti jsou rozsahlé

Existuje Sest oblasti, ve kterych sdilime odpovédnost:

— vzajemné — vic¢i zaméstnancim

— vUCi akcionafim — vuci nasim zakaznikim

— vuci nasim obchodnim partnerim — vaci nasim komunitam po celém svété. Ty jsou podrobné
popsany na nasledujicich strAnkach.

Povinnosti vici sobé navzajem

Jsme odpovédni za:
= pochopeni a podporu nasich globalnich obchodnich standardu

= dodrzovani platnych zakonl a predpisl (nékteré z nich jsou zaloZzeny na zakonech Spojenych
statd)

= dodrzovani platnych zasad a postupu spole€nosti

= udrzovani vysokého standardu ¢estného a vhodného obchodniho chovani

= vyhybani se situacim, které by vedly ke kompromitaci (j. kdy nékdo napomaha nebo zdanlivé
napomaha jiné osobé porusovat zakony, pfedpisy nebo zasady spole€nosti)

Nas vedouci tym ma odpovédnost za:

= pochopeni a podporu naSich globalnich obchodnich standard

= vysvétleni naSich pokynl pro obchodni chovani osobam, které jsou na vedoucich pozicich,
zejména tém, které jsou noveé pfijaty, povyseny nebo prevzaly rizné odpovédnosti

= vyhybani se situacim, které by vedly ke kompromitaci

= vySkoleni ¢len tyma, aby se orientovali v pravnich a regulaénich otazkach tykajicich se jejich
prace

= vytvoreni otevieného prostiedi, kde Ize oteviené diskutovat o etickych, regulatornich a
pravnich otazkach

= poctivé jednani a za prikladné etické chovani
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Povinnosti nasich zaméstnancu

V této kategorii je Sest dodatecnych klicovych standardu, které musi vSichni zaméstnanci
dodrzovat:

— jednat s lidmi s Uctou a respektem — podporovat rozvoj zaméstnanci

— pfijmout diverzitu — pouZivat princip otevienych dvefi (Open Door)

— respektovat soukromi zaméstnancu — zajistit bezpecné a zdravé prostredi

Jednéni s lidmi s Uctou a respektem

Spole¢nost nebude tolerovat diskriminaci na Zzadném z nasich pracovist. Nasi lidé maiji pravo
pracovat v atmosféfe bez projevl zastrasovani, hrozeb, nepratelstvi, nasili, obtéZzovani nebo
narusovani pracovniho vykonu. OCekava se od vas, Ze pfipadnou diskriminaci nebo obtéZujici
chovani okamzité nahlasite. Budeme dodrzovat pracovni zakony v zemich, ve kterych
plsobime.

Rozvoj zaméstnanct

Prilezitosti k rozvoji jsou zajidtény procesem fizeni vykonnosti, Skolenimi, proplacenim
Skolného, tymovou praci a planovanim kariéry.

Pfijeti diverzity

Firma neexistuje bez lidi. Zavazali jsme se podporovat a pfijimat diverzitu a zajiStovat inkluzi u
nasi pracovni sily, dodavatell a v siti naSich prodejcu.

Pouziti principu otevienych dvefi (Open Door)

Vyzyvame zaméstnance, aby o svych obavach hovofili s vedenim. V§em zaméstnancim se
doporucuje, aby se obratili na manazery pro vztahy se zaméstnanci nebo pozadali o rozhovor s
jinym &lenem vedeni Steelcase. Existuje proces pouzivani principu otevienych dvefi (Open
Door), ktery je navrzen tak, aby vyfeSil problémy rychle a vhodnym zpisobem. Chcete-li vyuzit
této moznosti k projednani obav, nahlédnéte do zasad, kde naleznete pokyny.

Respektovani soukromi zaméstnanci

Spole€nost uchovava informace o zaméstnancich, které jsou ze zakona vyZzadovany k
efektivnimu podnikani. Tyto zaznamy jsou divérné a spole¢nost respektuje vase soukromi a
dustojnost. Starost o zachovani individualniho soukromi vSak budeme projevovat s ohledem na
dastojnost, bezpec€nost a blaho ostatnich.

Zajisténi bezpeéného a zdravého prostredi

VSechna pracovisté musi mit zaveden bezpecnostni program, ktery splfiuje vdechny platné
zakony, predpisy a firemni zésady, aby byly zajistény bezpecné a zdravi neSkodné pracovni
podminky. Od zaméstnancu se oCekava, ze budou dodrzovat bezpe&nostni a zdravotni
pravidla. Patfi sem i pfijeti fadnych bezpeénostnich opatfeni pro ochranu zdravi, bezpec€nosti a
Zivotniho prostfedi. VeSkeré nehody, zranéni, nebezpecné postupy nebo podminky hlaste
svému nadfizenému nebo na linku integrity. Zaméstnanci nesmi nastupovat do prace pod
vlivem jakékoli latky, ktera by jim mohla branit v bezpeéném a efektivnim provadéni prace.
Spolecnost je odpovédna za rychlé provedeni krokl potfebnych k napraveé situaci.
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Povinnosti vicéi nasim akcionaifim

Tato ¢ast uvadi pét standard( tykajicich se odpovédnosti vici nasim akcionaram:
— vedeni presnych obchodnich zaznami —odpovédné jednani

— jednani s uredniky — zverejriovani financ¢nich informaci

— odpovidani na dotazy médii nebo vydavani vefejnych prohlaseni

Vedeni presnych obchodnich zaznami

Spolec¢nost Steelcase musi akcionafum a dal$im zainteresovanym stranam poskytovat
smysluplné a adekvatni finanéni informace. Tyto informace se fidi pravidly a pfedpisy americké
Komise pro cenné papiry a burzy (SEC) a dalSich regulaénich agentur.

NaSe spole¢nost pouziva systém internich kontrol finanénich zaznamd, aby zajistila, ze
transakce jsou fadné provadény a zaznamenavany. VSechny zaznamy spolec¢nosti jsou
pravidelné kontrolovany internimi a externimi auditory a regulacnimi organy. Pfi vedeni
finanénich zaznamu dodrzujeme vSechny zakonné a regulaéni pozadavky a dodrzujeme
vSechna pravidla federalnich, statnich a mistnich viad USA a jejich ekvivalentnich ufadu v
jakékoli jiné zemi, ve které podnikame.

Odpovédné jednani

Kazdy manazer je odpovédny za provadéni internich kontrol a za to, Ze pInéni jeho &i jeji funkce
probih& v souladu s vladnimi pravidly a pfedpisy. Pfi jednani jménem spole¢nosti se od nasich
zaméstnancu oCekava, Ze budou pfi vSech transakcich jednat estné. To zahrnuje pfesné
hlaseni cestovnich vydajl zaméstnancl, pfesné podavani finanénich vykazu a zprav.

Za zadnym u€elem nebudou vytvafeny ani uchovavany zadné tajné nebo nezaznamenané
hotovostni prostfedky nebo jina aktiva.

Skryti nebo zadrzeni informaci od vedeni nebo internich &i externich auditort je zavaznym
prestupkem. Jednotlivci, ktefi maji podezieni na falSovani nebo podvodné &innosti, musi tuto
skute¢nost nahlasit oddéleni interniho auditu, tymu lidskych zdroji nebo tymu pro pravni
strategie, nebo pouzit linku pro globalni obchodni standardy Steelcase nebo proces otevienych
dvefi (Open Door), aby informovali vykonné vedeni.

Jednani se statnimi ufedniky nebo pravnimi zastupci jinych spoleénosti

Tym pro pravni strategie spoleCnosti Steelcase se bude zabyvat dotazy ze strany federalnich,
statnich, mistnich nebo agenturnich a pravnich zastupct jinych spole¢nosti. Pokud je
zaméstnanec osloven ohledné poskytnuti informaci, mél by se obratit na tym pro pravni
strategie.

Pokud jsou spolecnosti doru¢eny pravni dokumenty, zaméstnanci by tyto dokumenty méli
odmitnout a odkazat doty&nou osobu doru€ujici dokumenty na tym pro pravni strategie.
Okamzité informujte svého nadfizeného.
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Zverejiovani informaci o provozech spole¢nosti Steelcase Inc.

Veskeré zadosti o finan¢ni udaje nebo informace tykajici se provozl spolec¢nosti Steelcase Inc.
by mély byt sméfovany oddeéleni vztaht s investory. Oddéleni vztah( s investory zodpovi dotazy
investorl, bezpecnostnich analytikd, dotazy tykajici se trhG pro obchodovani s cennymi papiry,
dotazy od dodavatell, zakaznikl a verejnosti tykajici se provozl a vykonu Steelcase. Mizeme
vS8ak reagovat pouze na zadosti, které neporusuji zakony Komise pro cenné papiry.

Odpovidani na dotazy meédii nebo vydavani vefejnych prohlaseni

Zadosti o informace ze strany médii by mély byt vyfizovany oddélenim pro vefejné vztahy nebo
oddélenim korporatni komunikace spole¢nosti Steelcase. Jakékoli obchodni informace uréené
vefejnosti budou zvefejnény v souladu se zasadami pro firemni komunikaci Steelcase a viemi
platnymi zakony a pfedpisy.

Aktiva

PécCe o spolecnost se tyka majetku spolecnosti nebo véci, které spolecnosti patfi.
Mame povinnost Setfit a chranit majetek, od kancelafskych sponek az po stroje. To chrani
spolecnost a jeji financni stabilitu.

Ochrana hmotného majetku

Zaméstnanci jsou odpovédni za ochranu veskerého majetku spolecnosti, ktery maji pod
kontrolou. Mezi tato hmotna aktiva patfi finanni prostfedky, majetek, software a zaznamy.
V pfipadé potfeby mohou byt zaméstnanci pozadani, aby poskytli pfesné a auditovatelné
zaznamy o téchto aktivech. Zaméstnanci nesmi bez fadného svoleni pouzivat finan¢ni
prostfedky, majetek, informace nebo zaznamy spolecnosti Steelcase k zadnému
neopravnénému neobchodnimu uéelu nebo pro osobni zisk. To Ize povazovat za kradez
majetku spole¢nosti.

Ochrana nehmotného majetku

Nasi zaméstnanci jsou odpovédni za fadné pouzivani, uchovavani a ochranu nehmotnych aktiv
spole¢nosti. Patfi sem chranéné obchodni nebo technické informace, patenty, znacky,
ochranné znamky, goodwill, software a dalSi dusevni vlastnictvi.

Zaméstnanci nesmi bez fadného svoleni pouzivat nehmotny majetek spole¢nosti Steelcase k
Zadnému neopravnénému neobchodnimu ucelu nebo pro osobni zisk. To je povaZzovano za
kradeZ majetku spolecnosti.

Zaméstnanci nesmi pouzivat nehmotny majetek jinych spole€nosti (napf. video, skladby atd.)
bez pfislusnych schvaleni. Obratte se prosim na tym pro pravni strategie, ktery vam v této
oblasti pomuze.
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Chranéné informace

Zaméstnanci nesmi sdélovat zadné duvérné informace spole¢nosti zadné osobé ani jiné
spole¢nosti. Existuji urcité obchodni okolnosti, za kterych je sdélovani divérnych informaci
pfinosné. Nejprve je vSak nutné se poradit s tymem pro pravni strategie.

Tyka se to informaci o zaméstnancich, financich, produktech, akvizicich, fuzich nebo
jakychkoliv citlivych informaci, které by mohly prospét konkurenci, dodavatelim, zakaznikim
nebo jinym jednotlivelim ¢&i subjektim, pokud by byly zvefejnény.

Vyhybani se stfetim zajmu

Zaméstnanci nesmi dovolit, aby osobni faktory nebo vztahy ovliviiovaly jejich obchodni
rozhodnuti. Nechat se ovlivnit rodinnymi pfislusniky nebo uzkymi osobnimi vztahy je stret
zajmu. Patfi sem napfiklad externi finanéni zajmy, obchodovani s pfibuznymi, pfijimani nebo
poskytovani obchodnich dar(i, penéz nebo pohosténi.

Externi zaméstnani

Zaméstnanci mohou mit koni¢ky, obchody nebo jiné zajmy mimo spoleénost. Musi si vdak byt
jisti, ze tyto €innosti nejsou v zadném pfipadé v rozporu s jejich povinnostmi vic&i spoleénosti
Steelcase, a nesmi spolupracovnikim prodavat zadné produkty nebo propagovat koni¢ek nebo
obchod v pracovni dobé nebo v prostorach spole¢nosti.

Plsobeni v externich pfedstavenstvech

Spoluprace s neziskovymi organizacemi se doporucuje, protoze to vyjadfuje nasi oddanost
mistnim komunitam, ve kterych zZijeme a podnikdme. Zaméstnanci mohou pusobit jako feditelé
predstavenstev v neziskovych spole¢nostech, pokud to potencialné nepredstavuje stret zajmu.
Chcete-li zjistit, zda existuje potencialni stfet zajmu, obratte se na feditele interniho auditu.

Ve Spojenych statech musi zaméstnanci, ktefi chtéji pusobit v ziskovém verejném
predstavenstvu, ziskat pfedchozi souhlas feditele interniho auditu.

Vyhybani se hazardnim hram/puajckam

Hazardni ¢innost neni povolena v prostorach Steelcase a v pracovni dobé. Spolecnost také
odrazuje od puljéek mezi zaméstnanci kvuli riznym zakontm. Napfiklad v USA vyZaduji nékteré
staty, aby pred poskytnutim plj¢ky nebo stanovenim urokd byli jednotlivci licencovani.

Vyhybani se obchodovani zasvécenych osob

Spolec¢nost Steelcase se zavazala zachovavat davéru nasSich akcionaru a finanéniho trhu.
Zasady obchodovani zasvécenych osob spole¢nosti Steelcase omezuji, kdy mohou nasi
zameéstnanci nakupovat a prodavat akcie spoleCnosti Steelcase. Zaméstnanci a ¢lenové jejich
domacnosti nemohou pouzivat ,nevefejné informace* o spole¢nosti Steelcase k osobnimu
prospéchu a nesmi je sdélovat ostatnim.
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Povinnosti vi¢i nasim zakaznikim

Tato ¢ast uvadi tfi standardy tykajici se odpovédnosti vic¢i nasim zakaznikum:

— kvalita, hodnota a inovace — spokojenost zakaznik

—reklama

Kvalita, hodnota a inovace

Bezpecénost a zdravi lidi, ktefi pouZivaji naSe produkty, jsou hlavnim hlediskem pfi navrhovani a
vyrobé nasich produktl. Disledné sledujeme kvalitu a bezpec&nost produktl a vénujeme se
neustalému zlepSovani produktl a sluzeb.

VSechny nase provozni jednotky jsou odpovédné za navrh, vyrobu a dodani produktd, které
splfuji minimalné pfislusné priamyslové normy kvality a bezpecénosti vyrobku pfed prodejem v
dané zemi.

Snaha o spokojenost zakazniku

Chceme mit jistotu, Ze prodejci a zakaznici Steelcase nejsou jen ,obslouzeni, ale Ze jsou
opravdu spokojeni se zkuSenostmi s nasi spole¢nosti, prodejci a poskytovateli sluzeb.

Reklama
Spole€nost Steelcase se nebude podilet na klamavé reklamé, protozZe je to v rozporu se dvéma

zakladnimi hodnotami spolecnosti: fikat pravdu a jednat Cestné. Nase produkty a sluzby
budeme reprezentovat ¢estné a na zakladé faktd.
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Povinnosti vii¢i nasim obchodnim partneriim

Pri spolupraci s obchodnimi partnery je tfeba zvazit pét oblasti:

— podpora dobrého korporatniho obcanstvi — prispévky politickym stranam

— dodrZovani zakona o zahrani¢nich korupcCnich praktikach — podil na restriktivnich obchodnich
procesech

— dodrzovani zakont o dovozu/vyvozu

Podpora dobrého korporatniho ob&anstvi

Podporujeme mistni komunity s cilem zlepSit kvalitu Zivota vSude tam, kde nasi zaméstnanci
Ziji. Steelcase Foundation a Steelcase Inc. pravidelné poskytuji dary v podobé hotovosti a
nabytku. Nase spole¢nost poskytuje podporu stovkam organizaci v oblasti uméni a kultury,
vzdélavani, Zivotniho prostfedi, zdravotnich a personalnich sluzeb, socialni péce a komunitniho
a ekonomického rozvoje.

Podporujeme zaméstnance v tom, aby se Ucastnili organizaci a projektu, které jsou prospésné
pro jejich komunity. Také nasim zaméstnanciim doporucujeme, aby se zapojovali do €innosti
profesnich nebo obchodnich sdruzeni (po pfedchozim souhlasu nadfizeného), protoZe véfime,
Ze to zvysi jejich znalosti a zlepSi vykonnost.

Poskytovani politickych pFispévku

Soukromé mohou zaméstnanci pfispivat jakékoliv politické strané, kandidatovi nebo zajmovym
skupinam podporujicim kampari preferované politické strany. Spole¢nost nebude
zaméstnancum proplacet politické prispévky.

Dodrzovani ,zakona o korupénich praktikach v zahraniéi z roku 1977

Tento zakon je jednim z predpis(, jimiz se fidi spoleCnost Steelcase jako americka verejna
nadnarodni spole¢nost. Zakon vyzaduje, aby spole€nost Steelcase neprovadéla ani neumoznila
Zadnou platbu svym jménem ve prospéch zahrani¢niho vladniho ufednika nebo predstavitele
vladniho podniku za u€elem ziskani, zachovani nebo fizeni obchodu. Takova Cinnost je
zakazana ,zakonem o korupc&nich praktikach v zahranici z roku 1977¢. Tento zakon také
vyzaduje, aby byly o vSech mezinarodnich obchodnich transakcich vedeny pfesné zaznamy.
Kromé toho byly podobné zakony pfijaty nebo budou brzy pfijaty ve vétsSiné zemi, ve kterych
nase spole¢nost plsobi a podnika.

Mimo Spojené staty jsou takové platby, dary, pujéky nebo sluzby povoleny pouze tehdy, jsou-li v
dané zemi legalni a neporusuji zakony USA. Takové polozky musi byt pfedem schvaleny
pfislusnym viceprezidentem spole€nosti a tymem pro pravni strategie Steelcase.



GLOBALNi OBCHODNI STANDARDY
Ugast na mezinarodnich bojkotech nebo restriktivnich obchodnich praktikach

NasSe spolecnost se nebude ucastnit mezinarodnich ekonomickych bojkotd ani je nebude
podporovat, pokud nebudou schvéaleny Spojenymi staty. To je zakazano vladnimi zakony proti
bojkotu USA. Spoleénost Steelcase dodrZzuje vSechny platné zakony USA o embargu, které
zakazuji vyvoz do urCitych zemi, viadam urcitych zemi nebo urcitym soukromym stranam.
Pokud se dostanete do pravniho konfliktu se zakony zemé, ve které podnikate, okamzité
kontaktujte tym pro pravni strategie Steelcase a pozadejte o pomoc.

Dodrzovani zakon( o dovozu/vyvozu
Spole¢nost Steelcase a jeji dodavatelé, zastupci, prodejci a jakékoliv jiné podnikatelské

subjekty podporujici spoleénost Steelcase musi dodrzovat zakony USA o dovozu a vyvozu a
zakony zemi plvodu a urceni.



GLOBALNi OBCHODNI STANDARDY

Povinnosti vic¢i nasim komunitam po celém svété
Tyto povinnosti se tykaji dvou oblasti:

— odkaz v oblasti etiky — ochrana Zivotniho prostredi
Méame eticky odkaz

,Eticka spole¢nost* dodrzuje zakony zemé a predpisy stanovené pro podnikani nebo primysl.
Od zaméstnancl se ocekava, ze budou jednat v souladu se zakonem a budou ctit jeho ducha.
Nékdy se nase mezinarodni obchodni operace setkavaji se zakony, mistnimi zvyklostmi a
spole¢enskymi normami, které se li§i od praxe v USA. Zakony Spojenych statu, které Fidi nase
obchodni aktivity mimo USA, maji vzdy pfednost pfed mistnimi zakony.

Nebudeme délat nic, co je zakazano nebo je v rozporu se zakony Spojenych statd, které plati
mimo uzemi USA. VétSina zaméstnancu se vSak do takovych konflikt( pravdépodobné
nedostane. Otazky tohoto typu by mély byt sméfovany bud na linku integrity, nebo na tym pro
pravni strategie Steelcase.

Ochrana Zivotniho prostfedi

Pokazdé, kdyZ jedname podle nasi zakladni hodnoty ,chranit Zivotni prostfedi“, prospivame
nasim zaméstnancim, zakaznikiim a komunité. Nasim cilem je byt proaktivni a neustale
zaclenovat do nasSich produktd, aktivit a sluzeb environmentalni, zdravotni a bezpeénostni
aspekty. Neustale se snazime plnit nebo prekracovat platné pozadavky na ochranu Zivotniho
prostiedi.

Spolecnost Steelcase nebude tolerovat umysiné ignorovani environmentalnich, zdravotnich
nebo bezpecénostnich zalezZitosti v prostorach spole¢nosti nebo pfi jejim zastupovani. Budeme
dodrzovat zakonné pozadavky nebo normy, které se tykaji zemi, v nichz plsobime. PFi vS§ech
kontrolach dodrzovani predpisu budeme s vySetfovacimi organy jednat profesionainé,
afirmativné a oteviené a v souc€innosti s tymem pro pravni strategie Steelcase.



Linka integrity spoleCnosti Steelcase

Jako spole€nost jsme hrdi na to, Ze délame to, co je spravné, a dodrzujeme etické obchodni postupy.
Jako jednotlivci musime vykonavat svou praci Cestné a bezuhonné. Jsme také odpovédni za to, Ze se
ozveme, pokud si budeme védomi n&jaké &innosti, ktera je v rozporu s nasimi hodnotami nebo ohrozuje
povést spoleCnosti.

Existuje nékolik zplsob, jak se ozvat. Pokud jste zaméstnancem spolecnosti Steelcase, je nejlepsi zadit
u nadfizeného nebo zastupce personalniho oddéleni. Pokud tyto kanaly nejsou k dispozici nebo pokud
chcete zustat v anonymité, mlzete také podat oznameni prostfednictvim duvérné linky integrity
spole¢nosti Steelcase, kterou spravuje externi spole¢nost. Je k dispozici zaméstnancim a
zainteresovanym stranam spole¢nosti Steelcase po celém svéteé.

Prostfednictvim nasi linky integrity mizete rGznymi zplsoby poloZit dotazy nebo sdélit obavy. Mate-li
dotaz tykajici se etiky/dodrzovani predpist nebo dotaz tykajici se zasad spole¢nosti, mizete pouzit
novou funkci ,Zeptejte se“ na integrity.steelcase.com. Vas dotaz bude zpracovan anonymné a davérné.
Pokud mate vaznéjsi problém, ktery vyZaduje dal$i kontrolu a vySetfovani, mizete podat hlaseni
prostfednictvim nasich webovych stranek. Pokud byste radéji nahlasili svij incident telefonicky misto
online, muzete pouzit severoamerické telefonni ¢islo +1.800.437.6167.

Kromé toho muzete z rozbalovaci nabidky na nasich webovych strankach vybrat svou zemi a vyhledat
mezinarodni bezplatné telefonni islo. Pro nékteré zemé je k dispozici také vice jazykovych verzi.

Na nasich webovych strankach dale pro svoji informaci naleznete klicové globalni zasady, véetné nasich
globalnich obchodnich standard(l, zasad HR, globalnich zasad T & E a mnoha dalSich.

Jaky druh problém je treba hlasit?
Méli byste hlasit incidenty, o kterych se domnivate, ze pfedstavuji poruSeni zakond, zasad spole€nosti
Steelcase nebo nasich zakladnich hodnot, vCetné:

* zneuzivani, sexualniho obtézovani nebo diskriminace,
« stfetl zajmd nebo vztahl se zaméstnanci,

* korupce nebo uplatkarstvi,

« otazek tykajicich se zivotniho prostfedi,

* nepfesnych finanénich vykazi nebo G€etnich postupd,
* zneuziti nebo zverejnéni divérnych informaci,

* poruseni zasad nebo obav o bezpec&nost informaci,

* bezpeénostnich problému nebo problému s kvalitou,

* krddeze, podvodu nebo jiného neestného chovani,

+ nasili na pracovisti nebo hrozby nasilim.

Jaky je postup pri odesilani hlaseni?

Nejjednodussim zpusobem, jak nahlasit incident, je podat hlaSeni online na adrese
integrity.steelcase.com. Pokud se pro tento postup rozhodnete, vS§imnéte si, ze v rozbalovaci nabidce v
pravém hornim rohu je pro pfipad potfeby k dispozici pfeklad. Proces online podani sestava ze tfi
jednoduchych krokl. Nejprve si vyberete z nékolika kategorii tu, ktera nejlépe popisuje povahu vaseho
hladeni. Dale vam bude poloZena fada otazek, které vam umozni dale vysvétlit a popsat vasi situaci.
Nakonec si hlaSeni incidentu projdete a pak odeSlete.

Pokud byste radéji nahlasili incident telefonicky, linka integrity Steelcase je k dispozici 24 hodin denng,
kazdy den v roce. Je provozovana nezavislou spolecnosti, ktera se specializuje na feSeni problém( na
pracovisti a poskytuje moznost pfekladu. Odbornik na komunikaci, ktery pracuje pro tuto tfeti stranu,
nikoli spole¢nost Steelcase, si vyslechne vase obavy a muze vam polozit dalSi doplfujici otazky. At jiz
podate hlaseni online nebo telefonicky, bude vam pfidéleno davérné Cislo pfipadu, kterym se budete
moci prokazat v jakékoliv dal$i komunikaci.



Kdo ma na starosti mé hlaseni?

Specialista na komunikaci pfipravi zpravu, ktera je pfedana ur¢itym vedoucim pracovnikim Steelcase
(oddéleni globalniho auditu, podnikové bezpeénosti a pravni strategie) ke kontrole, kvili vySetfovani a
opatieni. Spole¢nost Steelcase poté odesle do systému linky integrity odpovéd tykajici feSeni incidentu,
takze budete pfipadné moci zjistit stav svého hlaseni, online nebo telefonicky.

Mohu zistat v anonymité?

V mnoha zemich nemusite uvadét své jméno, kdyz podavate hlaseni online nebo skrze linku integrity.
Pokud se rozhodnete sdélit svou totoznost, bude s vasimi informacemi nakladano co nejdiveérnéji.
Zaméstnanci spole¢nosti Steelcase nebudou nikdy vystaveni odveté za to, ze v dobré vife nahlasili své
podezreni. Nékteré zemé vSak neumoznuji zachovat anonymitu vzhledem k mistnim pravidliim a
predpisum. V takovych pfipadech budou muset zaméstnanci spole¢nosti Steelcase uvést svoji totoznost,
aby mohli podat hlaseni.

Webova stranka linky integrity spoleénosti Steelcase
Integrity.steelcase.com

Bezplatna linka integrity pro USA

1.800.437.6167 (anglictina, Spanélstina, francouzstina, némcina, mandarinstina)
Mezinarodni bezplatné linky integrity

Némecko 0-800-181-5083 (némcina, angli¢tina, Spanélstina, francouzstina, mandarinstina)
Francie 0805-080566 (francouzstina, angli¢tina, Spanélstina, némc¢ina, mandarinstina)
Mexiko 01-800-681-9511 (Spanélstina a anglictina)
Malajsie 00-800-1777-9999 (malajstina a angli¢tina)
Mezinarodni linky integrity (nabidka rodného jazyka a anglického prekladu)
Australie 1-800-763-983

Azerbajdzan 1-720-514-4400

Belgie 0800-260-39

Brazilie 55-2120181111

Kanada 1-800-235-6302

Cina 400-120-3062 nebo 00-800-1777-9999

Chorvatsko 1-720-514-4400

Ceska republika 800-701-383

Hongkong 800-906-069

Madarsko 00-800-1777-9999

Indie 000-800-100-4175

Izrael 00-800-1777-9999

Italie 00-800-1777-9999

Japonsko 0800-170-5621

Macao 00-800-1777-9999

Malajsie 00-800-1777-9999

Nizozemsko 00-800-1777-9999

Polsko 00-800-141-0213

Portugalsko 00-800-1777-9999

Rumunsko 0-800-360-228

Ruska federace 8-800-100-9615

Saudska Arabie 966-8111072514

Singapur 800-852-3912

Jihoafricka republika 001-800-1777-9999

Jizni Korea 080-808-0574

Spanélsko 00-800-1777-9999

Svédsko 00-800-1777-9999

Svycarsko 00-800-1777-9999

Turecko 00-800-113-0803

Spojené arabské emiraty 8000-3570-3169

Spojené kralovstvi 0-808-189-1053



