Prevenirea hartuirii / respect si responsabilitate

Steelcase se asteapta ca la toate sediile sale sa se creeze si sa se mentind un climat de munca ce
promoveaza respectul si demnitatea si in care nu se regaseste hartuirea si comportamentul ofensator.
intelegem c& pot exista legi si regulamente diferite in fiecare tar3, iar aceasta politica va fi, dac3 este cazul,
interpretata in functie de fiecare dintre acestea.

Elementespecifice

Steelcase se implica constant in asigurarea egalitatii la locul de munca pentru toti angajatii sai si
se straduieste sa mentind o atmosfera de respect si incredere reciproca in care angajatii sa se simta
n sigurantd sa ia masurile adecvate in cazul in care se simt hartuiti sau daca observa / sunt martorii unui
comportament de hartuire.

Hartuirea sub orice forma, fie de catre conducere, fie de colegi, incalca politica companiei de a
trata toti oamenii cu respect. Aceasta include, dar nu se limiteaza la hartuirea bazata pe statut sau pe o
clasa protejata, cum ar fi rasa, culoarea, religia, originea national3, sexul, varsta, dizabilitatea fizica sau
psihica, orientarea sexuald, identitatea sexuald sau statutul de veteran, prin care o persoana se poate
simti presatd, amenintata sau umilita.

Conducerea va actiona prompt pentru a investiga acuzatiile de hartuire si va lua masuri
disciplinare daca este cazul. Formularea cu buna credinta a unei reclamatii de hartuire sau rezultatul unei
investigatii nu va duce sub nicio forma la pierderea sigurantei locului de munca pentrureclamant.

Exista o serie de fapte aparent minore care pot constitui hartuire sau hartuire sexuald, chiar daca
fiecare fapta in sine nu pare grava. Frecventa cu care aceste fapte se produc, caracterul lor repetitiv sau
modelele de comportament ofensator trebuie luate in calcul pentru a determina daca comportamentul
unei persoane constituie sau nu hartuire.

Hartuirea poate fi definita drept o conduita care, ca scop sau caefect:
e Creeaza un mediu de munca intimidant, ostil sauofensator

e Interfereaza in mod nerezonabil cu performanta unui individ prin afectarea mintala sau fizica
a sanatatii persoanei

e Afecteaza intr-un alt fel oportunitatile de angajare ale uneipersoane



Hartuirea sexuala poate fi definita ca fiind orice avans sexual nedorit, faptul de a cere favoruri

sexuale sau un alt fel de conduita verbala sau fizica de natura sexuald, atunci cand oricare dintre
urmatoarele afirmatii este adevarata:

Supunerea la o astfel de conduitd e folosita fie explicit, fie implicit ca termen sau conditie a
angajarii unei persoane.

Supunerea la sau respingerea unei astfel de conduite de catre o persoana este folosita ca baza
pentru luarea unor decizii legate de raporturile de munca ale persoanei, care o potafecta.

O astfel de conduita are scopul sau efectul de a interfera substantial cu performantele de munca
ale unei persoane, prin incalcarea demnitatii persoanei sau prin crearea unui mediu de lucru
intimidant, ostil sau ofensator.

Sunt interzise urmatoarele comportamente:
Flirturi sexuale jignitoare

Aluzii/comentarii sugestive

Apropouri sexuale

Contact fizic nedorit

Solicitari sau presiuni repetate pentru,,intalniri”

Avansuri

Propuneri

Insulte sau abuzuri verbale cu caracter sexual

Comentarii verbale descriptive despre corpul unei persoane

Utilizarea unor cuvinte degradante sexual sau a unor cuvinte vulgare cu caracter sexual

Umor sau glume despre sex sau trasaturi specifice genului

Afisare de obiecte sau imagini sugestive sexual

De asemenea, printre comportamentele interzise se numara si cele non-verbale, cu conotatie sexuala
ofensatoare, cum ar fi:

Privirile insistente

Fluieratul

Sunetele sugestive

Gesturile obscene

O atingere interzisa este orice atingere nedorita, de natura sexuala

Ciupitul



e Atingerea intentionata a partilor corpului
e Agresiunea sexuala

e Actele sexuale impuse cu forta

Alte tipuri de hartuire

Printre exemplele de hartuire considerate necorespunzatoare si care nu vor fi tolerate in cadrul
Steelcase se numara, fara ca enumerarea sa fie exhaustiva:

Hartuire verbala

e Glume: rostirea de glume ofensatoare; luarea peste picior a colegilor sau a angajatilor; imitarea
felului de a vorbi sau a accentului unei persoane; luarea in vizor a unui angajat sau a unui coleg ca
tinta a glumelor.

e Stereotipuri: comentarii sau observatii care perpetueaza stereotipurile si miturile despre o
persoana sau un grup.

e Prozelitism: impunerea unor opinii religioase asupra celorlalti; invitarea celorlati sa participe sau
sa se angajeze in conversatii sau activitati nedorite bazate pe religie , prin asta ajungand-se la
crearea unui mediu de lucru ostil

e Denigrare: proferarea de cuvinte defdimatoare, epitete, insulte si comentarii depreciative despre
un individ si/sau grupul din care face parte acesta.

e Inventarea de porecle: folosirea de apelative depreciative la adresa unui angajat sau coleg de
serviciu; folosirea de formule de politete in comunicarea doar cu anumiti angajati sau
colaboratori, dar nu cu toti; asocierea unui angajat cu imaginea de lucrator nepriceput.

e Amenintdri: rostirea de amenintari verbale, intimidarea angajatilor sau a colegilor, efectuarea de
apeluri telefonice cu scopul de a hartui.

e Zvonuri: inventarea sau raspandirea unor zvonuri false si/sau rauvoitoare despre o persoana.

e Bullying: comportamentul abuziv sau intimidant in relatia cu un anumit individ, savarsit de una
sau mai multe persoane.

Hartuire non-verbala

e Afisaje vizuale: afisarea de materiale pornografice, fotografii necorespunzatoare, simboluri
ofensive sau de urd, caricaturi, graffitiuri sau a altor materiale vizuale depreciative in spatiile
comune sau prin intermediul computerului.

e Batjocorire: transformarea unui angajat sau coleg intr-o tinta a batjocurii; supunerea tuturor la
farse care au un efect sau un sens discriminatoriu pentru uniiindivizi.

e Atingere: atingerea angajatilor sau colegilor in zone intime sau non-intime ale corpului.



e Segregare: ostracizarea, excluderea, refuzul de a ajuta sau de a oferi resurse in ajutor ori de a
bloca accesul la un angajat sau coleg.

Sanctionarea

ncalcérile acestei politici vor atrage asupra angajatului sanctiuni disciplinare, ce vor putea duce
inclusiv la incetarea contractului de munca.

Raportarea cazurilor de hartuire

Toti angajatii trebuie sa respecte aceasta politica si sunt incurajati sa raporteze cazurile de
hartuire. Un angajat care crede a fost victima sau martorul unui caz de hartuire trebuie sd depuna o
reclamatie, folosind oricare dintre urmatoarele variante:

1. Reprezentant Resurse Umane

2. Numarul de asistentda pentru integritate Steelcase ((PentruU.S.A., apelati gratuit:
1.800.437.6167, pentru toate celelalte tari accesati integrity.steelcase.com).

3. Supervizor
4. Seful direct

5. Unaltreprezentant local potrivit regulilor sau reglementarile locale, cum ar fi angajatul insarcinat
cu aceasta sau reprezentantii angajatilor.

Rapoartarea cazurilor de hartuire pot fi facute anonim la Numarul de asistenta pentru integritate,
dar furnizarea unor nume va ajuta Steelcase sa obtina in detaliu si in timp util toate perspectivele
relevante asupra incidentului. Cu toate acestea, anumite tari nu permit optiunea anonimatului datorita
normelor si reglementarilor locale. Tn aceste cazuri, persoanelor li se va cere s& se identifice pentru a
raporta incidentul.

Orice reclamatie trebuie raportata cat mai curand posibil, de preferinta in termen de o saptamana
de la incident. Toate reclamatiile vor fi cercetate, indiferent de momentul in care au fost raportate, insa
capacitatea Steelcase de a investiga n detaliu si de a oferi o monitorizare in timp util poate fi impiedicata
daca raportul asupra incidentului intarzie.

Investigarea

Se va desfasura o investigatie realizata de echipe interne, care ar putea cuprinde angajati din
domeniul resurselor umane, juridic, securitate corporativa si audit global, precum si alti reprezentanti
locali, potrivit regulilor sau reglementdrilor locale. in timpul investigérii, pot avea loc intrevederi cu
persoanele implicate si cu martorii, daca sunt disponibili. Investigatorii vor trata informatiile ca avand cel
mai Tnalt grad de confidentialitate posibil. Daca este necesar, exista posibilitatea de a apela la consilieri
externi sau lingvisti/traducatori in cadrul anchetei.



Luarea unor masuri adecvate

Informatiile obtinute ih urma intrevederilor vor fi incluse intr-un raport si analizate de echipa care
cerceteaza toate cazurile de hartuire (inclusiv angajati din domeniul resurselor umane, juridic, securitate
corporativa si audit global, precum si alti reprezentanti locali, potrivit regulilor sau reglementarilor
locale). Echipa va stabili masurile adecvate ce vor trebui luate pe baza informatiilor obtinute. in functie de
continutul informatiilor, acestea pot consta intr-un avertisment, in instruire sau in suspendare si
concediere.

Angajatii sunt avertizati ca se pot aplica sanctiuni penale conform legislatiei locale aplicabile, n
special in cazul depunerii de catre victima a unei plangeri. Compania nu va interfera cu procedurile legale
civile sau penale.

Pe durata cercetarii, angajatul de la Resurse Umane desemnat sa se ocupe de incident va pastra
legatura cu cei implicati, va raspunde la orice intrebari legate de acest proces, va urmari punerea in
aplicare a masurilor stabilite si va lua legatura din nou legatura cu angajatul afectat la 3 luni de Ila
incheierea cercetarii.

Supervizorii, inclusiv supervizorii asistenti, supervizorii temporari, persoanele cu functii de
conducere, liderii zonali, precum si cei cu functii mai Tnalte trebuie sa se asigure ca faptele lor respecta
drepturile si demnitatea tuturor subordonatilor si colegilor lor si cd nu pot fi interpretate gresit ca
hartuire. in plus, supervizorii trebuie s3 actioneze imediat ce li se aduc la cunostintd informatii sau acuzatii
de hartuire. De asemenea, compania poate fi considerata raspunzatoare din punct de vedere legal pentru
faptele supervizorilor sai care comit sau trec cu vederea acte de hartuire, in mod activ sau prininactiune.

Managerii de la toate nivelurile au datoria:

e De adadovada de vigilenta in detectarea posibilelor cazuri de hartuire, prin observarea
interactiunilor dintre subordonati.

e De ase ocupa imediat de posibilele cazuri de hartuire.
e De adeclansa de indata o investigatie ca raspuns la un act de hartuire presupusa sauobservata.

Departamentul de Resurse Umane este responsabil cu colectarea datelor, verificarea
informatiilor legate de reclamatia de hartuire si de punerea in aplicare a masurilor disciplinare
corespunzatoare. Pana la solutionarea reclamatiei de hartuire, intreaga documentatie trebuie introdusa
in baza de date Convercent.

VP of Global Talent ii vor fi comunicate toate cazurile de hartuire pe criterii de statut sau clasa
protejate prin lege. Departamentul Global de Resurse Umane va pastra copii ale documentatiei si ale
rezultatelor investigatiilor pentru toate reclamatiile depuse in baza acesteipolitici.

Aceasta politica a fost pusa in aplicare in urma consultarilor cu sindicatele sau cu reprezentantii
angajatilor, acolo unde legislatia locala o impune.

Aceasta politica nu face parte din contractul individual de munca al niciunui angajat si poate fi
modificata in orice moment.
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