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Das WorkCafé verwandelt eine wenig genutzte
Umgebung in einen Ort, an dem lhre Mitarbeiter sich
treffen, arbeiten, netzwerken, Kontakte pflegen und
entspannen kdnnen.
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Was ist das WorkCafé? EINE NEUE ARA DES ARBEITENS

Wo findet Arbeit statt?

Heutzutage sind die Aufgaben in einem Un-
ternehmen wesentlich vielfaltiger und an-

spruchsvoller. Die Mitarbeiter sind zuneh-
mend mobil und raumlich weiter voneinander
entfernt. Haufig wird das Buro verlassen,
um ein Café oder einen anderen Ort aufzu-
suchen und das bedeutet: kein Kontakt zu
den Kollegen, kein Zugriff auf Organisations-
mittel und keine Verbindung zur Unterneh-
menskultur.

Begehrte Rdume schaffen

Ein WorkCafé ist ein dynamischer Raum,
der eine Verbindung zwischen Kollegen, Ar-
beit und dem Unternehmen herstellen soll.
Es verwandelt eine herkdmmliche Kantine
in einen Ort der Kommunikation, Interaktion,
Konzentration und Innovation.

31%

der Vollzeitbeschéaftigten erledigen
den GroBteil ihrer Aufgaben nicht am
Unternehmensstandort.

Flex + Strategy / 27. Februar 2014

EIN RAUM VOR ORT FUR MEHR
MITARBEITERENGAGEMENT

Anders als die typische Kantine schafft
das WorkCafé eine Kombination aus
Arbeits- und Essbereich und sorgt dafur,
dass brachliegende Raumlichkeiten
wieder genutzt werden, die Produktivitat
angekurbelt und das Wohlbefinden der
Mitarbeiter sichtlich gesteigert wird.




ENTWICKLUNGEN AM ARBEITSPLATZ

Third Places vor Ort

Mobile Technologien erlauben es den Mitarbeitern heute,
von Uberall aus zu arbeiten - d. h. sie sind nicht mehr nur zu
Hause oder am Arbeitsplatz tatig, sondern auch an soge-
nannten ,Third Places®, an denen sich Arbeit und Kontakt-
pflege kombinieren lassen. Dennoch sind solche Orte ab-
seits des Betriebsgelandes, wie z. B. Cafés nicht sonder-
lich geeignet, um die Zusammenarbeit zwischen Kollegen
tatsachlich zu férdern. Es mangelt dort an Privatsphére und
es gibt weder ergonomische Tools noch effiziente Arbeits-
platze.

Stattdessen empfiehlt es sich, fUr eine dritte Alternative vor
Ort zu sorgen, an der sich die Mitarbeiter eine ,Auszeit “ von
ihrer Ublichen Arbeitsumgebung génnen kénnen, ein Ort,
an dem man sowohl alleine, als auch in der Gruppe arbeiten
kann und trotzdem nicht den Kontakt zu den Kollegen oder
dem Unternehmen verliert.

WORKCAFE IDEABOOK

Kurze Raumbelegungszeiten

Arbeit gestaltet sich zunehmend mobiler und Unternehmen
mussen Strategien fUr gemeinsam genutzte Arbeitsplatze
entwickeln, wobei die Mitarbeiter haufig auf einen eigenen
Arbeitsplatz pochen, wenn auch nur fur kurze Zeit. Im Work-
Café bietet sich nun die Méglichkeit, formelle oder informelle
Gesprache zu fuhren, fUr sich alleine zu arbeiten, sich zu
fokussieren oder auch sich zu erholen.

WOHLBEFINDEN

WOGNITIVEG

WOHLBEFINDEN

Es ist duBerst wichtig, die kérperlichen,
kognitiven und seelischen Bedlrfnisse der
Mitarbeiter am Arbeitsplatz zu begreifen.
Sobald der Wirkungszusammenhang
dieser drei Punkte klar ist, ldsst sich eine
Umgebung schaffen, die das Wohlbefinden
der Mitarbeiter ganzheitlich unterstitzt.

Korperliches Wohlbefinden

Ein WorkCafé bietet Erholung fur
Kérper und Geist und zwar nicht nur
wahrend der Ublichen Pausenzeiten,
sondern auch in den friihen Morgen-
oder Abendstunden sowohl drinnen
als auch drauBen . AuBerdem bietet
es Moglichkeiten, seine Arbeitshaltung
zu veradndern - sitzen, stehen und
umhergehen - und so die korperliche
Gesundheit zu férdern.

Kognitives Wohlbefinden

Ein WorkCafé ist ein Raum, der

alle Sinne anspricht und in dem die
Mitarbeiter selbst wahlen kénnen,
wie er sich gestalten soll — von hell
und energiegeladen bis hin zu ruhig
und meditativ — je nach Stimmung
und Aufgabe. Die Méglichkeit,
seinen Arbeitsplatz zu wahlen und
zu bestimmen, ist fUr das kognitive
Wohlbefinden von gro3er Bedeutung.

Seelisches Wohlbefinden

Raum kann die soziale Kommunikation
férdern und es tragt durchaus zum
seelischen Wohlbefinden der Mitarbeiter
bei, wenn es die Mdglichkeit gibt sich
auf einen Kaffee oder zum Mittagessen
zu treffen, in einer angenehmen
Umgebung gemeinsam Ideen zu
erarbeiten und wenn Nutzer sich
einfach mit Hilfe von optimal integrierter
Technologie vernetzen kénnen.

o~
w
w
3
4
o
o
3
(7]
<
(=]
[
@
2
H




Die Kraft des WorkCafes

130

120

MITARBEITER

VERTRAUENSVERHALTNIS STEIGERN

36"

36 % der Mitarbeiter, die in groBen Gruppen gemeinsam
zum Essen gehen, kommunizieren auch auBerhalb der
Pausenzeiten zu 36 % mehr miteinander.

DIE MARKE UND UNTERNEHMENSKULTUR ETABLIEREN

84" 99"

84 % der Mitarbeiter geben an, dass sie 99 % der Mitarbeiter hatten gerne mehr Informationen
unternehmensbezogene Informationen zumeist Uber Uber ihr Unternehmen.
Team-Meetings erfahren.

WOHLBEFINDEN FORDERN

91 49%
*geméRB der Steelcase-Recherchen fiir das WorkCafé TAGESZEIT

91 % der Mitarbeiter sind der Meinung, dass es fur 49 % der Mitarbeiter geben an, dass sie nicht gentigend
sie wichtig ist, .genugend Platz zu haben, um sich zu Platz haben, um sich zu erholen und wieder Kraft zu Eine typische Kantine wird in der Regel wéhrend der Friihstiicks- und Mittagszeit sowie zu
erholen und wieder Kraft zu tanken. tanken.

den Pausenzeiten am haufigsten frequentiert. Normalerweise schlieBt die Kantine in den
frihen Nachmittagsstunden. Die Umgestaltung zu einem WorkCafé schafft jedoch einen dy-
namischen, multifunktionellen Treffpunkt, einen Ort, an dem man sich gerne zu jeder Tageszeit
trifft, um gemeinsam zu essen, sich zu konzentrieren oder mit Kollegen zusammenzuarbeiten.



GESTALTUNG DES WORKCAFES

Offentlichkeit Privatsphére

Die Mitarbeiter sind flir andere jederzeit verfligbar. Es muss eine Umgebung geschaffen werden,
die auch Ruhe und Privatsphére bietet.

Kontaktpflege Arbeiten

Die Mdglichkeiten fur spontane Meetings Es muss sowohl das Arbeiten an sich als auch die gleichzeitige
und Gesprache missen ausgebaut werden. Interaktion mit anderen geférdert werden.

Lokal Global

Angebot an Serviceleistungen wéhrend Angebote fur Mitarbeiter, die weltweit bzw. mobil tatig
der lokalen Arbeitszeiten. sind und deshalb auBerhalb der liblichen Geschaftszeiten
arbeiten.
Planbar Spontanitat
Angebot an reservierbaren Rdumen und Tools. Bereitstellen von Rdumen flir spontane Treffen.
Flexibilitat Nachverfolgung
Den Mitarbeitern ausreichend Raum und Tools fiir individuelle Erstellen von Protokollen, um einen nahtlosen Betrieb
Arbeitsweisen und Bedurfnisse zur Verfligung stellen. zu gewabhrleisten.
Gastgeberqualitaten Selbstbedienung
Eine einladende Atmosphaére fiir Mitarbeiter Unterstitzung der Mitarbeiter, so dass diese sich alleine
und Gaste sowie weitere Angebote zu Serviceleistungen. zurechtfinden kénnen.

WORKCAFE IDEABOOK



SCHLUSSELELEMENTE

DESIGN-MERKMALE

Architektonische Stilelemente, Beleuchtung, lllustrationen,
Grafiken, Hintergrundmusik und viele andere Design-
Maoglichkeiten sorgen fur ein lebendiges und einladendes
Ambiente.

WORKCAFE IDEABOOK

TECHNOLOGIE-INTEGRATION
Perfekt integrierte Technologie muss naturlich gewahrleistet sein,
damit dieser dynamische Raum auch effizient genutzt werden kann.

Unser WorkCafé tragt damit zur Leistungssteigerung aller Nutzer bei.

B o L.ll EEE

GASTGEBERQUALITATEN

Gastgeberqualitaten sind definitiv hilfreich, wenn es darum geht, das
GeflUhl der Firmenzugehorigkeit sowie der Verbundenheit innerhalb
der Belegschaft zu férdern. Menschen fuhlen sich wertgeschatzt,
wenn sie das Geflhl haben, dass ihre BedUrfnisse und Anliegen
ernst genommen werden.



SCHLUSSELELEMENTE
DESIGN-MERKMALE

Ausgesuchte Design-Komponenten schaffen das besondere Ambiente des Work-
Cafés und beeinflussen auch zum GrofBteil die Mitarbeiter selbst. Das Wort ,Atmo-
sphare” wird immer wieder genannt, wenn es um die Griinde flr die Nutzung des
WorkCafés geht, sei es fUr individuelles Arbeiten oder auch flr das Arbeiten in der
Gruppe.

Naturlich sind die Design-Elemente bei jedem WorkCafé entsprechend dem Un-
ternehmen und der Marke einzigartig. Suchen Sie sich zusammen mit wichtigen Part-
nern Design-Merkmale aus, die das gewinschte Branding, die Unternehmenskultur
bzw. das gesamte Ambiente lhres WorkCafés reflektieren.

WORKCAFE IDEABOOK

Wichtige Punkte:

Podium

Beleuchtung

Musik

Gerliche

Inspirierende lllustrationen

Kunstwerke
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SCHLUSSELELEMENTE
TECHNOLOGIE-INTEGRATION

Modernste Technik férdert den Informationsaustausch, schafft neue Inhalte, sorgt fur
eine effiziente Zusammenarbeit zwischen den Mitarbeitern vor Ort und den Kollegen von
auBerhalb sowie flir einen reibungslosen Arbeitsablauf.

Service-Angebote fur Mitarbeiter (Stromanschllsse, Wi-Fi, Prasentationsmittel, Tools
zum Informationsaustausch usw.) missen ausreichend sichtbar angebracht und sofort
einsatzfahig sein. Ausreichender Support bei technischen Belangen (Teil der Gastgeber-
qualitaten) unterstUtzt naturlich auch die Technologie-Integration.

Mitarbeiter-Support

Integrierte Technologie ist nicht nur nutzlich oder erfullt die
persénlichen Praferenzen der Mitarbeiter, sondern optimiert
auch die Produktivitdt des Unternehmens. Zum Beispiel sorgt
ein zuverlassiges Planungssystem in gemeinschaftlich genutz-
ten Raumen (vor Ort oder per Fernzugriff) daflir, dass der jeweils
optimale Platz fUr die zu erledigenden Aufgaben oder Arbeits-
weisen gebucht werden kann.

Unternehmens-Support

Mit Hilfe einer integrierten Technologieplattform lasst sich die
Raumplanung und -auslastung hervorragend kontrollieren und
steuern, um eine effiziente Nutzung zu gewahrleisten. Das Erstel-
len von Belegungsdaten tragt zu einer schnellen Entscheidungs-
findung bei der Raumverwaltung bei und liefert zum Beispiel niitz-
liche Daten Uber den Verbrauch, und tragt somit zur Senkung der
Energiekosten bei.

WORKCAFE IDEABOOK
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SCHLUSSELELEMENTE
GASTGEBERQUALITATEN

Gastgeberqualitaten sind definitiv wichtig, wenn es darum geht,
das Gefuhl der Firmenzugehorigkeit sowie der Verbundenheit
innerhalb der Belegschaft zu férdern. Wenn Mitarbeiter sich
willkommen und unterstitzt fihlen, zeigt ihnen das auch, wie sehr
ihre Arbeit durch das Unternehmen geschétzt wird. Durch adaquate
Gastgeberqualitaten wird die Befangenheit, die eventuell in einer
Gruppe herrscht, von dieser genommen, sie férdert Beziehungen
und erleichtert die Nutzung der zur Verfligung gestellten Tools,
Technologien oder Raume.

Zudem zeigt sich durch die Gastgeberqualitdten des WorkCafés,
egal obin Form von Selbstbedienung oder Bedienservice, dass dem
Unternehmen durchaus bewusst ist, welche Herausforderungen
sich fur die Mitarbeiter in einem weltweit, rund um die Uhr
agierendem Umfeld ergeben.

Gastgeberqualitaten, Gastgeberqualitaten,

die individuelle Bediirfnisse die arbeitsrelevante Bediirfnisse
bedienen: bedienen:

Taxiruf fur Gaste Druckerbedarf und Arbeitstools, die von

den Mitarbeitern zu organisieren sind
(Flipcharts, Stifte, Post-it®, Whiteboards

Hilfe mit Gepackstiicken usw.)

SchiieBfacher fiir personliche Rufbereitschaft fiir Hausmeister/tech-

Gegenstande nischen Support (Problemldser, rufbereite
Spezialisten fiir alle technischen Belange)

Bankomat-Zugang

Support bei der Steuerung von

technischen Anlagen und der Prasenta-

Ganztégiges Getranke- und ) I,
tionstechnik in Raumen

Speisenangebot

- . ) SchlieBfachservice vor Ort
Personlicher Concierge-Service zur

Steigerung der Mitarbeiterproduktivitat
SchlieB- und Sicherheitsdienst

Support bei der Datenerfassung (Tools und
Services)

Web-Tool zur Raumbuchung

Service-Leistungen auf Anfrage
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ECHUNGSBERE\CH

FUNF BEREICHE

Wesentlich bei der Planung resilienter Arbeitsplatze ist die sorgfaltige Kombination der funf folgenden

Raumtypologien (Bereiche), die so gestaltet sein sollten, dass sie leicht auf die sich wandelnden

BedUrfnisse von Unternehmen und Mitarbeitern reagieren kénnen.

Die GroBe, der Flachenanteil und die Lage dieser Bereiche sollten individuell angepasst werden, um

den jeweiligen Unternehmenszielen und kulturellen Rahmenbedingungen zu entsprechen. So entstehen

anpassungsfahige Arbeitsplatze, die Veranderungsprozesse unterstitzen, anstatt sie zu behindern.

SOZIALER TREFFPUNKT

Dieser einladende Raum férdert sowohl gezielte als auch zufallige
Begegnungen mit Kollegen. Als Treffpunkt starkt dieser Raum das
soziale Verhalten innerhalb der Belegschaft und schafft eine kreative
Innovationsgemeinschaft.

BESPRECHUNGSBEREICH

Dieser Ort ist ganz auf enge Zusammenarbeit ausgelegt und sorgt fur
die notwendige Balance zwischen individuellen und gemeinschaftlichen
Arbeitsweisen wahrend eines Projekts. Die Umgebungen wurden
sorgfaltig geplant, um die Projektanforderungen auch Uber einen
langeren Zeitraum zu erflllen, egal ob es um die Zusammenarbeit vor
Ort oder mit den weltweit agierenden Kollegen geht.

BEREICH FUR NOMADEN

Dieser Bereich ist die ideale L6sung fur Mitarbeiter, die den gesamten
Tag zwischen Projekten und Aufgaben hin- und herwechseln. Die Néhe
zum Portiersbereich und der einfache Zugang zu den erforderlichen
Arbeitsmitteln unterstitzen diese Kollegen wahrend des gesamten
Arbeitstages und bieten alle Moglichkeiten fur effizientes Arbeiten.

MATERIALBEREICH

Die Mitarbeiter, die fur die gesamte Betreuung des Innovation
Centers zustandig sind, kimmern sich um die innovationsférdernden
Tools, Hilfsmittel und Ablaufe. In diesen Rdumen sind Arbeitsmittel,
Verbrauchsmaterialien und vieles mehr untergebracht, das fur
Innovationsprozesse wichtig ist.

* KUCHE UND ESSBEREICH
Hier wird dank diverser Speisenangebote fur das leibliche Wohl der
Mitarbeiter gesorgt.

21
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SOZIALER TREFFPUNKT BESPRECHUNGSBEREICH

Bringt die Belegschaft eines Unternenmens an einem zentralen Ort flr soziale Rituale zusammen, Ein Raumsystem, das die informative, bewertende und generative Zusammenarbeit fordert.
wie zum Beispiel Mittagessen, Kaffee- und Teepausen und férdert so soziale Netzwerke. Dieser Die Raumlichkeiten unterstitzen sowohl im Vorfeld geplante als auch spontane Zusammenkunfte
Raum sorgt dafur, dass wichtige Firmeninformationen zentral ausgetauscht werden und pragt die von Gruppen oder laden zu individuellen Tatigkeiten ein.

Mitarbeiter hinsichtlich Marke und Unternehmenskultur.

Design-Uberlegungen Nutzervorteile Design-Uberlegungen Nutzervorteile

« Getranke- und Snackangebote den Mitarbeitern nicht nur wéhrend, sondern auch Wohlfuhlambiente « Unterschiedlichste Meeting-Anforderungen erfiillen (z.B. formelle vs. Prasentationsméglichkeiten
auBerhalb der Ublichen Essenszeiten zur Verfligung stellen, was den flexiblen und Kontaktpflege informelle Besprechung, Zeitrahmen, Kérperhaltung). fur die Nutzer
haufig langen Arbeitszeiten der Mitarbeiter entgegenkomm. Entspannung, um Kraft zu tanken « Digitale Tools sowohl fUr eine Zusammenarbeit vor Ort als auch flr virtuelle Entwicklung neuer Ideen

« Mit angenehmer Umgebung dafiir sorgen, dass die Mitarbeiter das Café gerne und Zugang zu unternehmensbezogenen Kooperation (z.B. Videokonferenzen) anbieten. K(?mmun|kat|ons.mogllchke|ten
oft aufsuchen. Informationen mit anderen Regionen

« Ubergangsraume bieten, in denen Nutzer zum Beispiel die Méglichkeit . ) )
Gemeinsames Brainstorming

Angenehme Pausenumgebung mit ,
in der Gruppe

entsprechender Verpflegung

« Die erforderliche Technik fur den Austausch und die Bearbeitung von Informationen haben, einen Telefonanruf entgegenzunehmen, auf eine Besprechung zu

bereitstellen und so eine unternehmensweite Vernetzung der Mitarbeiter ermoglichen. warten oder Raum fUr eine kurze Nachbesprechung im Anschluss an ein

Meeting-Vorbereitungen

Meeting finden.
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* Informelle Umgebungen bieten, in denen sich die Nutzer entspannen kénnen und sich
wohlftihlen.

« Entspannung durch angenehme Ausblicke und zugangliche AuBenbereiche férdern.

WORKCAFE IDEABOOK 23
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BEREICH FUR NOMADEN

Ein einladender Raum fUr alle mobilen Mitarbeiter, in dem der Austausch untereinander leichtfallt.
Diese Zone ist sowohl fUr kirzere als auch langere individuelle Tatigkeiten und Zusammenarbeit in

kleinen Gruppen ausgerichtet.

Design-Uberlegungen

 Eine Kombination aus reservierbaren und bedarfsgerecht genutzten individuellen
Raumen fUr geplante und spontane ZusammenkUnfte.

* Nutzerorientiertes Design mit unterschiedlichen Umgebungsbedingungen, je nach
Arbeitsweise, Stimmung und personlichen Préaferenzen.

* Ausreichende Privatsphare in ruhiger Umgebung, in der sich die Nutzer sowohl
konzentrieren als auch regenerieren kdnnen.

* Raume, in denen sich berufliches und privates in Einklang bringen lasst und

personliche Angelegenheiten in Ruhe erledigt werden konnen.

WORKCAFE IDEABOOK

Nutzervorteile

Fokussierung auf die zu erledigende
Aufgabe

Mdglichkeit fur eine kurze Auszeit
Rahmen fUr private Gesprache

Alleine, aber in Gegenwart von anderen,
arbeiten

’ MATERIALBEREICH

Ein Ort, der den Nutzern sowohl grundlegenden Arbeitskomfort als auch Unterstltzung
dabei bietet, ihre Aufgaben effizient zu I[6sen und persoénliche Angelegenheiten zu erledigen.
Zusatzlich lassen sich weitere Dienstleistungen anbieten, wie zum Beispiel Unterstutzung bei der

Besprechungsplanung und ein Empfangsservice.

Design-Uberlegungen
« Einen Arbeitsplatz fur Empfangsmitarbeiter/Portier einrichten.
* Arbeitseffizienz durch geeignete Tools und Technik auf Bedarfsbasis steigern.

 Aufbewahrungsmdglichkeiten flr die verschiedensten Meeting-Tools (mobile
Teleprasenzsysteme, Whiteboards, Prasentationsmittel usw.) bieten.

« Unterstitzung des taglichen Technikbedarfs der Nutzer.

\ 4

Nutzervorteile

Sofortige Hilfe und Unterstitzung, wenn
diese erforderlich ist

Jederzeit zuganglicher Arbeitskomfort

Kontinuierlicher Support und Beratung in
Technikfragen

Planung und Gestaltung individueller
Meeting-Ablaufe

il
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KUCHE UND ESSBEREICH

Ein einladender Ort mit einem taglichen Angebot an frischen und gesunden Nahrungsmitteln,
der das Wohlbefinden der Mitarbeiter fordert sowie kulturelle und lebensmitteltechnische
Gegebenheiten und Unterschiede bertcksichtigt. Der ausgewiesene Speisebereich sorgt fur eine
lockere Atmosphare, in der man wunderbar zusammen essen und sich unterhalten kann.

Design-Uberlegungen Nutzervorteile

« Einen flexiblen Raum fiir unterschiedliche GruppengréBen gestalten, der soziales Kontaktpflege
Netzwerken und gemeinsame Mahlzeiten ermoglicht. Kollegen treffen

» Das Wohlbefinden durch die Méglichkeit fordern, eigene Speisen mitzubringen, Essenspausen
zuzubereiten, aufzubewahren und die Utensilien im Anschluss wieder leicht zu Alleine, aber in Gegenwart von
reinigen. anderen, arbeiten

« Reservierbaren Raum mit entsprechenden technischen Méglichkeiten zur Informationen zu wissenswerten

Themen erhalten

Verfligung stellen, in dem Firmenveranstaltungen, Arbeitsessen oder auch grof3e
Besprechungen abgehalten werden.

* Arbeitskomfort erzeugen, zum Beispiel durch ausreichende Stromanschltsse flr
mobile Arbeits-Tools oder die Mdglichkeit, auBerhalb der Ublichen Essenszeiten den
Raum fur Arbeitszwecke zu nutzen.

WORKCAFE IDEABOOK

SKALIERBARKEIT + FLEXIBILITAT

Die unterschiedlichen Zonen eines WorkCafés sind aufeinander abgestimmt
und gehen nahtlos ineinander Uber. Das Ergebnis ist ein weiterer angenehmer
Ort fUr funktionsbezogene Aktivitdten der Mitarbeiter. Diese zuséatzliche Flache
fungiert dabei als Besprechungsraum, Arbeitsraum, sozialer Treffpunkt und
Zentrum zum Netzwerken sowie als Ruheinsel.

Die flexiblen Zonen lassen sich zudem ausgezeichnet an die bestehenden
GroBenverhaltnisse anpassen und bieten so den Unternehmen die Moglichkeit,
sich ihr ganz individuelles WorkCafé nach eigenen Winschen und Zielen zu
gestalten.

27
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WORKCAFE - GRUNDRISSE

In einem WorkCafé mit kleiner Grundrissflache beschrankt sich der Verpflegungsbereich oft auf einfache
Imbissangebote. Bei gréBeren Grundrissflachen finden auch groBe Gruppen Platz und es bietet sich die
Mdglichkeit flr ein reichhaltiges Speisenangebot. Der Raum lasst sich hier zuséatzlich mit einem Kichen-
und Essbereich ausstatten, wie auf den folgenden Seiten dargestellt.

BEREICH FUR NOMADEN

BESPRECHUNGSBEREICH

SOZIALER TREFFPUNKT

BESPRECHUNGSBEREICH

MATERIALBEREICH

SOZIALER TREFFPUNKT

KLEINE FLACHE
250 M?2*

Mit folgenden Zonen:
Sozialer Treffpunkt 26%
Besprechungsbereich 40%

m Bereich fur Nomaden 32%

m Materialbereich 2%

28 WORKCAFE IDEABOOK

MATERIALBEREICH BEREICH
FUR
NOMADEN

SOZIALER
TREFFPUNKT

KUCHE BESPRECHUNGSBEREICH BEREICH
UND ESSBEREICH FUR
NOMADEN

GROSSE FLACHE
1115 M2*

Mit folgenden Zonen:
Sozialer Treffpunkt 12%
Besprechungsbereich 25%

m Bereich fir Nomaden 23%

um Materialbereich 64%
Kuche und Essbereich 36%

*ohne AuBenbereiche
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Der am Eingang platzierte WorkCafé Mitarbeiter sorgt fir die personliche
Betreuung, von der Besprechungsplanung tber Reisefragen, bis hin zur schnellen

Problemldsung bei technischen Problemen.
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Im Materialbereich lassen sich personliche Gegenstande wie Mantel und Taschen
intuitiv zurecht und finden immer einen Platz, der ihrer Stimmung, ihrer Arbeitsweise oder der anstehenden Aufgabe entgegenkommt. sicher und komfortabel aufoewahren, es konnen Kopien angefertigt werden oder
Verbrauchsmaterialien und Meeting-Tools usw. verstaut werden.

Der Eingangsbereich des WorkCafés sorgt bereits flr ein angenehmes und einladendes Ambiente. Die Mitarbeiter finden sich hier

31
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SOZIALER TREFFPUNKT

An der Medienwand mit aktuellen Firmen-News und RSS Feeds kénnen die Mitarbeiter
sich informieren und sich aktiv in das Unternehmensgeschehen einbringen. Live-Video-
Schaltungen sorgen flr den Kontakt zu anderen Unternehmensstandorten.

Dieser Bereich ist ein zentraler Treffpunkt, an dem sich die Mitarbeiter einfach mit anderen
treffen und interagieren kénnen.

An der zentral positionierten Kaffee- und Snackbar kann man schnell eine Kleinigkeit essen oder sich ein Getrank mitnehmen.
Langere Offnungszeiten kommen dem flexiblen Arbeitsalltag der Mitarbeiter dabei sehr entgegen.

WORKCAFE IDEABOOK 33
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BEREICH FUR NOMADEN

Die offen gestalteten Raumlichkeiten ermdéglichen es dem einzelnen Mitarbeiter sowie Gruppen, sich ihren ganz individuellen Platz zu
suchen, an dem sie alleine oder gemeinsam mit anderen arbeiten kénnen.

WORKCAFE IDEABOOK

Mitarbeiter brauchen Orte, an denen sie eine Pause machen und sich
regenerieren konnen.
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KUCHE UND ESSBEREICH

Der Essbereich ist der ideale Ort, an dem die Mitarbeiter sich mit Kollegen treffen, austauschen, gemeinsam essen und sich erholen
kénnen. Dieses Raumbeispiel bietet Nutzern ausreichend Platz, um flir sich oder in kleinen Gruppen zu arbeiten, obwohl noch
andere Menschen im Raum anwesend sind. Dank der flexiblen Einrichtung ladt der Raum auch auBerhalb der Ublichen Pausen- und
Essenszeiten zur Nutzung ein.

WORKCAFE IDEABOOK

= - < s (=l (== i

Ein Ess- und Arbeitsbereich, der leicht zu buchen ist und Uber alle erforderlichen Tools
verfugt, um Inhalte wahrend des Essens zu teilen und zu erarbeiten.

L,Erfrischung” - das zentrale Thema eines WorkCafés. Verschiedene Speisen- und
Getrankeangebote sowie Aufbewahrungs- und Zubereitungsmaoglichkeiten fur
Mitarbeiter, die ihre eigene Verpflegung mitbringen, machen den Raum attraktiv und
férdern die Unternehmenskultur.
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BESPRECHUNGSBEREICH

Ideale Voraussetzungen flir Gruppen, um sich in abgeschlossenen Raumen zu treffen und gemeinsam zu arbeiten. Zusatzliches Plus:
die angrenzenden informellen Raumkonfigurationen, in denen sich ,Leerlaufzeiten® effizient nutzen lassen.

38 WORKCAFE IDEABOOK

Besprechungen, die eine aktive Teilnahme voraussetzen, profitieren von diesem
Raumkonzept, das diverse Arbeitsweisen mit Hilfe modernster lokaler und virtueller
Kommunikationstechnologien unterstutzt.

Komfortable und ansprechende Raume in direkter Nahe von Besprechungszimmern
erleichtern die Vor- und Nachbereitung von Meetings oder kénnen fur ungestorte
Telefonate oder vertrauliche Kurzgesprache genutzt werden.
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BEREICH FUR NOMADEN

Individuelle Raume abseits des turbulenten Buroalltags bieten den Nutzern Ruheinseln mit der Mdglichkeit,
sich zu konzentrieren oder zu regenerieren.

WORKCAFE IDEABOOK

Raumoptionen mit Privatsphare ermoglichen den Mitarbeitern — je nach Art der Tatigkeit,
der personlichen Arbeitsweise und Préaferenzen — frei zu entscheiden, wie sie arbeiten
mdchten.
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EIN CAMPUS-ANSATZ

Planung eines Gemeinschaftsbereichs mit Campus-Flair. WorkCafés haben eine unternehmensweite Magnetwirkung
und werden sowohl von Mitarbeitern als auch Kunden, Geschéftspartnern und Besuchern gerne besucht. Sogenannte
,<Café-Ecken” in unmittelbarer Nachbarschaft sind in erster Linie fur die abteilungsinterne Nutzung gedacht. Diese beiden
Raumlésungen erflllen zweierlei Funktionen und basieren auf unterschiedlichen Design-Gedanken. Sie lassen sich
strategisch so planen, dass sie gemeinsam die Erreichung der Unternehmensziele férdern.

WORKCAFE Nutzer auf Unternehmensebene
Mitarbeiter und Besucher

Mit folgenden Zonen
Sozialer Treffpunkt
Besprechungsbereich
Bereich fur Nomaden
Materialbereich

Klche und Essbereich

CAFE-ECKE Nutzer auf Abteilungsebene
Mitarbeiter

VIRTUELLE WELT

WELT

STADT

HAUSLICHE UMGEBUNG

NACHBARSCHAFT

ZUHAUSE

Mit folgenden Zonen
Sozialer Treffpunkt
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Steelcase

WorkCare - Statistiken

223

Gesamtplatze im Innenbereich

110

Ausgewiesene Essensplatze

113

Platze fUr individuelles Arbeiten
und das Arbeiten in Gruppen

o3

Terrassenplatze im AuBenbereich

-

Abgeschlossene Bereiche

990

Permanente Mitarbeiter innerhalb
des Gebaudes

1,300

Mitarbeiter auf dem gesamten Gelande
und tagliche Géaste

MITARBEITER

07:00 08:00 09:00 10:00 11:00

12:00

13:00

14:00

15:00

16:00

17:00 18:00

130

120

*gemanB der Steelcase-Recherchen fir das WorkCafé

TAGESZEIT




