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STEELCASE LOKALE HERSTELLERGARANTIE

fur Europa — Mittlerer Osten — Zentralasien — Afrika

(mit Ausnahme Vereinigtes Kénigreich und Irland)

SIE KONNEN SICH AUF UNS VERLASSEN. AUF UNSERE PRODUKTE. AUF UNSERE LEISTUNGEN.

AUF UNSERE MITARBEITER.

Fir globale (weltweit vertriebene) Produkte gewahrt Steelcase eine Mangelhaftung geman ihrer globalen Herstellergarantie. Die
darunter fallenden Produkte entnehmen Sie bitte der Steelcase Herstellergarantie fir globale Produkte. Diese locale Herstellergarantie
fuhrt alle Produkte auf, die nicht weltweit vertrieben werden. Sie gilt ausschlielich fir Lieferungen innerhalb Europas (mit Ausnahme
des Vereinigten Konigreiches und Irland), der Regionen der Russischen Foderation, des mittleren Ostens, Zentralasiens und
Afrikas. Ungeachtet der rechtlich gliltigen lokalen Gewahrleistungsfristen sichert Steelcase Inc. (,Steelcase®) zu, dass Steelcase®- und
Coalesse®-Markenprodukte wahrend eines Zeitraums von acht (8) Jahren mit den unten aufgefiihrten Ausnahmen und Ausschlissen
material- und verarbeitungstechnisch mangelfrei sind.

Diese Garantie gilt ab dem Tag der Lieferung, lediglich gegenliber dem Erstkaufer und ist nicht Ubertragbar. Steelcase wird nach
eigenem Ermessen und auf eigene Kosten gemal den allgemeinen Geschaftsbedingungen Produkte, Teile oder Komponenten, die
unter normalen Nutzungsbedingungen ausfallen oder Mangel aufweisen, reparieren oder durch ein vergleichbares Produkt ersetzen.

Sofern die Reparatur oder die Ersatzlieferung wirtschaftlich nicht rentabel ist, wird Steelcase den Kaufpreis erstatten oder eine

Gutschrift fir das betroffene Produkt erteilen.

Diese lokale Garantie gilt nicht fiir Verbraucher. Verbraucher sollten sich auf die flr sie geltende Steelcase Verbrauchergarantie

berufen.

AUSNAHMEN

SCHREIBTISCHE, TISCHE, TRENNWANDE UND SCHRANKBEREICH

5 Jahre Garantie
auf alle nicht elektrischen Mechaniken, Schaumstoffe

3 Jahre Garantie
Mechanische Zahlenschlosser, Elektronische Tastaturschlosser und
RFID-Schlésser (Digilock)

2 Jahre Garantie
auf elektrische Hohenverstellungen, Markerboards

SITZMOBEL

5 Jahre Garantie

auf Gasfedern, Gesture™ und Leap™ 24/7 Stiihle im 3-Schicht-Betrieb,
Schaumstoffe

3 Jahre Garantie
Gesture™ und Leap™ 24/7 Stiihle mit Fame-Stoff im 3-Schicht-Betrieb

IMAGE & MANAGEMENT

3 Jahre Garantie

,Jmage & Management“-Produkte (ausgenommen elektrische Komponenten,
elektronische Komponenten und Beleuchtungselemente)

2 Jahre Garantie

LJmage & Management“-Produkte: elektrische Komponenten, elektronische
Komponenten und Beleuchtungselemente

WORKTOOLS

2 Jahre Garantie
Spezialprodukte, elektrische Komponenten, elektronische Komponenten
und Beleuchtungselemente

OBERFLACHENMATERIALIEN*

12 Jahre Garantie
Intermix Stoffe fir Karman Stiihle

5 Jahre Garantie
Textilien, Dekorstoffe und andere Bezugsmaterialien (ausgenommen
Holzfurniere)

3 Jahre Garantie

Holzfurniere, Leder (ausgenommen Armlehnenbeziige), Coalesse Glass,
Coalesse Fusion Oberflachen, Coalesse SW_1® knit, Coalesse ElImosoft
Leder, Silk-Stoff

*Gilt nur fur die Standard Kollektion.
Fir Select Surfaces beachten Sie bitte die Garantiebestimmungen des
Herstellers.
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STEELCASE LOKALE HERSTELLERGARANTIE FUR EUROPA — MITTLERER OSTEN — ZENTRALASIEN — AFRIKA
(mit Ausnahme Vereinigtes Kénigreich und Irland)

DIE GARANTIE GILT NICHT FUR DEN AUSFALL EINES PRODUKTES
AUFGRUND:

e Normaler Abnutzung und Verschleil3.

e Missachtung der von Steelcase oder vom Hersteller herausgegebenen
Anweisungen und Richtlinien beziiglich der Verwendung, Aufstellung,
Umgestaltung oder Wartung der Produkte.

e Nicht sachgemafiem Gebrauch, zweckwidriger Benutzung oder Unfall (dies
beinhaltet — ohne Einschréankung — z. B. den Gebrauch des Produkts in
ungeeigneter Umgebung oder unter ungeeigneten Bedingungen).

e Am Produkt vorgenommener Abanderungen oder Veranderungen.

e Des Austausches gegen ein nicht von Steelcase zugelassenes Bauteil, welches

DIESE GARANTIE DIENT ALS AUSSCHLIESSLICHER RECHTSBEHELF:

e Gemal dieser beschrankten Garantie wird Steelcase, falls ein Produkt unter
normalen Nutzungsbedingungen als Folge eines Produktmangels oder eines
Fehlers in der Herstellung ausfallt, (i) das betroffene Produkt reparieren oder
nach Wabhl von Steelcase kostenfrei durch ein neues oder instandgesetztes
Produkt vergleichbarer Verwendung, Leistung und Qualitat ersetzen, oder (ii) den
Kaufpreis erstatten oder fiir das betreffende Produkt eine Gutschrift erteilen, falls
Steelcase zu der Uberzeugung kommt, dass eine Reparatur oder ein Ersatz
wirtschaftlich nicht rentabel oder binnen angemessener Frist nicht durchfiihrbar
ist.

- Ein ,Produktmangel” bezeichnet eine Fehlerhaftigkeit in den Materialien oder

anstelle von Steelcase Originalteilen in die integrierte Produktlésung eingebracht der Herstellung eines Produkts, die (i) zum Zeitpunkt der Lieferung fiir das
wird, einschlieRlich aber nicht beschrankt auf Arbeitsoberflachen, Stiitzen, Produkt von Steelcase oder von einem von Steelcase autorisierten Handler
Verkleidur)gen, Klammern, Einlegebdden, Ablagen und andere integrale an Sie bestand, und (ii) die bei normaler Nutzungsbedingung in
Bestandteile. ) ) o o ) Ubereinstimmung mit den Materialien und der Dokumentation, die dem

e Verwendung bei mehr als einer Schicht am Tag; in diesem Fall ist die Garantie Produkt beigefiigt sind, eine nicht ordnungsgeméRe Leistung des Produkts
entsprechend beschrankt (mit Ausnahme der Stiihle Gesture und Leap 24/7— verursacht.
siehe hierzu den Abschnitt Ausnahmen). - Eine ,normale Nutzungsbedingung* bezeichnet die Nutzung des Produkts (i)

. in Ubereinstimmung mit allen anwendbaren értlichen, bundesstaatlichen oder

DIE GARANTIE GILT NICHT FUR: sonstigen nationalen Gesetzen, Bestimmungen und Verordnungen

. o (einschlieBlich aber nicht beschrankt auf bau- und/oder elektrorechtliche
 Produkte, die von Steelcase als Verschleiliteile angesehen werden (z.B. Vorschriften) und (i) in Ubereinstimmung mit den Herstellerempfehlungen
Batterien, Lampen/Glihbirnen, aufier Projektorlampen, fir die eine 6-monatige und/oder den Anweisungen in den Materialien und in der Dokumentation, die
Garantie mafgeblich ist). dem Produkt beigefiigt sind.

e Mit Leder bezogene Armlehnen. - Ein ,Steelcase autorisierter Handler* bezeichnet jeden Handler, der (i)

. Abweichungen in Oberflachenmaterialien (Z. B. Farbbesténdigkeit, Glanz- oder ordnungsgeméﬁ von Steelcase zum Vertrieb der Produkte autorisiert ist, (ii)
Furnieroberflachen oder entsprechende Holzfasern, Texturen und Farben rechtlich befugt ist, sein Geschft in der Rechtsordnung zu betreiben, in der
aufgrund unterschiedlicher Materialien und Chargen). das Produkt verkauft wird, und (i) das Produkt neu und in der

e Dem Standard nicht entsprechende vom Kunden speziell ausgewahlte oder Originalverpackung verkauft.
kundeneigene Textilien und Materialien werden nicht abgedeckt, es sei denn, es - Als ,Verbraucher® gilt jeglicher Privatkunde, der fiir seinen eigenen Gebrauch
liegt eine unbeschrankte herstellerseitige Garantie fur Materialeigenschaften in und flir Zwecke handelt, die nicht seiner gewerblichen, geschéftlichen,
Bezug auf Qualitat, Farbbesténdigkeit, Farbgleichheit, Farbauslaufschutz, handwerklichen oder beruflichen Tatigkeit zuzuordnen sind.

Knitterfreiheit, Abriebbestandig-keit etc. vor.

e Produkte anderer Hersteller (sémtliche bei Steelcase im Zusammenhang mit o Ersatzteile unterliegen einer Garantie von 2 Jahren oder der verbleibenden
Produkten der Marken anderer Hersteller, einschlieBlich Officebricks und Laufzeit der urspriinglichen Garantie, wobei die jeweils langere Garantielaufzeit
Viccarbe, eingehenden Gew.hrleistungsanspriiche werden von Steelcase mafigeblich ist.
weitergeleitet).

In der Europaischen Union (EU) ist Steelcase Partner des Recycling-Netzwerks Waste Electronic and Electrical Equipment (WEEE) und Gbernimmt die hierfiir anfallenden
Verwaltungs- und Recyclingkosten. Kunden aus der Europaischen Union sind fiir die Abholung und Anlieferung von WEEE an den von Steelcase vorgegebenen Verwerter
verantwortlich, es sei denn, die Zuweisung dieser Verantwortung ist durch nationales Recht untersagt.

Steelcase behalt sich das Recht vor, die Riicksendung des beschadigten Produkts vor dessen Austausch zu verlangen.

Die Garantie ist nicht tbertragbar und gilt nur fiir den Erstkaufer, der das Produkt von Steelcase oder einem Steelcase autorisierten Handler fir den eigenen Nutzen und nicht
fur den Weiterverkauf, die Weitervermarktung oder den Weitervertrieb erworben hat.

UNBESCHADET DER IN DEN EINZELNEN NATIONALEN RECHTEN VORGESEHENDEN GARANTIEN IST DIESE BESCHRANKTE GARANTIE DER EINZIGE
RECHTSBEHELF FUR PRODUKTMANGEL UND ES GIBT KEINE WEITERE AUSDRUCKLICHE ODER STILLSCHWEIGENDE VERTRAGLICHE GARANTIE,
EINSCHLIESSLICH ABER NICHT BESCHRANKT AUF DIE STILLSCHWEIGENDE GARANTIE FUR DIE ALLGEMEINE GEBRAUCHSTAUGLICHKEIT ODER DIE
EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK. AUS DIESER VERTRAGLICHEN GARANTIE IST STEELCASE NICHT FUR FOLGE- ODER INDIREKTE SCHADEN
HAFTBAR. STEELCASE HAFTET AUCH NICHT AUF SONDERFORMEN VON SCHADENSERSATZ WIE SPEZIELLEN SCHADENSERSATZ, STRAFSCHADENSERSATZ
ODER SCHADENSERSATZ ANLASSLICH EINES SCHADIGENDEN EREIGNISSES.
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