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Unser
Beitrag

Wir betrachten die Wirtschaft
als eine Kraft fur das Gute.

Steelcase
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GruBwort von Jim Keane

Die Grundwerte unseres Unternehmens préagen seit mehr als
hundert Jahren unsere Herangehensweise an Probleme, leiten
unsere Entscheidungen und bilden das Fundament unserer
Kultur. Wir engagieren uns schon lange flir den Schutz der
Umwelt, fir einen wirdevollen und respektvollen Umgang
mit den Menschen und fUr ein integres Verhalten — Werte, die
uns auch in Zukunft als standige Wegweiser und Ansporn
zum Handeln dienen werden. In diesem Sinne freuen wir
uns, dass wir nicht nur von unabhéngiger Seite lGberprifte,
wissenschaftsbasierte Klimaziele festgelegt, sondern auch

die Vielfalt, Gerechtigkeit und Inklusion gestéarkt und neue
Unternehmensrichtlinien zum Schutz der Mitarbeiterrechte
etabliert haben. Wir sind fest entschlossen, richtig zu handeln
und gemeinsam etwas zu schaffen, das der Welt mehr Sinn,
Zusammenhalt und Zuversicht gibt.

Allein im letzten Jahr hat Steelcase:

* Klimaneutralitdt angekindigt und wissenschaftsbasierte
Ziele festgelegt, die die absoluten Emissionen unserer
eigenen und unter unserer Kontrolle stehenden Werke
bis 2030 geméaB des 1,5-Grad-Ziels um 50 % reduzieren.

sich neue Ziele zur Starkung der Vielfalt, Gerechtigkeit
und Inklusion gesetzt, die vielfaltige Teams, gerechte
Entwicklungsmdglichkeiten und eine Kultur der Inklusion
bis 2025 systematisch férdern

neue globale Menschen- und Arbeitsrechtsrichtlinien
prasentiert, die unsere Kultur der Inklusion ebenso festigen
wie den seit Jahrzehnten verfolgten Ansatz, die Menschen
in den Mittelpunkt zu stellen
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Es ist uns gelungen, unsere Kunden noch besser bei der
Gestaltung sicherer und produktiver Arbeitsplatze zu
unterstltzen, beispielsweise indem wir ihnen geholfen haben,
COVID-19-MaBnahmen wie etwa das Abstandhalten in

ihren Blros umzusetzen. Darliber hinaus haben Steelcase-
Forscher auf Grundlage von Uber 52.000 Umfrageantworten
und Interviews in elf Landern Erkenntnisse und L&sungen fir
die Zukunft der Arbeit entwickelt. Diese Lésungen bringen die
Vorteile des Miteinanders und das Bedurfnis nach Sicherheit,
Flexibilitdt und Privatsphare in Einklang und bieten den
Menschen dadurch echten Mehrwert. Wir sind davon Uberzeugt,
dass etwas Besseres mdglich ist, und wir sind froh zu sehen,
dass die gemeinsamen Anstrengungen Wirkung zeigen.

Im Herbst dieses Jahres werde ich als CEO zurlcktreten und im
Januar nach 25 Jahren bei Steelcase in den Ruhestand gehen.
Wenn ich an die Fortschritte denke, die wir auf den Gebieten der
Werkstoffchemie, der sauberen Energien und der integrativen
Arbeitsplatze mit dezentralen Entscheidungsstrukturen erzielen
konnten, dann bin ich stolz auf das, was wir erreicht haben.

Mit Blick auf die Fortsetzung dieser Arbeit freut es mich sehr,
dass Steelcase sein ndchstes Kapitel unter der kompetenten
FOhrung von Sara Armbruster aufschlagt, die seit 14 Jahren

fur das Unternehmen tétig ist und sich unseren Werten zutiefst
verpflichtet fihlt. Sara und ich blicken zuversichtlich auf die
Zukunft des Unternehmens und sind sicher, dass Steelcase
auch weiterhin eine Kraft fur das Gute in der Welt sein wird.

?Lﬁ;_

Jim Keane




Unser Engagement + Grundwerte

Unser Engagement

Die globale COVID-19-Pandemie hat die Art und Weise, wie wir leben, lernen
und arbeiten grundlegend verandert. Die Menschen haben neue BedUrfnisse
und Erwartungen, die eine Neubewertung unseres Umgangs mit dem
Business, der Umwelt und allen unseren Stakeholdern erfordern.

Unser Wissen und unsere Forschungsarbeit machen uns zum fihrenden
Unternehmen, wenn es darum geht, jene Visionen, Erkenntnisse, Produkte,
Services und Partnerschaften zu entwickeln, die zur Ausbildung sicherer und
zugleich attraktiver Arbeitsplatze erforderlich sind.

Wir sehen einen Weg in die richtige Richtung. Wir wissen, dass etwas Besseres
maoglich ist.

Indem wir unsere Umwelt schutzen, das menschliche Wohlergehen und die
Gleichberechtigung fordern und unser Geschaft mit Integritat flihren, sorgen
wir nicht nur flr bessere Arbeitsbedingungen, sondern auch daflr, dass die
Welt insgesamt besser wird.
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Grundwerte

Mit unseren Grundwerten als Leitfaden fir unser
Engagement und Handeln, gestalten wir eine Zukunft, die
die Umwelt schiitzt, den sozialen Wandel vorantreibt und
eine Kultur fordert, die allen Menschen das Geftihl gibt,
etwas bewegen zu kénnen.

geradlinig und ehrlich handeln

die Wahrheit sagen

Versprechen einhalten

Menschen mit Wirde und Respekt behandeln
das positive Miteinander férdern

die Umwelt schiitzen

sich selbst lGibertreffen



Neue Ziele

Steelcase

Unsere
gemeinsame
Zukunft

Steelcase verfolgt seit jeher das Ziel, dauerhafte Werte
fir seine Kunden, Mitarbeiter, Communitys und Partner
zu schaffen.

Seit mehr als 100 Jahren vertrauen filhrende

Organisationen der Wirtschaft sowie des Bildungs-
und Gesundheitswesens darauf, dass wir sie dabei
unterstitzen, innovativ zu sein und zu wachsen —
beispielsweise mithilfe dynamischer, leistungsféhiger
Arbeitsorte, die das ganze Potenzial ihrer

Mitarbeiter freisetzen.

Wir wirdigen dieses Vertrauen, indem wir uns ehrgeizige
Ziele setzen, unsere Versprechen einhalten, unsere
Geschafte mit Integritat fihren und zum Aufbau einer
nachhaltigeren, integrativeren und gerechteren globalen
Gesellschaft beitragen.

Mit dem Jahr 2020 ging ein Jahrzehnt ehrgeiziger
Umweltziele zu Ende. Wir freuen uns, in diesem Jahr eine
Reihe weiterer grundlegender Ziele festlegen zu kénnen,
die unsere Haltung in Bezug auf die Bereiche Umwelt,
Soziales und Unternehmensfiihrung widerspiegeln.
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Neue Ziele

Ganzheitliches Engagement fur Umwelt,
Soziales und Unternehmensfuhrung (ESG)

Umwelt

Gesunde Lebensraume: Produkte und Prozesse
entwickeln, die gut fiir unsere Umwelt sind

Samtliche Steelcase-Produkte sind so konzipiert, dass
sie unserem Engagement fir den Klimaschutz ebenso
entsprechen wie den nachhaltigen Prozessen unserer

gesamten Wertschdpfungskette.

Schaden wir auch nur Teilen unserer Umwelt, schaden
wir uns allen. Um dies zu verhindern, engagieren wir uns
fur den Erhalt gesunder Lebensraume.
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Soziales

Gesunde Menschen: Entwicklungsmadglichkeiten fiir
Menschen und Communitys schaffen

Wir sind davon Uberzeugt, dass die Starkung von
Menschen und Communitys den Grundstein fiir eine
positive gesellschaftliche Entwicklung bildet.

Fir alle Menschen ist es von entscheidender Bedeutung,
sich bei der Arbeit voll und ganz einbringen zu kénnen.
Dies erzeugt ein Geflhl der Zugehdrigkeit, starkt das
gegenseitige Vertrauen, erhdht die Identifizierung mit den
Arbeitsaufgaben und schafft eine Kultur der Integration.

Indem wir engagierte Mitarbeiter mit Community-
Partnern vernetzen und in Flhrungskrafte- und
Lernprogrammen einbinden, kdnnen wir unmittelbar
etwas bewirken und das Potenzial der Menschen auf
eine neue, systemische Art und Weise erschlieBen.

Unternehmensfihrung

Gesunde Kultur: Eine Kultur des Vertrauens und der
Integritat fordern

Entscheidungen werden am besten von den Mitarbeitern
mit der groBten Fachkenntnis getroffen, die auBerdem
unsere Uberzeugung unterstiitzen, im Unternehmen eine
Kraft fir das Gute zu sehen.

Eigenverantwortliche, dezentrale Entscheidungsprozesse
helfen allen Mitarbeitern, sich Gehdr zu verschaffen und
Vertrauen zu gewinnen. AuBerdem ermuntern wir sie
dazu, sich intensiv mit unseren Leitbildern und Werten
auseinanderzusetzen. Ergebnis ist ein authentisches und
glaubwiurdiges Unternehmen mit hoher Integritat, dem
seine Partner vertrauen.

Eine gute Unternehmensfiihrung ist die Voraussetzung
flr ein gut funktionierendes und ethisch handelndes
Unternehmen. Wir sind davon Uberzeugt, dass die
Unternehmenskultur den Ausgangspunkt bildet: Sie pragt
die Art und Weise, wie Mitarbeiter Entscheidungen im
Namen des Unternehmens und unserer

Stakeholder treffen.



Reaktionen auf COVID-19

Eine weltwelt koordinierte
Reaktion auf COVID-19

Als sich COVID-19 von einem értlich begrenzten
Krankheitsausbruch zu einer weltweiten Pandemie
ausweitete, nutzte Steelcase seine GroBe und seine
Ressourcen, um hierauf tiberall in der Welt umfassend

und koordiniert reagieren zu kdnnen.
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Unterstiutzung der Mitarbeiter

Seit Beginn der Pandemie arbeitet Steelcase eng mit Bundes-
und Landesbehérden zusammen. Dabei entstanden Richtlinien
fur die Ruckkehr der Menschen in die Biiros, in denen sie sich
dank unserer Expertise und unserer Forschungen Uber die
Mitarbeiterbedirfnisse sicher und optimal betreut flhlen.

Dartiber hinaus griindete die Steelcase Foundation COVID-19-
Spendenfonds zur Unterstiitzung unserer Mitarbeiter.

Weitere mitarbeiterbezogene HilfsmaBnahmen finden
Sie auf Seite 9 in diesem Bericht.

Unterstutzung des medizinischen
Fachpersonals

Industriedesigner, Produktingenieure, Fertigungs- und
Innovationsspezialisten von Steelcase arbeiteten mit
Experten aus dem Gesundheitswesen zusammen, um
gemeinsam personliche Schutzausristungen (PSA) und
andere Schutzvorrichtungen zu entwickeln, die in nur wenigen
Tagen an das Fachpersonal vor Ort Gbergeben wurden.

Bereits zwei Wochen nach Verhdngen der Ausgangssperre
in den USA waren die Entwiirfe fiir Gesichtsmasken und
Gesichtsvisiere allgemein zugénglich, sodass Hersteller sie
als Grundlage fir ihre Produktion nutzen konnten.

Unterstiitzung unserer Communitys

Die Pandemie fUhrte im Bereich unserer Community-Partner zu einer
sofortigen Verschiebung der Foérderschwerpunkte. Mithilfe sorgfaltig
koordinierter MaBnahmen unterstiitzten wir unsere Partner nicht nur
finanziell und in der Betriebsflihrung, sondern ermdéglichten auch
Fortbildungen und Coachings — etwa in den Bereichen HR, IT und
Unternehmensstrategie.

Steelcase betreibt weiterhin Forschungen und einen regen
Informationsaustausch mit den Global-Social-Innovation-Partnern
(UN Global Compact, The Conference Board, The Aspen Institute,
Ashoka, Business for Social Responsibility (BSR), Chief Executives
for Corporate Purpose (CECP) und Boston Consulting Group).

Ein Freiwilligenportal zeigte Mitarbeitern Méglichkeiten zur
Unterstitzung ihrer Communitys.

Finanzielle Unterstiitzung der Communitys

* SIn der ersten Halfte des Jahres 2020 stellte Steelcase
seinen gemeinnutzigen Partnern frei verwendbare
Geldmittel zur Verfligung.

* Alle Sponsorings flir abgesagte, verschobene und
umgeplante Veranstaltungen wurden in eine allgemeine
Betriebsférderung umgewandelt.

* Projektbasierte Férderungen wurden bei allen laufenden
Partnerschaften auf eine allgemeine betriebliche
Férderung umgestellt.



Reaktionen auf COVID-19
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90.000+

Gesichtsmasken

produktionsfertige Prototypen innerhalb von
zwei Wochen

250.000 US-
Dollar

Zuschuss fiuir den COVID-19-Hilfsfonds des
Heart of West Michigan United Way durch die
Steelcase Foundation

63.432

Social-Distancing-Screens

Steelcase-Designer und Mitarbeiter lokaler
Gesundheitseinrichtungen entwarfen in nur drei
Tagen voll funktionsfahige Prototypen.

167

Kurse zum Thema
Wohlbefinden

Bereitstellung von Online-Kursen, Videos,
Denkanst6Ben und anderen Materialen rund um
das Thema Wohlbefinden, die unsere Mitarbeiter
zur Eigenvorsorge animieren



Reaktionen auf COVID-19

Unterstutzung der Mitarbeiter
bei der Bewaltigung
der Pandemie

Steelcase ist es wichtig, die Menschen genau dort ¢ tagliche Achtsamkeitssitzungen - live Ubertragen
zu unterstitzen, wo sie Hilfe bendtigen. In diesem oder aufgezeichnet

Zusammenhang bot die Coronavirus-Pandemie die
einmalige Gelegenheit, sowohl unser Engagement fiir
die Mitarbeiter als auch unsere Services zu verbessern.

Folgende Angebote sollten den Mitarbeiten helfen, die
Krise zu bewaltigen: * wdchentliche Workshops zu den Themen Performance

und psychische Gesundheit

* Gruppensportkurse — live Uibertragen
oder aufgezeichnet

* kostenlose virtuelle 24-Stunden-Lebensberatung

* virtuelle Schulungsreihen rund um das
Thema Wohlbefinden

* monatliche Webinare zur Unterstiitzung von
Mitarbeitern, die von EinkommenseinbuBen
betroffen sind

* monatliche Schulungsreihe Uber die Auswirkungen der
COVID-19-Pandemie auf die psychische Gesundheit

* Grindung einer Fokusgruppe sowie Bereitstellung
eines Handlungsleitfadens und anderer Tools zur
Unterstiitzung der besonderen BedUrfnisse
von Pflegekréaften
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Meistgesehene Beitrage des

,Wellness Channel*

1. Warum fiihle ich mich so, wie ich mich fiihle? —
Uber die Neurowissenschaft hinter der Reaktion auf
Bedrohungen

2. Fuhren in turbulenten Zeiten

3. Tagliche Achtsamkeitsiibungen

Diese drei Inhalte wurden von tber 2500 Zuschauern
aufgerufen.

Schulungsreihe fiir Filhrungskrafte
zum Thema Wohlbefinden

Virtuelles Programm zur Unterst(itzung von
Flhrungskréften bei der Bewéltigung der besonderen
Herausforderungen in der Mitarbeiterfihrung wéhrend
einer Pandemie

Hilfe fur Hilfeleistende

Leitfaden ftr Pflegekréfte und Unterstlitzung bei der
flexiblen Zeiteinteilung



ESG-Offenlegungspraxis

Einflhrung

Wir haben uns verpflichtet, jahrlich Gber unsere
Nachhaltigkeitsvision, -ziele und -fortschritte zu
berichten. Dabei setzen wir nicht nur auf Transparenz und
Authentizitat, sondern auch auf die Weiterentwicklung
unserer Berichtspraktiken, um den Stakeholdern auf
diese Weise und im Einklang mit externen Richtlinien

und Erwartungen unsere Absichten, Ziele und Standards
zu erlautern.

Ein GroBteil dieses Berichts bezieht sich auf unsere
Erfolge im Geschéaftsjahr 2021 (Marz 2020 bis Februar
2021) und beschrankt sich auf Betriebe, die Steelcase
gehoéren und/oder von Steelcase geflihrt werden. Sollten
einzelne Daten Uber den angegebenen Berichtsrahmen
oder unsere Betriebe hinausgehen, so ist dies klar
gekennzeichnet. Unser letzter Bericht bezog sich

auf das Geschaftsjahr 2020 und wurde im

August 2020 verdffentlicht.
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Zusicherung

Steelcase ist fur die Erstellung und Richtigkeit der
Angaben in diesem Bericht verantwortlich.

Scientific Certification Systems Uberpriifte

unser Treibhausgas (THG)-Inventar und unseren
Energieverbrauch fir das Geschéftsjahr 2021 als
unabhangiger Dritter und gab eine eingeschrankte
Gewaéhr fur deren Richtigkeit und Vollstandigkeit.

Jener Teil der Uberpriifung, der in diesem Bericht
enthalten ist, umfasst die globalen Treibhausgas-
emissionen nach Scope 1 und Scope 2 sowie folgende
Scope-3- Emissionskategorien: zugekaufte Waren

und Dienstleistungen, Investitionsguter, vorgelagerte
Transporte und Vertriebswege, Betriebsabfélle

und Geschéftsreisen.
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ESG-Offenlegungspraxis

Carbon Disclosure Project (CDP)

Im Jahr 2011 beteiligten wir uns erstmals am CDP, als wir
im Rahmen des CDP-Klimawandelprogramms Uber unsere
CO,-Emissionen, unsere Reduktionsziele und unsere CO,-
Strategien berichteten. Seit 2015 haben wir mit diesem
Programm jedes Jahr Scope-1- und Scope-2- sowie

zehn Scope-3-Emissionskategorien erfasst und unser
Klimarating bis 2020 auf ein B erhéht. Diese Verbesserung
im Rating basiert auf der Erstellung und kontinuierlichen
Weiterentwicklung unserer CO,-Strategie, unserer
klimabezogenen Risikomanagementprogramme und unserer
wissenschaftsbasierten Emissionsreduktionsziele. Im Jahr
2021 haben wir unsere CO,-Strategie weiter verbessert,
elf Kategorien von Scope-3-Emissionen berichtet und
unsere Emissionen von Dritten Uberprlfen lassen.

Zusatzlich zum Klimawandelprogramm hat Steelcase in jedem
der letzten drei Jahre am CDP-Supply-Chain-Programm
teilgenommen und flr seine Lieferkettenperformance im Jahr
2020 ein Rating A erhalten. Die Einbeziehung der Lieferkette
ermdglicht uns einerseits Verbesserungen bei der Berechnung
und Reduzierung unserer indirekten Emissionen. Andererseits
bietet sie den Vorteil, dass wir unsere wissenschaftsbasierten
MaBnahmen zur Verringerung der Treibhausgasemissionen
auch jenseits der Grenzen unseres Unternehmens anwenden
kénnen. Beispielsweise wollen wir 80 % unserer Zulieferer
(nach Emissionen) bis 2025 dabei unterstlitzen, eigene
wissenschaftsbasierte Ziele zu setzen. Unser CDP-Engagement
hat Gber die Jahre zur Starkung unserer CO,-Strategie
beigetragen, und wir werden auch in Zukunft daran teilnehmen
und unser Ergebnis weiter verbessern.
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Sustainability Accounting
Standards Board (SASB)

Diese Berichterstattung enthalt finanziell relevante
Kennzahlen, die vom SASB fiir die Bereiche Bauprodukte
und Einrichtungsgegenstande empfohlen werden. Die
ESG-Datentabellen im GRI-Index enthalten eine Spalte
mit diesen Kennzahlen.

Global Reporting Initiative (GRI)

Der GRI-Index bietet zusatzliche Informationen
Uber unsere Nachhaltigkeitsstrategien und -erfolge.
Dieser Bericht wurde in Ubereinstimmung mit den
GRI-Standards (Core-Option) erstellt.

Task Force on Climate-Related
Financial Disclosures (TCFD)

Die Empfehlungen der TCFD fanden bei der Erstellung
dieses Berichts Berticksichtigung. Eine Tabelle, die
jede empfohlene Offenlegung mit unseren Ergebnissen
des CDP-Klimawandelprogramms abgleicht, wird
derzeit entwickelt und in Kirze auf unserer Website zur
Verfligung gestellt.
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ESG-Offenlegungspraxis

UN Global Compact (UNGC)

Steelcase gehort zu den Unterzeichnern dieser
freiwilligen Initiative, die auf dem Engagement
von CEOs beruht und darauf abzielt, allgemeine

Nachhaltigkeitsgrundsétze fir Unternehmen umzusetzen.
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UN-Ziele fir nachhaltige
Entwicklung

Die UN-Ziele fur nachhaltige Entwicklung sind ein an
alle Lander gerichteter Aufruf, sowohl den Wohlstand zu
fordern als auch die Umwelt zu schitzen.

Sie verweisen darauf, dass die Uberwindung der
Armut mit Strategien einhergehen muss, die nicht nur
das Wirtschaftswachstum férdern und eine Reihe von
sozialen Bedurfnissen (z. B. nach Bildung, Gesundheit,
sozialer Absicherung und beruflichen Perspektiven)
einbeziehen, sondern zugleich auch den Klimawandel
und den Umweltschutz bertcksichtigen.

Wir haben jene UN-Ziele fur nachhaltige Entwicklung
ausgewahlt, die zu unserem Bestreben passen, mit
veranderten Arbeitsweisen und Arbeitsplatzen das ganze
Potenzial der Menschen zu entfalten.

Folgende neun Ziele flr nachhaltige Entwicklung sind fir
Steelcase von besonderer Bedeutung.

UN-Ziele fur nachhaltige
Entwicklung

1

LIFE
ON LAND

-

CLEAN WATER
AND SANITATION

L

QUALITY
EDUCATION

|

13

CLIMATE
ACTION

1

1

RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AND PRODUCTION

REDUCED
INEQUALITIES

a

(=)

v

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH
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ESG-Wesentlichkeitsubersicht

ESG-Wesentlichkeitsanalyse

Far Steelcase sind samtliche ESG-Bereiche (Umwelt, Soziales
und Unternehmensfiihrung) wichtig. Wir verwenden die
Wesentlichkeitsanalyse, um die in diesen Bereichen relevanten
Themen je nach ihrer Bedeutung fur den Geschéftswert und
unsere Stakeholder zu priorisieren — nicht ohne dabei auch
mdgliche Auswirkungen auf die Umwelt, die Wirtschaft und die
Menschen zu berlcksichtigen.

Wir halten es fur unerlésslich, alle unsere Stakeholder
einzubinden und ihnen zuzuhdren. Die Stakeholder-Gruppen,
die Input fur unsere Wesentlichkeitsanalysen liefern, werden
auf Grundlage ihrer Bedeutung fiir unseren Geschéftserfolg
ausgewahlt. Beteiligt werden aber auch jene, auf die wir
einen erheblichen Einfluss ausiben kénnten. Zu diesen
Gruppen zahlen Mitarbeiter, Kunden (globale Unternehmen
und Organisationen), Investoren, Architekten und Designer,
Fachhandelspartner, Lieferanten, kommunale und staatliche
Stellen sowie unsere Community-Partner.

Wir fuhren im Abstand von einigen Jahren umfassende formelle
ESG-Wesentlichkeitsanalysen durch — zuletzt Ende 2020 in
Zusammenarbeit mit Business for Social Responsibility (BSR).
Die Ergebnisse werden im Zeitraum zwischen den formellen
Bewertungen validiert und bei Bedarf aktualisiert.
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Prozess

Identifizierung

Die ESG-Wesentlichkeitsanalyse beginnt mit der
Identifizierung unserer wichtigsten Stakeholder-Gruppen
und mit der Entwicklung einer umfassenden Liste
potenziell wesentlicher ESG-Themen. Bei der Definition
und Eingrenzung der Themen spielen verschiedene
Faktoren eine Rolle, beispielsweise die maBgeblichen
Berichterstattungsstandards und branchenspezifischen
Fragen, aber auch die Interessen der Stakeholder.
Gepruft wird die Liste unter Berlicksichtigung der
Unternehmens- und ESG-Strategie von hochrangigen
Steelcase-Entscheidungstragern.

Priorisierung

Jedes potenzielle Nachhaltigkeitsthema wird auf
Grundlage von Primér- und Sekundarforschungen
(Umfragen, Interviews und Workshops) bewertet.
Daraus hervorgehende Ergebnisse werden in eine
Matrix Ubertragen, damit wir herausfinden kdénnen,
welche Themen wesentlich sind, aber auch um die
Auswirkungen der Nachhaltigkeitsaspekte auf unsere
Geschaftstatigkeit darzustellen.

Validierung

FUhrungskréafte aus den unterschiedlichsten
Geschéftsbereichen Uberprifen und validieren
die Ergebnisse der Analyse.

Uberpriifung

Die Ergebnisse der ESG-Wesentlichkeitsanalyse
und die unterstitzende Forschung werden jahrlich
Uberpruft. Bei Bedarf nehmen wir Anpassungen an
den Prioritaten unserer ESG-Strategie und an der
Berichterstattungspraxis vor.
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ESG-Wesentlichkeitsiibersicht

Wesentliche Themen bei Steelcase

Der bewusste Umgang mit den Bereichen Umwelt,
Soziales und Unternehmensfiihrung ist wichtig sowohl
fur den Erfolg unserer Geschéfte als auch fir unser
Ziel, die Welt zu einem besseren Ort zu machen.

Alle hier aufgeflihrten Themen stehen unter stéandiger
Beobachtung und werden gegebenenfalls angepasst,
wenn es darum geht, deren addquate Umsetzung
sicherzustellen. Ihre Relevanz ist in dieser

Matrix dargestellt.

Folgende ESG-Themen sind fiir Steelcase wesentlich und
stehen daher im Mittelpunkt unserer Berichterstattung:

Klimawandel

Gesundheit + Wohlbefinden der Verbraucher
Vielfalt, Gerechtigkeit + Inklusion
Mitarbeiterwohlbefinden

Kreislaufwirtschaft + Nutzungsende von Produkten
Nachhaltiges Produktdesign

Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter + Digitalisierung
und Zukunft der Arbeit

Verantwortungsvolle Beschaffungsstrategien

Steelcase Impact Report 2021

Themenkategorien

Produkte +
Dienstleistungen

Umwelt
Lieferkette
Menschen

Ethik +
Unternehmensfihrung

Bedeutung fiir die Stakeholder

Gesundheit +
Wohlbefinden
der Verbraucher

Kreislaufwirtschaft

Klimawandel
Vielfalt,
Gerechtigkeit ~ nachhaltiges
+ Inklusion Produktdesign
Nutzungsende

Abial " von Produkten
allmanagemen Mitarbeiterwohlbefinden

Materialauswahl Digitalisierung + Zukunft

der Arbeit

Transport + Logistik Aus- und
Geschaftsethik Weiterbildung
+ Talentbindung

Transparenz,
Verantwortung
+ Berichterstattung

offentliche

Einflussnahme Community-Verbindungen

verantwortungsvolle

Datensicherheit, Beschaffungsstrategien

Privatsphére + Analytik
faire Arbeitspraktiken

nachhaltiges + Arbeitsbeziehungen ) Lohngerechtigkeit
Wassermanagement Compliance
interne
Biodiversitat Kontrollen
Menschenrechte

Bedeutung flir den Geschéftserfolg

v
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Gesunde Umwelt

Klimawandel

Unser Ansatz

Steelcase hat sich verpflichtet, den AusstoB3 von
Treibhausgasen bei der Herstellung seiner Produkte
zu reduzieren.

Unsere Ziele entsprechen sowohl dem 1,5-Grad-Ziel als
auch den Vorgaben der Initiative Science Based Targets.

Um die Erfolge beim Erreichen unserer Klimaziele
vorantreiben und Uberwachen zu kénnen, haben wir
ein internes Team sowie ein Aufsichtsgremium aus
Fuhrungskréften eingerichtet.

Darlber hinaus animieren wir unsere wichtigsten
Lieferanten, eigene wissenschaftsbasierte Klimaziele
zu definieren.

Steelcase Impact Report 2021




Gesunde Umwelt Klimawandel

Ziele

Geplante, absolute Treibhausgasreduktion bis 2030

Verringerung der absoluten Emissionen in unseren eigenen
Betriebsablaufen um 50 %." 2

Verringerung der Emissionen, die durch unsere Prozessabfille
entstehen um 14 %.2 Dieses Ziel entspricht einer Reduzierung
unserer weltweiten Abfalle um insgesamt 20 % (in Tonnen).

Verringerung der durch Geschéftsreisen entstehenden Emissionen
um 14 %.3

Verpflichtung zur CO,-Neutralitét
Weitere Investitionen, um unseren weltweiten Strombedarf zu
100 % aus erneuerbaren Energien zu decken.?

Investitionen in Projekte zur Wiederaufforstung, um die CO,-
Neutralitat fir unsere eigenen Betriebsablaufe beizubehalten.?

Unterstiitzung der Zulieferer bei der Reduktion ihrer Emissionen
Partnerschaften mit 80 % unserer Zulieferer und Vertriebs- und
Verteilungspartner. Wir helfen ihnen dabei, bis 2025 ihre eigenen
wissenschaftsbasierten Klimaziele zur Reduzierung ihrer
Emissionen zu setzen.3

Wasser als kostbare Ressource behandeln

Bis 2030: Durchfihrung von Wasserbilanzanalysen fir
Prozesswasser und Bewertung von Wasseraufbereitungsoptionen
fur Anlagen in wasserarmen Gebieten.

Bis 2030: Effizientere Wassernutzung zur Senkung des globalen
Wasserverbrauchs in den Betrieben, sowie weitere Verbesserungen
bei der Abwasserqualitat.
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' Scope-1-Emissionen sind direkte Emissionen
aus eigenen oder von Steelcase gesteuerten
Aktivitaten. Diese Emissionen entstehen dort,
wo der Verbrauch stattfindet — z. B. durch
Erdgas zur Beheizung von Fertigungsstandorten
oder groB3en Buros, durch Dieseltreibstoff fiir
Generatoren oder durch Kerosin fur Firmenjets.

2 Scope-2-Emissionen sind indirekte Emissionen

aus der Stromerzeugung flir eigene oder

von Steelcase gesteuerte Aktivitaten.

Diese Emissionen entstehen dort, wo

die Energie erzeugt wird - z. B. durch in
Kraftwerken erzeugten Strom zum Betrieb
von Produktionsanlagen, Beleuchtungen und
anderen eigenen oder von Steelcase
betriebenen Einrichtungen.

3 Scope-3-Emissionen sind alle anderen

indirekten Emissionen aus Aktivitaten, die
das Unternehmen zusétzlich benétigt. Diese
Emissionen stammen jedoch nicht aus
eigenen oder von Steelcase kontrollierten
Quellen - z. B. gekaufte Waren und
Dienstleistungen, Geschéaftsreisen, Pendeln
der Mitarbeiter, Produkttransporte zu

den Kunden, Produktionsabfalle.




Gesunde Umwelt Klimawandel

Erfolge

Direkte Aktivitaten (Scope 1 und 2)

Absolute Emissionsreduzierungen in allen
globalen Betrieben

Umprogrammierung der Brennersteuerung in der
Liftungsanlage des Holzwerks Grand Rapids zur
Einsparung von 959 t COz-AquivaIenten aus der
Verbrennung von Erdgas

Installation von LED-Leuchten in unserem Werk in Pune
(Indien), um den Stromverbrauch zu senken

Investition in Energiemanagement-Software in den
Werken Sarrebourg (Frankreich), Stribro (Tschechische
Republik) und Rosenheim (Deutschland) — mit dem Ziel,
unseren Energieverbrauch besser zu verstehen und

zu kontrollieren

Um auf diesen ersten Erfolgen aufbauen zu kénnen,
haben wir in jeder Produktionsanlage ein Netzwerk
kleiner, lokaler Teams eingerichtet, die sich Uber
gewonnene Erfahrungen und neue Ideen zur Senkung
des CO,-AusstoBes austauschen.

Steelcase Impact Report 2021

Verringerung der Abfallmengen und damit
verkniipfter Emissionen

Steelcase fokussiert sich auf seine hochwertigsten
Rohstoffe Holz und Stahl, wenn es darum geht,
Produktionstechniken zu verbessern und die
Abfallmengen durch transparentere Prozesse zu
reduzieren. So kénnen wir unsere Ressourcen
besser nutzen und die CO,-Emissionen in der
Materialbeschaffung und Produktion reduzieren.

Wasser-Risikoanalyse

Wir verwenden einen Wasser-Risikofilter des World
Wildlife Fund, um wasserbezogene Risiken in unseren
Betrieben in aller Welt zu identifizieren — egal, ob es dabei
um die Wasserqualitat und Wasserknappheit oder um
Rechtsverletzungen und Reputationsrisiken geht. Diesen
Risiken begegnen wir mit einem verantwortungsvollen
Nachhaltigkeitsmanagement.

Wasserverbrauch

Der weltweite Wasserverbrauch im Geschaftsjahr 2021
betrug rund 400 Millionen Liter — ein Rickgang im
Vergleich zum vorherigen Geschéaftsjahr um 14 %."
Nur 0,3 % dieses Werts basiert auf Schatzungen.

Indirekte Aktivitaten (Scope 3)

Einbindung der Lieferanten

Um Steelcase-Lieferanten beim Definieren ihrer eigenen
wissenschaftsbasierten Klimaziele zur Reduzierung ihrer Emissionen
Ziele zu unterstitzen, haben wir eine sechsteilige Schulungsreihe
gestartet — unter anderem Uber Treibhausgasbilanzen und -berichte,
die Definition von wissenschaftsbasierten Klimazielen und Initiativen
zur Emissionsreduzierung.

Auf dieser Basis erstellt Steelcase leicht versténdliche Vorlagen zur
Emissionsberichterstattung und ermdéglicht zudem die schrittweise
Integration der Initiativen in die Global Supplier Scorecard.

Geschaftsreisen neu denken

Wir haben den Grundstein fir unser Mitarbeiter-Schulungsprogramm
zu den neuen Reiserichtlinien gelegt, die sich vor allem auf die
Reduzierung von Emissionen konzentrieren. Gleichzeitig haben wir
neue Kriterien fir die Auswahl bevorzugter Geschéftsreisepartner
entwickelt, die auch allgemeine Nachhaltigkeits- und
Emissionsaspekte berlcksichtigen.

Abfallreduzierung
Insgesamt fielen 30.053,29 t Abfall an — eine Verringerung um 33 % im
Vergleich zum Geschaftsjahr 2020." Weitere Informationen Uber unsere
Abfallerzeugung und -vermeidung finden Sie im GRI-Index.
1 Ein Teil der reduzierten Abfallmengen ist auf 18

SchlieBungen im Zusammenhang mit COVID-19
zurGckzufuhren



Gesunde Umwelt Klimawandel

Steelcase Impact Report 2021

Verpflichtung zur
CO,-Neutralitat

Weitere Investitionen, um unseren weltweiten
Strombedarf zu 100 % aus erneuerbaren
Energien zu decken.

959 t CO,-
Aquivalente
eingespart

Durch die Umprogrammierung der
Brennersteuerung in der Liftungsanlage des

Holzwerks Grand Rapids konnten 959 t CO,-
Emissionen eingespart werden.

Fahrradfreundliches
Unternehmen

The League of American Bicyclists zeichnete Steelcase
fur das Engagement aus, seinen Mitarbeitern, Kunden und
Communitys eine fahrradfreundliche Atmosphére zu bieten.

Wasser-Risikofilter-
Bewertung: 3/5

Durchschnittliche Wasser-Risikofilter-Punktzahl fur
weltweit alle Produktionsstandorte von Steelcase
unter Verwendung des WWF-Wasser-Risikofilters.
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Gesunde Umwelt

Kreislaufwirtschaft +

Nutzungsende von Produkten

Unser Ansatz

Um die Kreislaufwirtschaft férdern und die Abfallmengen
reduzieren zu kdnnen, setzt sich Steelcase flr konsequente
Verbesserungen bei der Produktnachhaltigkeit und fir
transparente und optimierte Prozesse ein. Dies gilt fir

das Design und die Materialauswahl ebenso wie flr das
Nutzungsende von Produkten.

Steelcase bietet eine der umfangreichsten Garantien der
Branche und entwickelt, produziert und verkauft Produkte,
die fur eine lange Lebensdauer ausgelegt sind.

Wir verflgen Uber ein kooperatives Netzwerk von Partnern und
Héandlern, mit dem wir die Wiederverwendung, das Spenden
und das Recycling unserer Produkte unterstitzen — unter
anderem, um deren Nutzungsdauer zu verlangern. Milldeponien
sind dabei stets die letzte Option. Unsere Partner nutzen ein
umfangreiches Netzwerk gemeinnutziger Partner, die Bliromdbel
einer Wiederverwendung zufiihren. So erhalten diese ein neues
Leben, wahrend sich zugleich der Bedarf nach neuen Rohstoffen
und Mulldeponien reduziert. Wir wissen, dass Biromdbel auch
lange nach dem Ende ihrer Nutzungsdauer bei unseren Kunden
einen hohen Wert haben kénnen. Lésungen auf diesem Gebiet
bieten wir nicht nur fir unsere eigenen Produkte an, sondern
auch fur die Produkte unserer Mitbewerber.

Steelcase Impact Report 2021

Durch die starkere Fokussierung auf ein
verantwortungsbewusstes Materialmanagement und
MaBnahmen zur Abfallvermeidung minimieren wir die
Gesamtabfallmenge in unseren Betrieben. Aktuell
konzentrieren wir uns insbesondere auf die Verringerung
der Einwegkunststoffmengen und die Erhdhung des
Recyclinganteils in allen Verpackungen.

Ziele

Unterstiitzung der Kunden beim Einstieg in
die Kreislaufwirtschaft

Interessierte Kunden erhalten ab 2023 Zugang zu
einem Netzwerk von End-of-Use-Dienstleistern fir
die Wiederverwendung ausgemusterter Bliromdbel.

DarUber hinaus erhalten unsere Kunden regionale Angebote
zur Ricknahme und zum Recycling von Elektronikgeraten.

Abschaffung von Einwegkunststoffen

Steelcase arbeitet in allen Bereichen an der Einfihrung
umweltfreundlicherer Materialien, um bis 2030 in nahezu allen
Verpackungen auf Einwegkunststoffe verzichten zu kénnen.

Unser Unternehmen setzt auBerdem alles daran, um bis zum
gleichen Jahr bei nahezu allen Einwegverpackungen zu 100 %
recyclebare Materialien zu verwenden.

U.S. Department of Energy
2021 Better Practice Award

Steelcase wurde fiir seine Initiative ,,Hack the Pack” zur
Vermeidung von Verpackungen und zur Verbesserung
der Recyclingféahigkeit von Verpackungsmaterialien
ausgezeichnet. Der Award wiirdigt auBerdem innovative
Energiemanagementpraktiken.

32% 83%
I |

Steelcase-Wiederverwertungs- und
-Entsorgungsangebot Eco’Services

Seit 2008 hat Eco’Services’ die Ausstattung von 84.000
Arbeitsplétzen wiederverwendet. Dabei wurden im
Durchschnitt 32 % der Mébel einer neuen Nutzung
zugefihrt und 68 % recycelt. Beim Recycling lag die
Wiederverwertungsquote der Rohstoffe bei 83 %.

Recycling
@ Wiederverwendung
@ Wiederverwertung der Rohstoffe

1 Angebot in den franzésischsprachigen europaischen Markten. 20



Gesunde Umwelt

Nachhaltiges Produktdesign

Unser Ansatz

Mithilfe unserer nachhaltigen Designprinzipien stellen
wir sicher, dass unsere Produkte unter Beriicksichtigung
des Lebenszyklusgedankens und der Cradle-to-Cradle-
Prinzipien entwickelt werden:

* verantwortungsvolle Materialbeschaffung

* Minimierung der globalen Erwarmung und anderer
Lebenszyklusauswirkungen

* Verwendung unbedenklicher Materialien

* Etablierung von Strategien fur das Nutzungsende
von Produkten

Zur Bewertung der Auswirkungen unserer Produkte in
einer Kreislaufwirtschaft kommen modernste Instrumente
und Protokolle zum Einsatz — Lebenszyklusanalysen
(LCA) ebenso wie Methoden zur chemischen Bewertung
potenziell gefahrlicher Materialien. Um bedenkliche
Substanzen identifizieren, reduzieren und eliminieren zu
kénnen, werden sdmtliche in den Produkten enthaltene
Materialien Gberprift.! Steelcase erstellt bereits seit
langem LCAs sowie Umwelt-Produkterklarungen (EPD)
und ist so in der Lage, die Umweltauswirkungen seiner
Produkte wahrend des gesamten Lebenszyklus zu
erfassen und zu veréffentlichen.

Steelcase Impact Report 2021

Steelcase lasst alle emittierenden Materialien nach den
besten Standards zur Bewertung der Luftqualitat in
Innenrdumen testen und von Dritten zertifizieren — z. B.
nach der SCS IAQ Produktzertifizierung.

Design- und Entwicklungsteams stellen sicher,
dass unsere Produkte sowohl den geltenden
Umweltanforderungen als auch den Kriterien von
Nachhaltigkeitszertifikaten, die extern verifiziert
werden, entsprechen.

Unser 1ISO:14001 -zertifiziertes
Umweltmanagementsystem (EMS) regelt Prozesse
wie bspw. Betriebsabladufe in unseren Steelcase-
Werken weltweit.

Ziele

Gestalten fiir die Kreislaufwirtschaft

Bis 2023 werden bei allen neu produzierten
Steelcase Markenprodukten unsere nachhaltigen
Designprinzipien angewendet.

1 Als Grundlage dienen die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften, Produkt-Nachhaltigkeitszertifikate, Kundenerwartungen

sowie aktuelle wissenschaftliche Erkenntnisse.
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Gesunde Umwelt Nachhaltiges Produktdesign

Erfolge

Unterstiitzung der Kunden beim Erreichen ihrer Ziele
zur Nachhaltigkeit und Kreislaufwirtschaft

Die Performance unserer Produkte hilft unseren Kunden,
mit ihren Geb&uden die Kriterien fir regionale und
internationale Zertifizierungssysteme zu erfillen — z. B.
LEED®, WELL Building Standard™ und BREEAM®.

Unsere Umwelt-Produktprofile (PEP) und Umwelt-
Produkterkldrungen (EPD) enthalten detaillierte Angaben
zu den Nachhaltigkeitsmerkmalen unserer Produkte

und bieten unabhangige Bewertungen der potenziellen
Umweltauswirkungen.

Im Mittelpunkt unserer Strategie der nachhaltigen
Designprinzipien steht die Vorgabe, Produkte so zu
konstruieren, dass sie sich leicht in Einzelteile zerlegen
lassen, um dadurch die Nutzungsdauer zu verlangern
und/oder die Wiederverwendung der Materialien

zu vereinfachen.
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LEED-Zertifizierung
Material und Ressourcen
Raumluftqualitat

WELL Building Standard
Luft

Ernahrung

Licht

Bewegung

thermischer Komfort
Klang

Materialien

Geist

Gemeinschaft

BREEAM

Raumluftqualitat

Akustik

Umweltauswirkungen von Materialien
verantwortungsvolle Materialauswahl
Abfallmanagement

140 Produkte

Steelcase verfigt dber 140 in der Mindful Materials
Library gelistete Produkte, die den Kunden eine
bewusste, qualifizierte Produktauswahl erméglichen.

Neues Intersection-Gewebe -
vom Meer ins Blro

Wir haben ein neues, attraktives Gewebe flir Screens
und Paneele entwickelt, das aus recyceltem PET und
aufbereitetem Ozeanplastik hergestellt wird.

1ISO:14006-Richtlinien

In den européischen Steelcase-Betrieben wurden
die ISO:14006-Richtlinien fir die Umsetzung von
Okodesign eingefiihrt.

5+

Mehr als 75 Lebenszyklusanalysen und Umwelt-
Produkterkldrungen wurden seit 2004 abgeschlossen.
Aktuell sind tber zwei Dutzend LCAs und EPDs fiir
unsere Produkte verfigbar.

90 %

Im Durchschnitt sind 90 % des in EMEA-Produkten
der Marke Steelcase enthaltenen Holzes PEFC- oder
FSC-zertifiziert. Mehr als 90 % des im Steelcase-Werk
Dongguan zur Produktherstellung verwendeten Holzes
wird von FSC-zertifizierten Lieferanten bezogen.
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Gesunde Umwelt Nachhaltiges Produktdesign

Produkt-
zertifizierungen

Steelcase Impact Report 2021

472 25 175

Produkte mit SCS- Blauer-Engel- Produkte, die den
Zertifikaten nach Produktzertifizierungen Standards von Healthier
Indoor Advantage™ Hospitals entsprechen

182 40+ 16

nach BIFMA level® NF-Environment- nach Green Tick Sustainable™
zertifizierte Produkte Produktzertifizierungen zertifizierte Produkte

398

Analysen Uber das in unseren
Produkten enthaltene
Recyclingmaterial
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Gesunde Umwelt

Gesundheit + Wohlbefinden
der Verbraucher

Unser Ansatz Ziele 89 O/O

Wenn es um die Gesundheit und Sicherheit der Verbraucher Aufzeigen unseres Engagements fiir Steelcase-Betriebsstatten mit ISO-14001-Zertifizierung
geht, setzen wir alles daran, eine Vorreiterrolle in unserer unbedenkliche Materialien

Branche einzunehmen. Die Zertifizierung unserer Produkte Kontinuierlich verbesserte Transparenz in Bezug auf

und die transparenten Angaben zu den die Unbedenklichkeit und die Zusammensetzung der

Materialzusammensetzungen schaffen Vertrauen verwendeten Materialen.

und belegen unser Engagement fur Nachhaltigkeit. Eine Vorreiterrolle bei den Produktzertifizierungen bis

Steelcase-Produkte werden unter Berlicksichtigung 2023 einnehmen. 27 O/

von Sicherheitsaspekten entwickelt und getestet. Die O

geltenden Vorschriften und Industriestandards sowie 1ISO45001/OHSAS-18001-zertifizierte Steelcase-Standorte

unsere eigenen Anforderungen werden eingehalten und
sichergestellt. Die Produkte werden sowohl intern als
auch von Beratungsunternehmen und von unabhangigen
Sachversténdigen geprift.

Fir Kundenfragen und -beschwerden unterhalt Steelcase ein Kelne GesundheltS'

zuverlassiges telefonisch und online nutzbares Service-System. und Sicherheitsprobleme
Das globale Alert Management System (AMS) dient dazu,
Themen rund um die Produktsicherheit und -qualitat sowie
VerstdBe gegen Richtlinien aufzunehmen.

Im Jahr 2020 hatte Steelcase keine wesentlichen
Probleme mit der Nichteinhaltung von Vorschriften oder
freiwilligen Regeln, die sich auf gesundheitliche und

Bei laufenden Produktentwicklungen werden Risikobewertungen sicherheitsrelevante Auswirkungen von Produkten oder
und -minimierungspléne mithilfe von Design Failure Mode Dienstleistungen beziehen.

Effect Analysis (DFMEA) und Process Failure Mode Effect

Analysis (PFMEA) durchgefiihrt, um die Sicherheit der Nutzer

zu gewabhrleisten.

Steelcase Impact Report 2021



Steelcase schafft Moglichkeiten, die es

Menschen und Communitys erlauben,
sich Zu entfalten Wir beglnnen bel

dle sich fur
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Gesunde Menschen

Social |
Innovation

Unser Ansatz

Egal, was auch immer wir tun: Unser Ziel ist es stets,
das ganze Potenzial der Menschen zu entfalten.
Unsere Vision fur die Zukunft umfasst eine gerechtere
Gesellschaft, einen besseren Zugang zu hochwertiger
Bildung und eine geslindere Umwelt.

Diese Vision verlangt nach der Kreativitat, sich kiihne
Ideen auszudenken, nach der Bereitschaft, gemeinsam
mit Partnern zu lernen, und nach dem Fokus auf eine
nachhaltige, positive Entwicklung.

Wir setzen uns flr einen globalen, systemischen Wandel
ein. Aus diesem Grund haben wir unsere Strategien

und Zielsetzungen auf die UN-Ziele fiir nachhaltige
Entwicklung abgestimmt, die sich als ,,Blaupause

flr eine bessere und nachhaltigere Zukunft flr uns

alle® verstehen.

Mithilfe unserer GréBe und unseren weltweiten
Ressourcen wollen wir in den Communitys, in denen wir
leben und arbeiten, nachhaltige Verédnderungen bewirken.

Steelcase Impact Report 2021



Gesunde Menschen Social Innovation

Ziele

Create Systemic Change
Ausrichtung der Investitionen im Bereich Social
Innovation an den UN-Zielen flr nachhaltige Entwicklung

Wir investieren in unsere Community-Partner, um jenen
Menschen eine hochwertige Ausbildung zu ermdglichen,
die sonst keinen Zugang dazu hatten. Zugleich kénnen
sie dort die Fahigkeiten erwerben, die sie brauchen, um
sich weiterzuentwickeln und in Zukunft bei Steelcase

zu arbeiten.

Menschen und Sinnhaftigkeit verbinden
Skalierung unseres Change-Corp-Modells

Bereitstellung von Plattformen flr Mitarbeiter, die sich
ehrenamtlich engagieren mdchten

EinfUhrung eines Forderprogramms fir Projekte, in denen
sich unsere Mitarbeiter einsetzen

Kultur des Lernens und der Innovation schaffen
Entwicklung von Lernmdglichkeiten fiir unsere
Community-Partner

Ausrichten einer Open Innovation Challenge zum Thema
Chancengleichheit im Bildungswesen
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97.000+

ehrenamtliche Stunden unserer Mitarbeiter
in den Geschéftsjahren 2017-21

116

Globale Partnerorganisationen

4,5 Millionen US-Dollar an
Wohltatigkeitsspenden

Steelcase Foundation donations, social innovation
partnership funding and United Way employee
giving, including Steelcase match.

20

Steelcase-Change-Corp-Standorte
fur Mitarbeiter

360+

Open-Innovation-Teilnehmer aus der ganzen
Welt, die an den Workshops zum Thema
Chancengleichheit im Bildungswesen teilnehmen

225+

Social Innovation-Projekte in aller Welt in den
Bereichen ,Hochwertige Bildung®, ,,Weniger
Ungleichheiten” und ,,Nachhaltige Stadte
und Gemeinden* der UN-Ziele flir

nachhaltige Entwicklung
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Gesunde Menschen

Vielfalt, Gerechtigkeit +

Inklusion

Unser Ansatz

Wir sind stolz darauf, ein Unternehmen zu sein, das nicht nur
daran glaubt, das Richtige zu machen, sondern auch daran,
die Dinge richtig zu machen. Seit mehr als einem Jahrhundert
basieren unsere Unternehmensentscheidungen und unsere
Unternehmenskultur auf unseren Grundwerten. An erster
Stelle steht dabei, dass wir den Menschen mit Wiirde und
Respekt begegnen.

Wir sind davon Uberzeugt, dass alle Mitarbeiter einen
besonderen Wert fir unser Unternehmen darstellen und dass
es ihnen mdglich ist, ihr volles Potenzial auszuschdpfen, wenn
wir sie und ihre individuellen Beitrage unterstttzen.

Unser Ansatz in Bezug auf Vielfalt, Gerechtigkeit und Inklusion
ist sowohl Teil einer umfassenden Strategie als auch Ausdruck
unseres Selbstverstandnisses. Wir verpflichten uns, Vielfalt,
Gerechtigkeit und Inklusion (DEI: Diversity, Equity and
Inclusion) zu férdern, und haben uns fur das Jahr 2025

klare Ziele gesteckt.

Dariliber hinaus unterstitzt unser Supplier-Diversity-Programm
seit mehr als 25 Jahren das Wachstum und die Entwicklung
von US-amerikanischen Unternehmen, die sich im Besitz von
Minderheiten, Frauen, Veteranen, Kriegsinvaliden oder an
unterentwickelten Standorten befinden.
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Ziele

Aufbau vielféltiger Teams, die unsere Communitys widerspiegeln
Neuausrichtung der Bewerbungs- und Talentprogramme, um eine
groéBere personelle Vielfalt zu erreichen

Gleichwertige Entwicklungsméglichkeiten sicherstellen
Férderung von Talenten, die Minderheiten angehdéren, und Nutzung
integrativer Strategien zur Einstellung und Weiterentwicklung

von Fuhrungskréaften. Steelcase nutzt einen evidenzbasierten
Auswahlprozess, um die Vielfalt an Talenten zu vergréBern.

Schaffen einer Kultur der Inklusion
Verbesserung der Sichtbarkeit von Inklusion sowie Schaffen von DEI-
Lernangeboten fir alle Mitarbeiter

Sicherstellung der Vielfalt in der Lieferkette
10 % der beeinflussbaren Ausgaben gehen an unterschiedlichste
Lieferanten in Nord- und Stdamerika

Fachhandler auf ein gemeinsames DEI-Ziel ausrichten
Einrichtung bereichsibergreifender Teams zur Erstellung von Tools,
Ressourcen und Aktionsplanen, die die Fachhandler inspirieren und
in ihrer Arbeit unterstitzen.

Entwicklung von gemeinsamen Plattformen flir Steelcase und

seine Fachhéandler. Férderung einer kontinuierlichen Zusammenarbeit
durch Prasenzveranstaltungen.

100 Punkte

Im Corporate Equality Index, einem von der Human Rights Campaign
Foundation erstellten Index, erreichten wir zum siebten Mal die
Héchstpunktzahl. Steelcase ist damit einer der ,,Besten Arbeitgeber
fur LGBTQ-Gleichberechtigung” in den USA.

40.000 US-Dollar

Investition in unsere Vortragsreihe Critical Conversations, um
vielfaltigen Stimmen Gehdr zu verschaffen

110+ Millionen
US-Dollar

Aufwendungen fiir Lieferanten, die sich mit einer Zertifizierung
nachweislich flir Vielfalt einsetzen und die unsere jahrlichen Ziele
regelméaBig Gbertreffen.

76 % - Vielfalt bei
US-Praktikanten

Unsere Praktikanten sind im Jahr 2021 zu 76 % Asiaten, Schwarze,
Latinos und Frauen in MINT-Fachern oder stammen aus allen Teilen
der Welt.

33 %

Frauen in Top-Flhrungspositionen

54,5 %

Frauen im Steelcase-Vorstand
28



Gesunde Menschen

Lernen + Zukunft

der Arbeilt

Unser Ansatz

Wir sind davon Uberzeugt, dass Lernen ein lebenslanger
Prozess ist und dass unsere Mitarbeiter die

Fahigkeit haben, ihre Kompetenzen und Denkweisen
weiterzuentwickeln, um so den aktuellen und zukinftigen
Anforderungen gerecht zu werden.

Als Unternehmen wollen wir nicht damit aufhoéren,
kontinuierlich zu lernen und Talente, Teams und
Einzelpersonen zu starken, sodass wir die groBtmadgliche
Wirkung erzielen und zusammen mit den Mitarbeitern
unser ganzes Potenzial ausschépfen kénnen.

Steelcase Impact Report 2021

Ziele

Etablieren einer Kultur des kontinuierlichen Lernens
Aufstellen von Programmen, die Menschen und Ziele
verbinden

20% Zuwachs bei der Nutzung von Lernangeboten

Mehr Zugehoérigkeitsgefiihl in den Communitys

Im Rahmen unserer Lerninitiativen und -programme
sorgen wir fir mehr Gemeinschaftsgefihl, um das Lernen
im Arbeitsalltag zu vereinfachen. In allen unseren Action-
Learning-Programmen werden Rahmen fur unmittelbare
Ziele gesteckt.

Wachstumsimpulse setzen — durch unsere
Lernprogramme und -moéglichkeiten sowie durch das
Bereitstellen von Férderstrukturen und Instrumenten, die
individuelle Lernbedtirfnisse berlcksichtigen.

20 % mehr Impact Coachings in diesem Jahr

Neue Arten des Lernens

Einflihrung von sechs neuen Lern-Pilotprojekten
mit dem ausdriicklichen Ziel, Menschen und Ziele
einander néherzubringen

54.342 Kurse

Steelcase-Mitarbeiter absolvierten mithilfe unserer
Lernpartner 54.342 Kurse.

Learning Lab: Fit fur
dir Zukunft

Verdreifachung der Zahl der Lernenden, die sich mit
Zukunftsfragen befassen — mehr als 400 Mitarbeiter
weltweit haben teilgenommen
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Gesunde Menschen

Wohlbefinden

Unser Ansatz

Steelcase fordert die sechs Dimensionen des
Wohlbefindens — mithilfe der Unternehmenskultur und
-grundsétze sowie durch unterschiedlichste Mittel, die

die korperliche, emotionale und kognitive Gesundheit der
Mitarbeiter starken. Wir sind Uberzeugt davon, dass die
Menschen auf diese Weise am besten in der Lage sind, ihr
ganzes Potenzial zu entfalten.

DIMENSIONEN DES WOHLBEFINDENS

Optimismus: Kreativitdt und Innovation befliigeln
Achtsamkeit: richtig bei der Sache sein

Authentizitat: man selbst sein

Zugehorigkeit: sich mit den anderen vernetzen
Bedeutsamkeit: Uber ein Gefuhl der Sinnhaftigkeit verfligen

Vitalitat: aufgeschlossen und tatkraftig sein

Steelcase Impact Report 2021

Steelcase bietet seinen Mitarbeitern kostenlose Kurse
rund um das Thema Wohlbefinden. Dazu z&hlen virtuelle
Gesundheitsangebote, Fitnessstudios vor Ort, Sucht-,
Diat- und Erndhrungsberatungen, die Unterstitzung beim
Einholen von Zweitmeinungen sowie psychologische
Hilfe und Gesundheitscoachings. Darliber hinaus
bestehen Disease-Management-Angebote, die die
Mitarbeiter bei der Bewaltigung chronischer Krankheiten
unterstiitzen und ihre Lebensqualitat verbessern.

Umfassende MaBnahmen zur Verletzungspravention
helfen uns, ein sicheres Arbeitsumfeld zu schaffen,
wahrend uns die OSHA Record Keeping Guidelines bei
der globalen Berichterstattung unterstitzen.

7% Im
Durchschnitt

weltweite Fluktuationsrate von Mitarbeitern

14,4%

Mitarbeiter, die das in den USA angebotene Employee
Assistance Program (EAP) nutzen

Steelcase identifiziert proaktiv
Verbesserungsmoglichkeiten
und begleitet dann die
entsprechenden MaBnahmen.

3707

durchgefihrte Untersuchungen

2923

Verbesserungsmdglichkeiten identifiziert

2300

Uberarbeitete Verbesserungsmdéglichkeiten 30



Gesunde Menschen Wohlbefinden

Ziele fur den Bereich Sicherheit

Entwicklung und Ausbau einer Kultur des
Wohlbefindens, der Gesundheit und der Sicherheit
Fortflhrung des Programms Job Safety Analysis (JSA)
— mit dem Ziel, Risiken zu ermitteln und potenzielle
arbeitsplatzbezogene Gefahren zu beschreiben. Wir
fihren regelmaBige Uberpriifungen der JSA-Performance
durch und Ubermitteln die Daten an ein Lean-
Management-System (LMS), um auf diese Weise einer
umfassenden Rechenschaftspflicht nachzukommen und
zudem Mdglichkeiten fir fortlaufende Verbesserungen
zu finden. Hinzu kommt die jéhrliche Erfassung von
Verletzungen und Krankheitsvorfallen.

Steelcase-Mitarbeiter konnen alle arbeitsplatzbezogenen
Verdachtsfalle und Beschwerden im Rahmen einer Open
Door Policy melden oder sich anonym an eine Integrity
Helpline wenden. Ein globales Meldeverfahren erfasst
alle sicherheitsrelevanten Vorfalle.

Steelcase Impact Report 2021

Ziele fur den Bereich Wohlbefinden

Gewadhrleistung eines gleichberechtigten Zugangs zu
allen Services rund um das Thema Wohlbefinden

Etablierung eines integrativen Programms flr mehr
Wohlbefinden auf Grundlage folgender finf Saulen:

1. Emotionale Gesundheit
2. Karrierechancen

3. Soziale Gesundheit

4. Finanzielle Gesundheit
5. Koérperliche Gesundheit

Mitarbeiter aller Standorte sollen leicht auf das Employee
Assistance Program zugreifen kdnnen.

Gleichberechtigter Zugang zu Wissen und
Dienstleistungen im Sinne ganzheitlicher Angebote
fur alle Mitarbeiter

Ermitteln und Vernetzen von Wellbeing Champions auf
der ganzen Welt

Foérderung einer Kultur des Wohlbefindens fiir sich selbst
und andere

Erste-Hilfe-Schulungen fir die psychische Gesundheit

Férderung eines integrativen Flihrungsverhaltens

15%

Fast 15 % unserer gesamten weltweiten Belegschaft
wird durch formelle Arbeitgeber-Arbeitnehmer-
Ausschiisse und Komitees flir vertreten, die

unsere Mitarbeiter im Rahmen von Programmen

zur Arbeitssicherheit und zum Gesundheitsschutz
Uberwachen und beraten.

Arbeitsbezogene
Verletzungsraten

Gesamtzahl der meldepflichtigen arbeitsbedingten Unfélle
pro 100 Mitarbeiter?

2018 2019 2020
1,97 2,19 1,51

1 Die Unfallrate errechnet sich aus der Anzahl der Vorfalle x 200.000 (100 31
Beschaftigte x 2000 Arbeitsstunden) dividiert durch die geleisteten
Arbeitsstunden.
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Gesunde Kultur

Eigenverantwortliche,

dezentrale
Entscheidungen

Unser Ansatz

Grundlage unseres Selbstverstandnisses ist der

umfassende gemeinsame Einsatz fUr unsere Grundwerte.

Diese Werte beflligeln die Menschen, bestimmen unsere
Art, Geschafte zu flhren, und unterstiitzen dezentrale
Entscheidungsprozesse.

Entscheidungen werden am besten von den Mitarbeitern
mit der gréBten Fachkenntnis getroffen, die auBerdem
unsere Uberzeugung unterstiitzen, im Unternehmen
eine Kraft fir das Gute zu sehen. Das Vertrauen und
die Mdglichkeit fur dezentrale, eigenverantwortliche
Entscheidungsprozesse geben unseren Mitarbeitern
Raum, sich zu entfalten. Zugleich entsteht eine tiefe
Verbundenheit mit unseren Zielen und Werten, die
dazu beitragt, unser Engagement fir Integritat, unsere
Authentizitdt und das Vertrauen, das unsere Partner in
uns setzen, zu starken.

Steelcase Impact Report 2021

Wir Ubertragen die Entscheidungsverantwortung

jenen Mitarbeitern, die am besten Uber die relevanten
Umsténde und Daten Bescheid wissen, und unterstitzen
sie durch regelmaBige Weiterbildungen und den
ungehinderten Zugang zu Unternehmensinformationen.
Aus der Praxis wissen wir, dass dies dazu fuhrt,

dass Entscheidungen sachgerecht und zeitnah

getroffen werden.



Gesunde Kultur Eigenverantwortliche, dezentrale Entscheidungen

Ziele

Entscheidungsfindungen im richtigen MaB férdern
Mitarbeitern vertrauen und ausdricklich dazu ermutigen,
ethische, werteorientierte Entscheidungen zu treffen

Untersuchung von Méglichkeiten fir Verbesserungen
bei der Aufgabenlbertragung und Mitarbeiterbeteiligung
unter Verwendung der Inhalte der Denison Culture
Assessment Survey

Positive Leistungen o6ffentlich wiirdigen
Einzelne Mitarbeiter fur inre ethischen, werteorientierten
Entscheidungen wirdigen und ehren

Steelcase Impact Report 2021

Strategie-dam-Session

Um eigenverantwortliche, dezentrale Entscheidungsprozesse zu unterstltzen,
veranstaltete Steelcase ein 36-stlindiges virtuelles Meeting fiir das gesamte
Unternehmen. Durch die lange Dauer war sichergestellt, dass sich alle
Mitarbeiter mit den Steelcase-Strategien vertraut machen und sich mit

den Fuhrungskréften lber die unterschiedlichsten Themen und Fragen
austauschen konnten.

63 %

Empowerment Score in der Denison Culture Assessment Survey flir die
Bereiche Mission, Anpassungsféhigkeit, Beteiligung und Konsistenz.

Die Ergebnisse sind zwar besser als die von 74 % der 1000
Vergleichsunternehmen, bieten aber noch immer Raum flir Verbesserungen.

Im Geschéftsjahr 2021 fiihrte Steelcase 30 Folgegespriache mit den Befragten,
um ihre Antworten weiter zu untersuchen.
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Gesunde Kultur

Fuhrungskrafte + Teams

Unser Ansatz

Steelcase-Fuhrungskréfte spielen bei der Pflege unserer
Unternehmenskultur eine entscheidende Rolle. Unsere
Grundsétze unterstlitzen empathische Fihrungskrafte
sowie MaBnahmen, die mit unseren Grundwerten im
Einklang stehen.

Wir sind davon Uberzeugt, dass unsere Mitarbeiter
unser wichtigstes Kapital sind. Wir investieren in sie,
indem wir ihnen wettbewerbsfahige Vergutungen

und Sozialleistungen bieten, sie durch jahrliche
Bonuszahlungen am Gewinn beteiligen und sie durch
Fortbildungen und Schulungsprogramme in ihrer
beruflichen Entwicklung férdern. AuBerdem stellen wir
ihnen inspirierende und motivierende Arbeitsorte zur
Verfligung, wertschatzen ihre Erfolge und bieten eine
Reihe von Services, die ihr korperliches, emotionales,
kognitives und finanzielles Wohlbefinden férdern.

Steelcase Impact Report 2021

Ziele

Fuhrungskrafte starken, um durch gemeinsame Ziele
eine Gemeinschaft zu kultivieren

Ausarbeitung von Programmen, die die Flhrungskréafte
bei der Ausbildung gemeinsamer Ziele und eines
Gemeinschaftssinns unterstiitzen

Erprobung und Einfilhrung des Programms Leading
the Way, um FUhrungskréfte dabei zu unterstitzen,
die Steelcase Leadership Pillars in den
Arbeitsalltag einzubetten

Aufbau einer Kultur der Zusammenarbeit und
gegenseitigen Wechselbeziehungen
Durchflihrung eines Pilotprojekts fiir Peer-to-Peer-
Coaching mit Flihrungskraften (als Teil des
Leadership Lab)

Steelcase Leadership Pillars

starke Teams ausbilden
gemeinsam Ziele setzen
Klarheit schaffen
Resilienz stédrken
Ergebnisse liefern

38 % der
Fuhrungskrafte
weltwelt

nahmen im Leadership Lab an den Workshops zur Stdrkung der
Resilienz teil

FUhrungskrafte-Community

Wir haben einen virtuellen Social Space und eine Blogserie
eingerichtet, in denen Flihrungskréfte sich austauschen und
gegenseitig unterstltzen kénnen.
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Gesunde Kultur

Kultur des Vertrauens + Integritat

Unser Ansatz

Steelcase hat es sich zum Ziel gesetzt, in allen seinen
Betrieben weltweit hdchste ethische Standards zu
erflllen. Wir wollen nicht nur das Richtige tun, sondern
das Beste. Und alle, mit denen wir in Kontakt treten —
Kunden, Fachhandler und sogar Mitbewerber — sollen
wissen, dass wir auf diese Weise Geschéafte machen.

Steelcase Impact Report 2021

Ziele im Bereich der Geschaftsethik

erweiterte Auswertung der Integrity Helpline und damit
verbundener Berichte

Erfassung verhinderter ethischer Verst6Be (,Beinahe-
VerstoBe")

Starkung des Bewusstseins der Mitarbeiter fir die
Einhaltung der Grundwerte

Compliance +
Korruptionsbekampfung

Verbesserung der Compliance-Schulungsprogramme

Einrichtung eines Kontrollsystems fir ESG-Daten und
Unternehmensrichtlinien

Ziele im Bereich Risikomanagement

Weiterentwicklung des Risikomanagementprozesses
im Unternehmen

Verbesserungen bei der Uberpriifung von Drittparteien

Ziele im Bereich Vorstandsstruktur
+ Unternehmensflihrung

Berlcksichtigung von Best Practices fir
bérsennotierte Unternehmen

Berilicksichtigung von Best Practices fur ESG

Ziele im Bereich externe
Evaluierungen + Benchmarking

schrittweise Verbesserung der ESG- und
Compliance- Programme

Bewertung der Gesundheit unserer Unternehmenskultur
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Gesunde Kultur Kultur des Vertrauens + Integritat

Erfolge

Wir werden uns weiterhin mit der zunehmenden Zahl
externer ESG-Bewertungen und -Ratings beschéftigen
und diese auch nutzen. Deren Erfassungsbereiche und
Methoden variieren zwar noch immer, dennoch haben wir im
vergangenen Jahr groBe Fortschritte bei der Verbesserung
unserer Performances und Offenlegungen gemacht, was
sich auch in den guten Ergebnissen niederschlagt.

Steelcase lag weltweit
im 95. Perzentil.

\ 4 GOLq‘
; 20_21

ecovadis
4 Sustainability

Rating
22

Bewertung erhalten im Mai 2021

Steelcase lag unter den besten 25 %
der Unternehmen seiner Branche.’

MSCI

ESG RATINGS
ccc| B | a6 |B6B | A [VEN AAA

durchgefiihrt von MSCI ESG
Analyse, Stand: September 2020

1 Erkldrung zum Haftungsausschluss: Die Verwendung von Daten der MSCI ESG Research
LLC oder ihrer Tochtergesellschaften (,MSCI“) durch Steelcase sowie die Verwendung
von MSCI-Logos, Warenzeichen, Dienstleistungsmarken oder Indexnamen stellen keine
Férderung, Beflrwortung, Empfehlung oder Werbung firr Steelcase durch MSCI dar. Die

MSCI-Services und -Daten sind Eigentum von MSCI oder deren Informationsanbietern und

werden ohne Gewahr bereitgestellt. MSCI-Namen und -Logos sind Warenzeichen oder
Dienstleistungsmarken von MSCI.
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SUSTAINALYTICS —

a Morningstar company

RATED

Steelcase gehért zu den besten 1%
aller Unternehmen weltweit.?

S

Bewertung erhalten im Dezember
2020

Steelcase wurde in seiner Branche
am besten bewertet und gehért
brancheniibergreifend zu den drei

1SS ESG D> ' besten Unternehmen weltweit.

Corporate ESG
Performance

Bewertung erhalten im Juli 2020

" N Steelcase erhielt den héchstmdglichen
m”‘ LI,TTSE;“:‘,F‘;E 1 ISS QualityScore in den Bereichen
Soziales und Umwelt.

QUALITYSCORE | ]

T BAEIE B (D0 ECG s

2 Copyright ©2021 Sustainalytics. Alle Rechte vorbehalten. Die vorliegende Publikation enthéalt
Informationen, die von Sustainalytics (www.sustainalytics.com) entwickelt wurden. Diese
Informationen und Daten sind Eigentum von Sustainalytics und/oder seinen Drittanbietern
(Third Party Data) und werden ausschlieBlich zu Informationszwecken bereitgestellt. Sie
stellen weder eine Beflirwortung eines Produkts oder Projekts noch eine Anlageberatung dar
und es wird nicht garantiert, dass sie vollstandig, aktuell, genau oder flr einen bestimmten
Zweck geeignet sind. lhre Nutzung unterliegt den unter https://www.sustainalytics.com/legal-
disclaimers verfugbaren Bedingungen.

93 % der Fuhrungskrafte
haben die Schulung zur
Pravention von Belastigungen
vollstandig abgeschlossen.

Nach ihrem Launch im November 2020 und seit der
Einfahrung fir alle Mitarbeiter im Mérz 2021 haben 93 %
der Teilnehmer diese Schulung vollstédndig abgeschlossen.

Veroffentlichung neuer
Richtlinien zum Schutz der
Rechte aller Menschen

globale Richtlinie zu Menschen- und Arbeitsrechten
Anti-Sklaverei-Richtlinie
Anti-Bestechungs-Richtlinie
Anti-Phishing-Richtlinie

66 % abgeschlossen

neue globale Schulung zur Datensicherheit

82 % abgeschlossen

Umfrage zu Interessenkonflikten



Gesunde Kultur

Verantwortungsvolle
Beschaffungsstrategien

Unser Ansatz

Steelcase setzt auf starke Lieferantenbeziehungen,
die auf Integritat und Vertrauen basieren. Wir arbeiten
eng mit unseren Partnern zusammen, um eine
reibungslose, flexible Lieferkette aufzubauen, die

uns bei der Berlcksichtigung der sich wandelnden
Kundenbedurfnisse unterstitzt.

Von unseren Partnern erwarten wir die

Einhaltung hdchster Sicherheits-, Qualitats- und
Nachhaltigkeitsstandards. Globale Standards

zur Unternehmensfihrung, zu Menschenrechten,
Arbeitsmethoden und UmweltschutzmaBnahmen sowie
zu unserem gesellschaftlichen Engagement sind in
unserem Verhaltenskodex fir Lieferanten verankert.
Lieferanten werden mithilfe von Fragebdgen und Vor-Ort-
Besuchen bewertet.

Steelcase Impact Report 2021

Ziele

Kooperationsmaéglichkeiten schaffen, die ein
Wachstum fiir alle erméglichen

Einbindung der Mitglieder des Lieferantenbeirats in alle
ESG-Themen, um so sicherzustellen, dass Fortschritte
in ihren Unternehmen in den Vordergrund geriickt
werden und dass ESG auf ihren Treffen stets auf der
Tagesordnung stehen

Veranstaltung von 3-4 Lieferantenforen pro Jahr fiir einen
intensiven Informationsaustausch

Betriebsablaufe in unserer Lieferkette miissen mit
den Grundwerten von Steelcase libereinstimmen

Erreichen von 95 % Compliance fir Direkt- und
Fertigwarenlieferanten in Nord- und Sidamerika sowie
Zustimmung zur Einhaltung unseres Verhaltenskodex

93,8 %

direkte Ausgaben der Lieferanten unter Einhaltung
unseres Verhaltenskodex flir Lieferanten

86,5 %

indirekte Ausgaben der Lieferanten unter Einhaltung
unseres Verhaltenskodex fiir Lieferanten

98,5 %

der Lieferanten verfligen Uber eine Bewertung ihrer
Corporate Social Responsibility (CSR)
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Global Reporting
Initiative (GRI) Index



GLOBAL REPORTING INITIATIVE INDEX

General Disclosures
Organizational Profile

1021 Name of the organization Steelcase Inc.

102-2 Activities, brands, products, and services 2021 Annual Report pp. 1-4

102-3 Location of headquarters Grand Rapids, Michigan, United States of America

1024 Location of operations 2021 Annual Report, Manufacturing and Logistics p. 4

102-5 Ownership and legal form Steelcase Inc. (SCS) is a publicly traded company listed on the New York Stock Exchange
102-6 Markets served 2021 Annual Report pp. 1-4

102-7 Scale of the organization 2021 Annual Report, Item 1, pp.1-7

102-8 Information on employees and other workers 2021 Annual Report, Employees p. 6

Steelcase 2021 Impact Report

40


https://s27.q4cdn.com/997547422/files/doc_financials/2021/ar/2021-Annual-Report.pdf
https://s27.q4cdn.com/997547422/files/doc_financials/2021/ar/2021-Annual-Report.pdf
https://s27.q4cdn.com/997547422/files/doc_financials/2021/ar/2021-Annual-Report.pdf
https://s27.q4cdn.com/997547422/files/doc_financials/2021/ar/2021-Annual-Report.pdf
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GLOBAL REPORTING INITIATIVE INDEX

General Disclosures
Organizational Profile Cont.

102-9 Supply chain 2021 Annual Report, Item 1, pp.1-7
102-10 Values, principles, standards, and norms 2021 Annual Report, "To our shareholders" letter
of behavior
102-11 Precautionary Principle or approach Steelcase takes a precautionary approach toward environmental management. We follow insights

gained from decades of research, leverage partnerships with leading companies and organizations,
and our experiences and feedback from customers, giving us valuable guidance and perspective. It is
for these and many other reasons we have taken a leading role in finding creative and responsible
ways to operate and design products and applications.

Steelcase 2021 Impact Report
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GLOBAL REPORTING INITIATIVE INDEX

General Disclosures
Organizational Profile Cont.

102-12 Extern.:—ll _initi_atives (endorsements
or participation)

Steelcase 2021 Impact Report

AFNOR NF Environment certification program
Ashoka

BIFMA level® certification program

Blue Angel certification program

Carbon Disclosure Project (CDP)

CEOQ Action for Diversity + Inclusion

Chief Executives for Corporate Purpose

China Environmental Labeling Product

Civic 50

Eco-Management and Audit Scheme (EMAS)
FEMB level certification program

Fitwell certification

Forestry Stewardship Council (FSC) Chain of Custody certification
Furntech-AFRDI Green Tick

Global Reporting Initiative (GRI)

Healthier Hospitals Initiative

I1SO 14001

LEED® certification program

Living Products 50

OEKO-TEX® certification program

OHSAS 18001

Programme for the Endorsement of Forest Certification (PEFC)
SCS Indoor Advantage™ certification program
Sustainable Research Group

World 50

U.S. EPA Green Power Partnership

United Nations Global Compact

WELL certification program
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GLOBAL REPORTING INITIATIVE INDEX

General Disclosures

Organizational Profile Cont.

102-13

Membership of associations

Business Climate Leaders

Business Europe

Business and Institutional Furniture Manufacturing Association (BIFMA)
Business Leaders For Michigan

The Business Roundtable

Central Association of German Wood Industries
Ellen MacArthur Foundation

Experience Grand Rapids

Grand Rapids Area Chamber of Commerce
Grand Rapids Community College

Grand Rapids Public School Student Advancement Foundation
Green Chemistry & Commerce Council

Inforum West Michigan

Michigan Diversity Counsel (MiDiCo)

Michigan Manufacturing Association

Michigan Chamber of Commerce

Michigan Minority Supplier Development Council
National Gay Lesbian Chamber of Commerce
National Minority Supplier Development Council
National Veteran-Owned Business Association
Nationswell

Steelcase 2021 Impact Report
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GLOBAL REPORTING INITIATIVE INDEX

General Disclosures

Organizational Profile Cont.

102-13

Membership of associations

Small Business Administration

Sustainable Chemistry Alliance

Talent 2025

Techo

The Aspen Institute

The Conference Board

The Right Place

UIMM La Fabrique de I'Avenir (France)

United Way

University Prep Academy

VetBiz Central

We Are Sitill In

West Michigan Center for Arts & Technology (WMCAT)
West Michigan Environmental Action Council (WMEAC)
West Michigan Project One

West Michigan Sustainable Business Forum (WMSBF)

World Affairs Council

Steelcase 2021 Impact Report
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GLOBAL REPORTING INITIATIVE INDEX

General Disclosures

Strategy

102-14 Statement from senior decision-maker Impact Report 2021, Welcome from Jim Keane, p. 3

102-15 Key impacts, risks, and opportunities 2021 Annual Report, pp.8-14

Ethics + Integrity

102-16 Values, principles, standards, and norms 2021 Annual Report, p. 4
of behavior

Impact Report 2021, Our Commitment + Core Values, p. 4
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GLOBAL REPORTING INITIATIVE INDEX

General Disclosures

Ethics + Integrity Cont.

102-17 Mechanisms for advice and concerns
about ethics

Steelcase prides itself on maintaining an open, empathetic leadership organization. The Open Door
policy has allowed for any employee to seek redress with more senior management. We have also
adopted in our corporate code of conduct, the Global Business Standards (GBS), mechanisms for
reporting on issues of concern. The GBS encourages employees to take their concerns to their
manager or team leader. If that person is unable to help, or if this is inappropriate based on the
concern, employees can use the Open Door policy to go to a more senior person. If they are concerned
about going to management, the employee can use the Integrity Helpline. The Helpline is managed by
an external vendor so employees can confidentially, and anonymously if they choose, speak out on
situations raising legal, safety, environmental or other concerns at work. Every effort is made to keep
this service confidential. The consultant employees speak with is not a Steelcase employee, no
recording devices are used and, except where local law precludes anonymous reporting, employees
are not required to give their name. If an employee chooses to file a report, they will be given a tracking
number to check on the status of the report. Legal and Internal Audit follow up on every report.

Corporate Compliance Policies: https://www.steelcase.com/corporate-compliance-palicies/
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GLOBAL REPORTING INITIATIVE INDEX

General Disclosures
Governance

102-18

Governance structure

Corporate Governance Overview

Stakeholder Engagement

102-40 List of stakeholder groups Impact Report 2021, ESG Materiality Overview, p. 13-14
102-41 Collective bargaining agreements 2021 Annual Report, Employees, p. 6

102-42 Identifying and selecting stakeholders Impact Report 2021, ESG Materiality Overview, p. 13-14
102-43 Approach to stakeholder engagement Impact Report 2021, ESG Materiality Overview, p. 13-14
102-44 Key topics and concerns raised Impact Report 2021, ESG Materiality Overview, p. 13-14
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GLOBAL REPORTING INITIATIVE INDEX

General Disclosures

Reporting Practice

Entities included in the consolidated

102-45 financial statements 2021 Annual Report

102-46 Defining report content and topic boundaries Impact Report 2021, ESG Disclosure Practices, p. 10

102-47 List of material topics Impact Report 2021, ESG Materiality Overview, p. 13-14

102-48 Restatements of information There are no restatements of information provided in previous reports.
102-49 Changes in reporting No significant changes.

102-50 Reporting period Impact Report 2021, ESG Disclosure Practices, p. 10

102-51 Date of most recent report Impact Report 2021, ESG Disclosure Practices, p. 10
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General Disclosures

Reporting Practice Cont.

102-52 Reporting cycle Impact Report 2021, ESG Disclosure Practices, p. 10-12
102-53 &Z"::;Lftm“t for questions regarding sustainability@steelcase.com

102-54 g';l"gfa%;erz:“ing in accordance to the Impact Report 2021, ESG Disclosure Practices, p. 10-12
102-55 GRI content index Global Reporting Initiative Index 2021, p. 39-76

102-56 External assurance Impact Report 2021, ESG Disclosure Practices, p. 10-12
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GLOBAL REPORTING INITIATIVE INDEX

General Disclosures
Business Ethics

1031 Explanation of the material topic and Impact Report 2021, Healthy Culture
its boundary
103-2 The management approach and Impact Report 2021, Healthy Culture
its components
103-3 Evaluation of the management approach Impact Report 2021, Healthy Culture
205-2 Communication and training Globally, all salaried and hourly employees are required to complete policy and compliance training
about anti-corruption policies regarding our Global Business Standards (GBS). We have updated our GBS course materials and
and procedures provide online training for GBS, Conflict of Interest and the Integrity Helpline. In addition, Foreign
Corrupt Practices Act training is provided annually for sales and other employees where applicable.
We have adopted a new Anti-Bribery, Anti-Corruption policy and will be conducting training with
relevant employees.
Impact Report 2021, Healthy Culture
205-3 Confirmed incidents of corruption We have not had any confirmed acts of corruption that were material or raised issues that

and actions taken

required contacting government officials.

Impact Report 2021, Healthy Culture
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GLOBAL REPORTING INITIATIVE INDEX

Topic-Specific Standards
Sustainable Product Design

Explanation of the material topic and

1031 . Impact Report 2021, Healthy Planet
its boundary
103-2 The management approach and Impact Report 2021, Healthy Planet
its components
103-3 Evaluation of the management approach Impact Report 2021, Healthy Planet
3011 Materials used by weight or volume Some of the key materials Steelcase uses in products include steel, petroleum-based
products, aluminum, other metals, wood, particleboard and other materials and
components. Due to the complexity of manufacturing Steelcase products, material weight
and volume vary significantly by product type and options selected. Steelcase calculates
materials used by products on an individual basis.
301-2 Recycled input materials used Impact Report 2021, Healthy Planet
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GLOBAL REPORTING INITIATIVE INDEX

Topic-Specific Standards
Circular Economy + Product End of Use

103-1

Explanation of the material topic and
its boundary

Impact Report 2021, Healthy Planet

103-2

The management approach and
its components

Impact Report 2021, Healthy Planet

103-3

Evaluation of the management approach

Impact Report 2021, Healthy Planet

301-3

Reclaimed products and their
packaging materials

Impact Report 2021, Healthy Planet
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GLOBAL REPORTING INITIATIVE INDEX

Topic-Specific Standards
Climate Change

Impact Report 2021, Healthy Planet

1031 !Explanation of the material topic and
its boundary
103-2 The management approach and

its components

Impact Report 2021, Healthy Planet

103-3 Evaluation of the management approach

Impact Report 2021, Healthy Planet
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GLOBAL REPORTING INITIATIVE INDEX

Topic-Specific Standards
Climate Change Cont.

30241 Energy consumption within
the organization

Steelcase shares in-depth information related to our energy usage and greenhouse gas
emissions in our annual CDP submission. Please see our 2021 CDP response.

Total Energy consumed within the organization FY21 (MWh)
Diesel 5,799.50
Electric Power 120073.895
Gasoline (Petrol) 236.18

Jet Fuel (Jet A or A-1) 2387.50
Liquefied Petroleum Gas (LPG) 959.23
Natural Gas 166,990.60
Propane 1,158.55
Coal 0.00

Grand Total 297,605.46
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GLOBAL REPORTING INITIATIVE INDEX

Topic-Specific Standards
Climate Change Cont.

302-2 Energy cqnsn_xmption outside
the organization

Steelcase shares in-depth information related to our energy usage and greenhouse gas
emissions in our annual CDP submission. Please see our 2021 CDP response.

Total Energy consumed outside the organization FY21 (MWh)
(upstream and downstream leased assets only)

Electric Power 29,248.23
Gasoline (Petrol) 0

Jet Fuel (Jet A or A-1) 0.00
Liquefied Petroleum Gas (LPG) 0.00
Natural Gas 21928.8366
Propane 0.00

Diesel 0.00

Coal 0.00

Grand Total 51,177.07
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GLOBAL REPORTING INITIATIVE INDEX

Topic-Specific Standards
Climate Change Cont.

305-1

Direct (Scope 1) GHG emissions Steelcase shares in-depth information related to our energy usage and greenhouse gas
emissions in our annual CDP submission. Please see our 2021 CDP response.

FY21 (mtCO2e)

Scope 1 Emissions (mtCO2e) 32,764
Scope 2 Emissions (mtCO2e) 57,652
Location based Scope 1+2 Emissions 90,415
Market based Scope 1+2 Emissions 32,764
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GLOBAL REPORTING INITIATIVE INDEX

Topic-Specific Standards
Climate Change Cont.

305-2

Energy indirect (Scope 2) GHG emissions Steelcase shares in-depth information related to our energy usage and greenhouse gas
emissions in our annual CDP submission. Please see our 2021 CDP response.

FY21 (mtCO2e)

Scope 1 Emissions (mtCO2e) 32,764
Scope 2 Emissions (mtCO2e) 57,652
Location based Scope 1+2 Emissions 90,415
Market based Scope 1+2 Emissions 32,764
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GLOBAL REPORTING INITIATIVE INDEX

Topic-Specific Standards
Climate Change Cont.

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions

Steelcase 2021 Impact Report

Steelcase shares in-depth information related to our energy usage and greenhouse gas
emissions in our annual CDP submission. Please see our 2021 CDP response.

FY21 (mtCO2e)

Purchased goods and services 425,991
Capital goods 4563451%
Fuel and energy related activities 19716.74

Upstream transportation and distribution

52431.09378

Waste generated in operations 5820.3098
Business travel 869.9075586
Employee commuting 12750
Upstream leased assets 13615.043
Downstream transportation and distribution N/A
Processing of sold products N/A

Use of sold products N/A

End of life sold products 30864.7754
Downstream leased assets 57.312

SASB

Energy Management in

Manufacturing
CG-BF-130a.1
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GLOBAL REPORTING INITIATIVE INDEX

Topic-Specific Standards
Climate Change Cont.

305-3

Other indirect (Scope 3) GHG emissions cont.

Steelcase shares in-depth information related to our energy usage and greenhouse gas
emissions in our annual CDP submission. Please see our 2021 CDP response.

FY21 (mtCO2e)

Franchises N/A
Investments N/A
Total scope 3 Emissions (mtCO2e) 607,751
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GLOBAL REPORTING INITIATIVE INDEX

Topic-Specific Standards
Waste Management

1031 Explanation of the material topic and its boundary Impact Report 2021, Healthy Planet

103-2 The management approach and its components Impact Report 2021, Healthy Planet

103-3 Evaluation of the management approach Impact Report 2021, Healthy Planet

MA306-1  Waste generation and significant Impact Report 2021, Healthy Planet
waste-related impacts

MA 3062  Management of significant Impact Report 2021, Healthy Planet

waste-related impacts
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GLOBAL REPORTING INITIATIVE INDEX

Topic-Specific Standards
Waste Management Cont.

306-3 Waste generated

Steelcase 2021 Impact Report

The FY21 total waste generated is 30,053.29 tons.

Waste by Type

Disposal Method

Fiscal Year 2021 (tons)

Trash incineration Incinerated 388.76
Sawdust incineration Incinerated 671.73
Wood incineration Incinerated 7042.63
Steel Recycled Recycled 7884.02
Non-steel recycled Recycled 8942.6
Powder Recycled Recycled 620.78
Composting Composting 115.86
Trash landfilled Landfilled 2699.95
Coal Ash Landfilled 38.75
Hazardous and Oil Landfilled 46.37
Sawdust landfilled Landfilled 672.97
Wood landfilled Landfilled 673.18
Other Non Haz Waste incinerated Incinerated 163.42
Hazardous waste incinerated Incinerated 26.07
Other Non Haz Waste Landfilled Landfilled 66.2
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GLOBAL REPORTING INITIATIVE INDEX

Topic-Specific Standards
Diversity, Equity & Inclusion

Impact Report 2021, Healthy People

Impact Report 2021, Healthy People

Impact Report 2021, Healthy People

1031 Explanation of the material topic and its boundary
103-2 The management approach and its components
103-3 Evaluation of the management approach

405-1 Diversity of governance bodies and employees

Total average age of all employees:
* Global: 41.32

» Americas: 42.02

* Asia: 37.01

* EMEA: 41.69

Total gender breakdown globally:

» Male: 64%

» Female: 36%

Estimated U.S. minority breakdown:
« Salaried: 13%

« Hourly: 43%

*AllU.S.: 27%

Impact Report 2021, Healthy People
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GLOBAL REPORTING INITIATIVE INDEX

Topic-Specific Standards
Diversity, Equity & Inclusion Cont.

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of
women to men

Steelcase routinely assesses discrepancies in compensation with the intent of meeting both legal
requirements and corporate values regarding equal pay.

406-1 Incidents of discrimination and corrective
actions taken

Steelcase takes seriously its commitment to maintaining workplaces compliant with applicable anti-
discrimination laws and free from any type of discrimination. All Steelcase employees are expected to follow
Steelcase Core Values and Global Business Standards which include commitments to treating all people
with dignity and respect and creating a culture of inclusion and non-discrimination. We have a robust
investigation process co-owned by our Corporate Compliance Officer, our Director of Internal Audit, our
Chief Administrative Officer and General Counsel and our VP, Global Talent and their teams and report any
allegations periodically to our Audit Committee of the Board of Directors. In FY21, Steelcase had no
material issues occur related to incidents of discrimination or corrective actions taken. However, we take
every claim elevated by an employee through both formal and informal channels very seriously. Learn more
about our anti-harassment policy and measures to ensure confidentiality is maintained.

Corporate Compliance Policies link: https://www.steelcase.com/corporate-compliance-policies/
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GLOBAL REPORTING INITIATIVE INDEX

Topic-Specific Standards
Employee Wellbeing

1031 Explanation of the material topic and its boundary Impact Report 2021, Healthy People
103-2 The management approach and its components Impact Report 2021, Healthy People
103-3 Evaluation of the management approach Impact Report 2021, Healthy People
4031 Occupational health and safety Steelcase has a global comprehensive occupational health and safety management

Steelcase 2021 Impact Report

management system

system. The system has been implemented to achieve legal requirements and standards
that are best practices in health and safety. The system and protocols we developed are
based on recognized risk management and legal guidelines. We use a Job Safety Analysis
(JSA) tool to anticipate, recognize, and prevent hazards.

All associates such as hourly, salary, union/nonunion are required to follow our occupational
health and safety management system. At this time, all employees are required to follow
health and safety guidelines. We believe our people are one of our greatest assets and, as
such, safety is paramount. It's part of our culture for our company to excel. Our safety
record, and our commitment to it, supports the development of our brand reputation. And
although we’ve made significant progress over the past few years, we know that safety is a
journey that never ends.

Impact Report 2021, Healthy People
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GLOBAL REPORTING INITIATIVE INDEX

Topic-Specific Standards
Employee Wellbeing Cont.

403-2

Hazard identification, risk assessment, and
incident investigation

Steelcase has a comprehensive program to identify work-related hazards and assess risks on
a routine and non-routine basis called Job Safety Analysis (JSA). The standard provides clear
expectations and methods to anticipate, recognize, and control hazards in the workplace. A
global team of occupational health and safety professionals lead the implementation and
review of our JSA procedures.

Daily, weekly, monthly, quarterly, and annual reviews are conducted on our JSA performance
management system. Any gaps found in the system are quickly identified and documented in
our To-Do’s accountability system. A specific person and date is set by which the process or
JSA must be revised to continuously improve our system. A comprehensive accountability
system for continuous improvement has been implemented at Steelcase called the Lean
Management System (LMS).

Steelcase has an open-door policy to report any work-related hazard, hazardous situation and
all other concerns of any nature. To ensure workers are protected against reprisal we have
several tools for leaders and employees. Employees have the right to communicate and
remove themselves from any work situation they believe could cause injury or illness. We have
a comprehensive Steelcase employee handbook to explain how to report and how they are
protected against harassment and retaliation for reporting a concern.

A description of the processes used to investigate work-related incidents, including the
processes to identify hazards and assess risks relating to incidents are needed to determine
corrective actions using the hierarchy of controls and improvements needed in the occupational
health and safety management system.
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GLOBAL REPORTING INITIATIVE INDEX

Topic-Specific Standards
Employee Wellbeing Cont.

403-2

Hazard identification, risk assessment, and
incident investigation

Steelcase has a global work-related incident reporting process that is outlined in the global
accident investigation standard. A global health and safety discomfort report is used to report
an incident. Once an incident is reported we use the accountability system called the Lean
Management System (LMS) to identify when a hazard will be corrected and by whom, as
outlined in the global corrective action procedure. To ensure corrective action is sustained we
develop documented safety poke yokes. The leadership team and employees conduct safety
walks in operations to validate these standards are being followed. All observations and
corrective actions are documented in an electronic H&S auditing tool called Predictive
Solutions. The tool is used globally and leverages data analytics to helps us anticipate and
prevent injuries before they happen.

403-3

Occupational health services

We have a Global Wellbeing Policy and Services that contribute to the identification and
elimination of hazards and minimization of risks to employee total worker health. Steelcase
has been a long-time leader in Total Worker Health (TWH) to ensure an employee’s total
wellbeing is considered along with providing a comprehensive list of services. We use leading
and lagging indicators of occupational health services to ensure we’re providing high quality
experiences and resolving employee health concerns.
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GLOBAL REPORTING INITIATIVE INDEX

Topic-Specific Standards
Employee Wellbeing Cont.

4034 Worker participation, consultation, and communication
on occupational health and safety

Employee engagement and involvement in an occupational health and safety management
system is critical to achieve world-class results. Further, we strive to build a cross-functional
team to represent the health and safety team. We use the Lean Management System for
addressing issues and holding people accountable to get things done. During our safety
committee meetings all leading and lagging indicators of safety are reviewed to ensure we are
pro-actively identifying and preventing hazards in the workplace.

Members on a joint health and safety committee are responsible for areas in the plant and are
champions for safety within the facility. It is imperative that peers represent and challenge each
other to continuously improve safety. They are responsible for promoting safety, reviewing
data, listening to concerns, and providing feedback on how to continuously improve our safety
culture. These teams meet weekly, biweekly, and at least once a month to review data and
conduct safety inspections in the facility. All committee members have the authority to observe
and identify opportunities to improve workplace conditions. We do not exclude or prevent
workers from participating on a safety committee. Participation is voluntary.
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GLOBAL REPORTING INITIATIVE INDEX

Topic-Specific Standards
Employee Wellbeing Cont.

403-5 Worker training on occupational health and safety

Steelcase is committed to providing legally required safety training and behavioral-based safety
training to employees to ensure world-class health and safety results. We train monthly on a
diverse array of global health and safety topics such as environmental awareness, PPE,
hearing conservation, emergency evacuation planning, fire extinguisher training, and

much more.

403-6 Promotion of worker health

Steelcase provides several different avenues to help employees connect to wellbeing
resources and improve their quality of life. Some examples include onsite nurses, healthcare
carriers, vendor call centers, and other government programs that vary globally.

In the United States, Steelcase offers numerous well-being programs and services at no cost to
employees to help them address specific health risks. Those resources include — virtual health,
addiction support, weight loss counseling, nutrition coaching, second opinion service, mental
health counselling, and health coaching. Additionally, all carriers offer disease management
built into their programs to help employees better manage their chronic disease.
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GLOBAL REPORTING INITIATIVE INDEX

Topic-Specific Standards
Employee Wellbeing Cont.

403-7

Prevention and mitigation of occupational health and safety
impacts directly linked by business relationships

Steelcase has a comprehensive approach to preventing and mitigating occupational health and
safety risk factors. On a daily and weekly basis globally, we conduct health assessments and
predictive solutions, electronic safety observations and document opportunities to improve with
owners and setting dates. On a monthly basis we review the proactive safety observations
conducted and any discomforts, near misses, and/or injury data. Based on the leading and
lagging data we develop corrective action plans to change with any emerging trends. On a
quarterly basis we review the leading and lagging indicators of health and safety to ensure we
have the proper corrective action and resources to resolve any unfavorable safety conditions
or behaviors. On an annual basis we review the leading and lagging indicators of health and
safety to ensure we continue to provide a world-class health and safety environment for

our employees.
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GLOBAL REPORTING INITIATIVE INDEX

Topic-Specific Standards

Employee Wellbeing Cont.

403-9

Work-related injuries

No high-consequence work-related injuries to report. The top three leading cause of work-
related injuries are lacerations, and sprains/strains. We combine our temporary workforce data
with our total data provided, as required by OSHA.

A risk assessment is conducted and reviewed for each job at Steelcase. The hazards are
identified and communicated through a Job Safety Analysis (JSA) posted on the machine. All
employees must review job requirement and prove competency before performing the job. The
Zone Leader observes and validates training with the employee.

Steelcase is continuously reviewing and implementing an engineering, administrative, and
personal protective equipment hierarchy of controls to ensure a world-class safety environment
for all employees. Rates have been calculated using 200,000 hours worked. Steelcase has not
excluded any workers or disclosures of work-related incidents. Steelcase uses the OSHA
Record Keeping guidelines to compile and report our data globally.
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GLOBAL REPORTING INITIATIVE INDEX

Topic-Specific Standards

Training & Development and Talent Retention +
Digitization and the Future of Work

1031 Explanation of the material topic and its boundary Impact Report 2021, Healthy People
103-2 The management approach and its components Impact Report 2021, Healthy People
103-3 Evaluation of the management approach Impact Report 2021, Healthy People
401-1 New employee hires and employee turnover Approximate total new hires worldwide: 2972

Approximate turnover rates by region:
* Americas: 8%

* Asia: 9%

* EMEA: 4%

Approximate turnover rates by gender:
* Male: 7%

* Female: 7%

Approximate turnover rates by generation:
* Boomers: 8%

* Gen X: 3%

+GenY: 8%

Impact Report 2021, Healthy People
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Topic-Specific Standards

Training & Development and Talent Retention +

Digitization and the Future of Work Cont.

404-1 Average hours of training per year per employee Steelcase U has helps us reach audiences across the globe, promoting content that is
valuable for our employees and our dealers.
Our employees completed 54,342 courses on Steelcase U.
Course types delivered:
E-Learning- 51270
ILT - Classroom- 2477
Webinar- 595
Steelcase and Dealer participation
Dealer- 21683
Steelcase- 32659
404-2 Programs for upgrading employee skills and transition Learning Labs is a program that provides learning content at the tip of your fingers in a digital

assistance programs

platform to support our employees with tools and frameworks that would help them reflect on
their strengths and opportunity areas. This approach allowed us to make the most out of
digital content for self-directed learning, all while having the support of a community.

The Learning Guild is a 9-month pilot program that brings deep, strategic learning offerings to
teams and individuals who are ready to advance and reimagine their careers. The experience
leverages edX courses, Learning Group expertise, and a team-based learning community to
create a blended-learning experience.
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GLOBAL REPORTING INITIATIVE INDEX

Topic-Specific Standards
Responsible Procurement Practices

1031 Explanation of the material topic and its boundary Impact Report 2021, Healthy Culture
103-2 The management approach and its components Impact Report 2021, Healthy Culture
103-3 Evaluation of the management approach Impact Report 2021, Healthy Culture
4141 New suppliers that were screened using social criteria Globally 93.45% are screened using social criteria. We measure this by % spend under

contract. We track and report this monthly.
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GLOBAL REPORTING INITIATIVE INDEX

Topic-Specific Standards
Consumer Health + Wellbeing

1031 Explanation of the material topic and its boundary Impact Report 2021, Healthy Planet
103-2 The management approach and its components Impact Report 2021, Healthy Planet
103-3 Evaluation of the management approach Impact Report 2021, Healthy Planet
416-2 Incidents of non-compliance concerning the health and We cooperate fully with the agencies that regulate our business to ensure that it is

safety impacts of products and services

compliant with applicable laws and regulations. In the current fiscal year, Steelcase had
no material issues occur related to non-compliance with regulations or voluntary codes
concerning the health and safety impacts of products or services.
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Zukunftsgerichtete
Aussagen

Von Zeit zu Zeit erlautert Steelcase in schriftlichen und miindlichen Erklarungen seine Erwartungen in Bezug auf kiinftige Ereignisse sowie seine Plane und Ziele fur kiinftige Tatigkeiten.
In diesen zukunftsgerichteten Aussagen werden Ziele, Absichten und Erwartungen zu zukiinftigen Trends, Planen, Ereignissen, Geschaftsergebnissen oder Finanzlagen erértert oder
andere uns betreffende Informationen genannt, die sowohl auf den gegenwartigen Einschatzungen des Managements und Annahmen des Unternehmens basieren als auch auf
Informationen, die dem Unternehmen gegenwartig zur Verfligung stehen. Zukunftsgerichtete Aussagen werden im Allgemeinen von Begriffen wie ,annehmen®, ,,glauben®, ,kénnen®,
»schatzen®, ,erwarten”, ,prognostizieren®, ,beabsichtigen®, ,vorhersagen®, ,planen®, ,anstreben“, ,voraussichtlich®, ,mdglicherweise“, ,wahrscheinlich®, ,,potenziell“ und &hnlichen
Wortern, Formulierungen oder Ausdriicken begleitet. Obwohl wir glauben, dass diese zukunftsgerichteten Aussagen begriindet sind, basieren sie auf einer Reihe von Annahmen

zu zukinftigen Gegebenheiten, von denen sich einige oder sogar alle letztlich als ungenau erweisen kdnnten. Zukunftsgerichtete Aussagen beinhalten eine Reihe von Risiken und
Unsicherheiten, die dazu fiihren kénnen, dass die tatséchlichen Ergebnisse von den Erwartungen des Unternehmens abweichen, und zwar aufgrund, aber nicht nur wegen Faktoren

wie z. B. wettbewerbsbezogene und allgemeine wirtschaftliche Verhéltnisse im In- und Ausland; Terrorakte, Krieg, RegierungsmaBnahmen, Naturkatastrophen, Pandemien und andere
Ereignisse hoherer Gewalt; die COVID-19-Pandemie und die MaBnahmen, die von verschiedenen Regierungen und Dritten zur Bekdmpfung der Pandemie ergriffen werden; Anderungen
des rechtlichen und ordnungspolitischen Umfelds; Anderungen der Rohstoff-, Waren- und anderer Faktorkosten; Wahrungsschwankungen; Anderungen in der Kundennachfrage; sowie
weitere Risiken und Unvorhersehbarkeiten, die im aktuellen Annual Report des Unternehmens auf Formular 10-K und in anderen Einreichungen bei der US-Boérsenaufsichtsbehorde
(Securities and Exchange Commission) aufgefihrt sind. Steelcase Ubernimmt keine Verpflichtung zur Aktualisierung, Berichtigung oder Erlduterung seiner zukunftsgerichteten Aussagen,
sei es aufgrund neuer Informationen, zukuinftiger Ereignisse oder aus anderen Griinden.
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