Privatsphére

Der Losungsansatz fur mehr Privatsphare

o Lesen 13 Minuten

OPTIMIEREN SIE IHRE UNTERNEHMENSRAUME UND BIETEN SIE IHREN
MITARBEITERN MEHR SELBSTBESTIMMUNG UND AUSWAHLMOGLICHKEITEN

Obwohl Privatsphare ein allgemeines Bedurfnis am Arbeitsplatz ist, so sind nach Meinung der Steelcase Advanced
Application Forscher personliche Praferenzen, raumliche Gegebenheiten und kulturelle Vorgaben wichtige Faktoren bei
der Gestaltung von Ruckzugsmaglichkeiten.

Unterschiedliche Umgebungsbedingungen gewahrleisten, dass die Nutzer sich, je nach Aufgabe, Stimmung und eigener
Personlichkeit, den flr sie besten Platz aussuchen kdnnen, der ihren persénlichen Vorstellungen hinsichtlich Privatheit
entspricht. Eine weitere Uberlegung im Rahmen von Raumsystemen am Arbeitsplatz ist der Kontext, in dem private
RUckzugsraume zu sehen sind. Ein und derselbe Raumtyp verschafft unter Umstanden vollig unterschiedliche
Erfahrungen, abhangig von der direkt angrenzenden Umgebung, dem Standort und dem Grad der Aul8enreize, von
denen man umgeben ist. Der Kontext ist ein entscheidender Faktor, wenn es darum geht, welche Art von
Randbedingungen am erfolgreichsten an einem bestimmten Ort sind und wie oft dieser Platz frequentiert wird.
Kulturelle Werte und Empfindungen, sowohl aus geografischer als auch organisatorischer Sicht, missen bei der
Gestaltung ermoglicht und berticksichtigt werden.


https://www.steelcase.com/eu-de/forschung/thema/privatsphare/

Es ist zu beachten, dass die Ubergdnge zu den Rdumen, die eine Riickzugsmdglichkeit ermdéglichen, sowohl offen als
auch abgeschirmt oder abgeschlossen sein kdnnen und dass Privatsphare sich durch ein ,Ich“-, ,Wir“- oder ein , Ich-
zusammen-mit“-Erlebnis auszeichnet. Neben den personlichen Rickzugsorten gehéren Raume fir private
Unterhaltungen oder fur Arbeiten, die einen hohen Grad an Konzentration erfordern, zu den wichtigen Elementen bei
der Gestaltung von Privatsphare am Arbeitsplatz. Um die breite Palette an BedUlrfnissen nach Privatheit abzurunden,
sind Zweierarbeitsplatze oder Raume fur kleine Gruppen sowie auch fur einzelne Mitarbeiter notwendig. Gerade bei
strengen organisatorischen Vorgaben sollte bei der Planung bericksichtigt werden, dass personliche Privatsphare auch
durch vorgesehene ,,gemeinsame” Raume geschaffen werden kann.

PLANUNGSMODELLE

Aufgrund unserer Studie konnten wir mehrere unterschiedliche Planungsansatze erkennen, die eine Lésung fir das
Thema Privatsphare innerhalb eines Grundrisskonzeptes bieten. Die besten Mdglichkeiten eines Unternehmens hangen
von seiner Unternehmenskultur, der Strategie zur Mitarbeitermobilitat, internen Prozessen und Regelungen sowie den
vorhandenen Immobilien ab:
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Eine Kombinat ion aus dezentralem- und Zonenmodell bietet die besten Voraussetzungen flr
beide Ansatze: bequemer Zugang zur gewinschten Privatsphare bei Bedarf sowie die Mdglichkeit, seinen Rickzug im
Voraus zu planen, sofern dies erforderlich ist.

Der Lésungsansatz fur mehr Privatsphare 3



BEREICHE FUR KONZENTRIERTE EINZELARBEIT

Diese Bereiche schaffen Raum, in dem Mitarbeiter sich voll und ganz auf zu erledigende Aufgaben fokussieren, den
Gerauschpegel des offenen Arbeitsbereichs hinter sich lassen und sich konzentriert der Aufgabenstellung widmen
kénnen. Der gemeinsam genutzte Raum innerhalb einer integrierten Zone steht auf Abruf zur Verfigung oder lasst sich
im Voraus buchen, egal ob flir einen kurzen oder langeren Zeitraum. Raumtransparenz, Temperatur, Beleuchtung und
Beschallung kann jeder Nutzer individuell steuern. Der Nutzer kann frei zwischen Steh- und Sitzarbeitshaltung
wechseln, wobei der vorhandene Stuhl Uber ausgezeichnete ergonomische Funktionen verfligt und sich auf
verschiedene Positionen einstellen lasst. Die angrenzenden Ablagemadglichkeiten bieten einen schnellen, flexiblen

Zugriff fur den Nutzer.

* Raumgrenzen: Abgeschlossen

* Form von Privatsphare: Hochkonzentrierte Einzelarbeitn

* Korperhaltungen: Relaxen, Sitzen / Stehen

* Richtlinien fiir Privatsphare: Gezieltes Abschirmen, Bewusstes Alleinsein

* Abgebildete Produkte: c:scape Stauraum, Gesture, Gesture Schalterstuhl, media:scape kiosk

BEREICH FUR PROJEKTARBEIT

Dieser gemeinsam genutzte Raum fur die Arbeit in Zweiergruppen Iasst sich schnell und unkompliziert umfunktionieren
und dient dabei fokussierter Tatigkeiten bis hin zur Nutzung als informeller Lounge-Bereiche. Fur kurze oder langere
Zeitraume belegt, konnen Nutzer den Bereich fur sich einnehmen und nach Wunsch gestalten, wobei sich technische
Hilfsmittel zur gemeinsamen Nutzung spielend integrieren lassen.
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Die Trennwande sorgen flr eine raumliche Abgrenzung und halten Stérungen fern, wodurch Austausch und

Zusammenarbeit geférdert werden, wahrend der Lounge-Bereich sich vor allem fir informelle Zusammenarbeit
anbietet. Trotz der Abschirmung, besteht dabei dennoch eine Verbindung zum offenen Teil der Blroraume.

* Raumgrenzen: Abgeschirmt

* Form von Privatsphare: Hochkonzentrierte Einzelarbeit, Routinierte Einzelarbeit, Regeneration

* Korperhaltungen: Relaxen, Konzentriertes Arbeiten

* Richtlinien fir Privatsphare: Umgang mit Vertraulichkeit, Gezieltes Abschirmen

* Abgebildete Produkte: FrameOne, FlexBox, Gesture, 1+1 Worktools, B-Free Wurfel und B-Free Barhocker Free
Stand

BEREICH FUR VIDEOKONFERENZEN

Dieser Raum bietet ausreichend Privatsphare fur Videokonferenzen mit einzelnen Personen oder kleinen
Arbeitsgruppen. Dabei ist er auf den individuellen Bedarf zugeschnitten und ermdglicht es dem Nutzer, direkt vom
Arbeitsplatz aus an einem Meeting teilzunehmen. Diese Konfiguration ermdglicht es auf optimale Art und Weise ein bis
zwei Personen an einem Meeting oder es auch wieder zu verlassen und unterstitzen so kurze Besprechungen in
bedarfsorientierter Weise.

Dank media:scape lassen sich Informationen schnell und einfach teilen und die integrierten Stromanschlissen
versorgen die mobilen Gerate stets mit ausreichend Energie. Die Arbeitsoberflache bietet dem Nutzer Platz fur
Arbeitsunterlagen und eine zweite Oberflache sorgt fir ausreichend Ablagemdglichkeiten von persdnlichen
Gegenstanden. Flur langere, spontane Besprechungen steht ein Hocker zur Verfligung. Die Beleuchtung kann als
Signalleuchte eingesetzt werden.

Der Lésungsansatz flir mehr Privatsphare 5



—

 Raumgrenzen: Abgeschlossen

* Form von Privatsphare: Hochkonzentrierte Einzelarbeit

» Korperhaltungen: Sitzen / Stehen

* Richtlinien fiir Privatsphare: Selektive Exposition, Gezieltes Abschirmen

* Abgebildete Produkte: media:scape kiosk, B-Free Free Stand, Massaud Lounge

PERSONLICHE RUCKZUGSBEREICHE

Einfach inspirierend | Ein Bereich, der es mdglich macht abzutauchen, ohne den Raum zu verlassen und dabei die
Konzentration und Kreativitat des Einzelnen optimal unterstitzt. Abgeschirmt vom Gerauschpegel im Buro kann sich
der Nutzer eine kurze Atempause gonnen, sich entspannen oder konzentrieren, oder einfach nur seinen Gedanken
freien Lauf lassen. Er entscheidet selbst, ob er gesehen werden moéchte oder nicht, er hat Zugang zu Kollegen und die
freie Wahl des Arbeitsplatzes. Er kann seine eigenen technischen Hilfsmittel verwenden oder sich einfach kurz
auszuklinken.

Die Trennwande dienen als optische Abgrenzung zu den benachbarten Arbeitsbereichen, der Stuhl ermdglicht eine
entspannte Haltung, ist drehbar und bietet zusatzliche Ablageflache zur Aufbewahrung persoénlicher Gegenstande. Die
Beleuchtung lasst sich aufgabengezielt steuern und die Garderobe bietet Platz fir Jacken und Mantel.
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« Raumgrenzen: Abgeschirmt

* Form von Privatsphare: Routinierte, Einzelarbeit Regeneration

* Korperhaltungen: Relaxen

* Richtlinien fiir Privatsphare: Gezieltes Abschirmen, Bewusstes Alleinsein

* Abgebildete Produkte: B-Free Paravent, Massaud Lounge & Ottomane, c:scape Stauraum, Dash Leuchte

ABGESCHIRMTER BESPRECHUNGSBEREICH

Entschwinden, ohne den Raum physisch zu verlassen. Dieser Raum lasst sich wunderbar fur kurze
Zwischenbesprechungen nutzen. Haufig ist ein von der Umgebung abgeschirmter Raum unbedingt erforderlich, um das
entsprechende Vertrauen zu schaffen und Beziehungen aufzubauen.

Da der Raum von allen angrenzenden Arbeitsplatzen aus zuganglich ist, konnen die Nutzer einen entsprechenden Platz
fur sich auswahlen, ohne den regularen Burobetrieb zu stéren. Die Abgrenzung vermittelt ein Gefuihl von Kontrolle und
Abgeschiedenheit. Die Lounge ist flr kurze persénliche Gesprache ausgelegt und bietet eine Reihe von
Abgrenzungsmdglichkeiten gegentber den offenen Raumen. Die Tische kénnen zur Ablage von persdnlichen Geraten
oder Gegenstanden verwendet werden, wobei ausreichend Platz flr 2 - 6 Personen besteht.
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* Raumgrenzen: Abgeschirmt

* Form von Privatsphare: Routinierte Einzelarbeit

* Korperhaltungen: Relaxen

* Richtlinien fiir Privatsphare: Umgang mit Vertraulichkeit, Gezieltes Abschirmen
* Abgebildete Produkte: media:scape Lounge, Lagunitas Tisch

CONNECT HUB

Der optimale Raum flr den Austausch von Informationen und persénliche Gesprache. Mit bequemem Zugang uber die
Besprechungsbereiche, Gemeinschaftsraume und offenen Arbeitsbereiche unterstitzt die Verbindungszentrale
Unternehmen bei der Umsetzung der Strategie der optimalen Raumnutzung. Die Beleuchtung, Beschallung,
Raumtransparenz und der Informationsaustausch innerhalb des Raumes kénnen von dem Nutzer selbst gesteuert
werden.

Der Raum ist flr eine relativ kurze Nutzungsdauer von ca. 30 - 60 Minuten konzipiert. Die Wande bieten diverse
Transparenzoptionen sowie integrierte Technologie flr einen adaquaten Ressourcenzugang und
Erweiterungsmaoglichkeiten. Der Lounge-Bereich verfligt Uber integrierte Stromanschllsse und dazugehdorige
Modellbausteine flr eine flexible und malRgeschneiderte Nutzerlésung.
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 Raumgrenzen: Abgeschlossen

* Form von Privatsphare: Hochkonzentrierte Einzelarbeit, Routinierte Einzelarbeit

* Korperhaltungen: Relaxen, Konzentriertes Arbeiten

* Richtlinien fir Privatsphare: Umgang mit Vertraulichkeit, Gezieltes Abschirmen

* Abgebildete Produkte: Millbrae Sofa, c:scape Stauraum, B-Free Stehtisch & Barhocker

PRIVATBEREICH 1

Als privater Mittelpunkt mit viel Ruhe und der Atmosphare einer Bibliothek, bietet dieser Bereich mit ausreichend
Privatsphare flr den Einzelnen. Die Umgebung ermdglicht es dem Nutzer, sich genau den Platz auszusuchen, der
seinen Bedurfnissen entspricht und bietet eine Vielzahl unterschiedlicher abgeschlossener Rdume und verschiedene
Moglichkeiten zur Unterstlitzung der Kérperhaltung und der Ergonomie sowie unterschiedliche Blickachsen und
Orientierungen.

Wandschranke und Bucherregale aus Holz sorgen flr ein familiares und vertrautes Ambiente mit klaren Abgrenzungen.
Die Mobelstlcke fungieren hier als Schild und vermitteln dem Nutzer dennoch ein Gefuhl von Verbundenheit mit der
Umgebung.
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Abgebildete Produkte:

* Offen: Lagunitas, B-Free Stehtisch, Gesture Massaud Lounge & Ottomane FlexBox, Dash Leuchte
e Abgeschirmt: SW-1 Lounge, Sebastopol Tisch, Free Stand, Dash Leuchte
* Abgeschlossen: Ology, c:scape Stauraum, B-Free Wurfel & Barhocker, 1+1 LED-Leuchten.

PRIVATBEREICH 2

Diese gesellige Atmosphare sorgt fur das entsprechende Mal§ an Energie, wobei der Grad der personlichen Transparenz
selbst ausgewahlt werden kann. In unmittelbarer Nahe gelegen, dient dieser private Mittelpunkt seinen Nutzern als
Zufluchtsort fur individuelle Arbeitsaufgaben oder fur persénliche Einzelgesprache.

Hier lasst sich strategische Anonymitat - eine schwierige Angelegenheit auf einem Campus-Gelande, auf dem
grundsatzlich alle direkt miteinander verbunden und sozial vernetzt sind - sehr gut herstellen. Es entsteht eine Kultur
der Diskretion - die Mdéglichkeit, sich unentdeckt und unsichtbar zu fuhlen.

Durch verschiedene Bereiche fur 1 - 2 Personen wird Raum geschaffen, der sich hervorragend daflr eignet, sich zu
konzentrieren oder neue Energie zu tanken.
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Abgebildete Produkte:

* Offen: FrameOne Bench & cobi Lagunitas, FlexBox, 1+1, Mobiler Caddy
* Abgeschirmt: Millbrae Sofa, Sebastopol Tisch, Hosu
* Abgeschlossen: B-Free Wurfel, Bix, Booth Tisch

PRIVATBEREICH 3

Durch ausreichende Ruckzugsmoglichkeiten und individuelle Transparenz wird eine Balance zwischen Nutzern und
Raum geschaffen.

Erstere kdnnen den flr sich besten Platz fur ihre anstehenden Aufgaben aussuchen und je nach ihren individuellen
BedUrfnissen entscheiden, ob sie sich in einem voéllig abgeschlossenen oder offenen Raum aufhalten mochten,
bevorzugt mit anderen zusammen oder alleine arbeiten wollen oder sich aktiv oder passiv erholen mdchten.
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Abgebildete Produkte:

* Offen: Share It, FrameOne, Gesture, Soto Il, Dash Leuchte, Divisio, 1+1 Mobiler Caddy
* Abgeschirmt: Media:scape kiosk & Gesture
* Abgeschlossen: Lagunitas

Vorstellung neue Forschungen zum Mitabeiterengagement und Arbeitsplatze in
aller Welt

Mehr als ein Drittel der Beschaftigten weltweit sind nicht engagiert. Im Rahmen dieser aulRergewéhnlichen
Untersuchung hat Steelcase mit dem internationalen Forschungsinstitut Ipsos zusammengearbeitet, um die wichtigsten

Einflussfaktoren auf das Engagement der Mitarbeiter und die Zufriedenheit am Arbeitsplatz definieren und bewerten zu
kénnen.

Produkte
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