Fallstudien

Studierenden ermoglichen, ihre Zukunft aktiv zu
gestalten

Der neue Campus der SRH University Berlin spiegelt den innovativen Lernansatz der
Hochschule wider

@ Lesen 4 Minuten
Der neue Campus der SRH University in Neukdlln, einem der angesagtesten Bezirke Berlins, ist ein

eigener kleiner Mikrokosmos, der die pulsierende Stadt perfekt widerspiegelt. Der im November 2024
erdffnete Campus bietet ein dynamisches Okosystem flexibler Rdume, die Lernen und Arbeiten optimal
unterstitzen.

Urspringlich hatte der Campus der SRH Berlin ein Layout im Stil eines herkémmlichen Blrogebaudes.
Die zukunftsorientierte SRH University erkannte frihzeitig, dass der alte Campus in einer zunehmend
globalisierten und komplexen Welt der Verwirklichung ihrer Zukunftsvision im Wege stand.

Im Jahr 2021 startete die SRH daher zusammen mit Steelcase ein ambitioniertes Projekt mit dem Ziel,
einen agilen und inspirierenden Raum zu schaffen, der Zusammenarbeit und Innovation férdert.

»Wir hatten die groBe Chance, unsere Arbeitsumgebungen und die Rdume zum Lernen und
Lehren und natiirlich auch zum geselligen Beisammensein zu iiberdenken. “

DR. THORSTEN BAGSCHIK | Geschéftsflihrer SRH University

Anfange des Projekts: Fundament fur modernes Lernen

Die Philosophie der SRH University hat ein zentrales Ziel: Sie will die Studierenden befahigen, ihre
Zukunft selbst zu gestalten. ,,Unser Fokus liegt weniger auf dem Lehren als auf dem Lernen“, so Dr.
Benjamin Schwenn, Professor fur Marketing und Markenfuhrung an der SRH. ,Wir verstehen uns eher als
Mentoren, denn als Professoren im traditionellen Sinne.”

Am ursprunglichen Campus in Berlin klaffte eine Licke zwischen dieser Philosophie und dem
Raumkonzept. ,Die Kolleg*innen arbeiteten in separaten Blros, es gab minimalen Austausch zwischen
den Fachbereichen”, erklart Marika Graupe-Frohlich, Campusmanagerin und Change Management-
Leiterin im Projekt Campus Berlin.

Steelcase und SRH entwickelten daher in enger Zusammenarbeit ein neues Raumkonzept, bei dem der
Mensch im Mittelpunkt steht. In intensiven Workshops wurde analysiert, wie die Lehrkrafte der SRH
genau arbeiten und was sie brauchen, damit sie und die Studierenden erfolgreich sind.


https://www.steelcase.com/eu-de/forschung/thema/fallstudien/

»Steelcase hat unsere Ziele sehr ernst genommen. Das neue Konzept beriicksichtigt die
Bedurfnisse aller Beteiligten.“

MARIKA GRAUPE-FROHLICH | Campusmanagerin und Leiterin Change Management im Projekt Campus Berlin

Das Ergebnis ist ein offener Campus, der vielfaltige Arbeits- und Lernformen unterstitzt. Das neue
Konzept lUberwindet die traditionellen Grenzen zwischen Fachbereichen, Mitarbeitenden und
Studierenden und schafft ein gemeinschaftsorientiertes Umfeld, in dem sich Kreativitat und
Zusammenarbeit entfalten kénnen.

»Die Zusammenfiihrung der Fakultaten in gemeinsamen Raumen wurde von Anfang an
gemeinsam mit Mitarbeitenden, Lehrenden und dem gesamten Team gestaltet - und als
echte Chance verstanden, nicht nur als Herausforderung.“

DR. THORSTEN BAGSCHIK | Geschéftsfihrer SRH University

Einbindung der Mitarbeitenden in den Veranderungsprozess

Eine der groBten Herausforderungen bei der Neugestaltung war der anfangliche Widerstand gegen
einen offenen Grundriss ohne Einzelblros. Der Wendepunkt kam, als die Mitarbeitenden die Vorteile
eines offenen Konzepts aus erster Hand erlebten.

»Der Besuch im Steelcase Learning + Innovation Center in Miinchen war ein echter Game
Changer. Dort haben wir hautnah erlebt, wie Arbeiten und Lernen im 21. Jahrhundert
aussehen kann und welche Rolle der Faktor Raum dabei spielt. Steelcase war dabei weit
mehr als nur ein Ausstatter, sondern vielmehr Vertrauter und Begleiter in diesem Prozess.“

DR. BENJAMIN SCHWENN | Professor fur Marketing und Markenfiihrung an der SRH

Marika Graupe-Frohlich beschreibt den Prozess als herausfordernd, aber lohnend. , Mit der Zeit
begrifiten die Mitarbeitenden die Veranderung”, erklarte sie. Mit Unterstlitzung von Steelcase half die
SRH den Mitarbeitenden aktiv, sich an das neue Arbeitsumfeld zu gewdhnen. , Steelcase sorgte fur eine
professionelle Gestaltung der Raume, damit sie unsere Anforderungen optimal erftillen”, betont Graupe-
Frohlich. ,,Dartdber hinaus half uns Steelcase, den Mitarbeitenden der SRH das Raumkonzept naher zu
bringen und eine optimale Nutzung Raumnutzung zu gewahrleisten.”
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Ralf Freter, Steelcase Workplace Consultant, berichtet Uber die Aufgeschlossenheit der SRH. ,Ich war
tief beeindruckt vom Mut der SRH, traditionelle Denkmuster zu hinterfragen und sich auf eine neue
Reise zu begeben, ohne ein klares Ziel vor Augen zu haben.”

»Die SRH ist meines Erachtens ein Vorreiter bei der Gestaltung moderner
Lernumgebungen.“

RALF FRETER | Steelcase Workplace Consultant

Das neue Raumkonzept der SRH: Ein Lern-Okosystem mit Zukunft

Der Campus bietet eine Vielfalt an Raumen, die ungestdrtes Arbeiten, Meetings, soziales Miteinander
und Wohlbefinden fordern. Unterschiedliche Abstufungen akustischer und visueller Privatsphare
ermoglichen es den Nutzenden, die zu ihren Bedlrfnissen passende Umgebung zu wahlen. Gem{tliche
Sitzecken laden zum Entspannen und Erholen ein. Im Vorfeld gab es Beflrchtungen, dass ein ,Shared
Desk” Konzept lediglich eine Unterdeckung an Schreibtischen erzeugen wirde. Das umfangreiche
Okosystem an Arbeitsorten bietet neben geteilten Schreibtischen eine Vielzahl an Arbeitsméglichkeiten
und erwies sich als Erfolgsmodell. Erganzt wird dieses Konzept durch SchlieBfacher fur persoénliche
Gegenstande und strategisch angeordnete geschlossene Raume fur Anrufe oder vertrauliche
Gesprache.

Die Unterrichtsraume kdénnen mit mobilen Mdbeln flexibel an die jeweilige Lernsituation angepasst
werden. Ein Blick in einen Musikraum zeigt Studierende und Lehrkrafte beim gemeinsamen Jammen. Auf
der anderen Seite des Flurs findet gerade ein Hydraulikseminar statt. Die dynamischen Radume
unterstlitzen Zusammenarbeit, Lernen, Innovation und Erfolg der Studierenden. ,Die Atmosphare ist
entspannter. Dies fordert nicht nur einen offenen Dialog, sondern erleichtert uns auch, Fragen zu
stellen”, berichtet Sophia, Studentin im Masterstudiengang Marketingmanagement.

Im offenen Café und auf der Terrasse treffen sich Lehrkrafte und Studierende. Der neue Service Hub ist
ein grofdzugiger Bereich, in dem Studierende die Unterstlitzung der Mitarbeitenden suchen kdnnen. Zwei
spezielle Orte - der Cube und der 5. Stock - sind bei den Studierenden besonders beliebt. Der Cube
umfasst einen grofSen, offenen Veranstaltungsraum und geschlossene Bereiche fir individuelles Lernen,
Sitzsacke zum Entspannen sowie Whiteboards und Sofas fir gemeinsames Brainstorming. Im 5. Stock
befindet sich ein weitldufiger, inspirierender Raum, den die Studierenden zum Lernen, zum Arbeiten an
Gruppenprojekten oder einfach fur Treffen mit Freunden nutzen kénnen. Kommunikationsdesign-Student
Levente erklart: , Es fuhlt sich an, als sei der Raum eigens flr uns geschaffen worden. Der 5. Stock
verkorpert wie kein anderer den Geist unserer Universitat und Community*.
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Markenerlebnis im Raum: SRH als dreidimensionale Erfahrung

Das ,Brand in Space“-Konzept fur die SRH University wurde von der Berliner Markenagentur dan
pearlman unter der kreativen Leitung von Prof. Marcus Fischer entwickelt. Auf Basis des visuellen
Erscheinungsbilds und Corporate Designs der MUnchner Agentur Martin et Karczinski Ubersetzte dan
pearlman die Markenwerte von SRH in ein rdumliches Erlebnis.

Jedes Material, jede Oberflache, jede Farbe und Form wurden gezielt ausgewahlt, um die Werte der
Hochschule - Offenheit, Innovation und Nachhaltigkeit - widerzuspiegeln und gleichzeitig eine
Umgebung zu schaffen, die Lernen und Arbeiten unterstutzt.

Das Ergebnis ist ein Campus, auf dem die Marke nicht nur sichtbar, sondern spurbar ist. Von den
geschwungenen Linien, die an das SRH-Logo erinnern, Uber maBgeschneiderte Beleuchtung bis hin zu
wiederverwendetem Mobiliar - der Raum vermittelt Identitat und Zugehdrigkeit. Lokale Designelemente
verleihen dem Berliner Standort zudem einen ganz eigenen Charakter, ohne den Bezug zur Marke zu
verlieren.

»Die Marke muss fiir alle erlebbar sein - flir Studierende, Lehrende und Gaste. Sie wird nicht
nur gesehen, sondern gespiirt. Materialien, Farben, Formen und Licht verschmelzen zu
einem dreidimensionalen Erlebnis, das sagt: Das ist SRH Berlin.“

NICOLE GIETZ | ehemalige Workplace Consultant und Vorstandsmitglied bei dan peariman bis November 2024

Die Zukunft der Bildung

Die SRH University ist ein Musterbeispiel fur Innovation und Gemeinschaft. Sie zieht Studierende aus
aller Welt an, die Teil dieses dynamischen Lernerlebnisses sein wollen. ,Dass wir uns standig verandern
und verbessern zeigt, wie belastbar und anpassungsfahig das neue Konzept ist“, sagt Marika Graupe-
Frohlich.

»Was wirklich Kraft entfaltet, ist das Zusammenspiel der Disziplinen. Wir haben ein
einzigartiges Okosystem aus Lernenden, Lehrenden und Mitarbeitenden geschaffen - das ist
wirklich etwas Besonderes.“

DR. THORSTEN BAGSCHIK | Geschéftsfihrer SRH University

Der neue Berliner Campus der SRH University ist ein Vorreiter fur die Ausbildung der Arbeitskrafte von
morgen. Mit seinen flexiblen Raumlichkeiten bietet er Studierenden und Mitarbeitenden die optimalen
Voraussetzungen, um in einer sich standig verandernden Welt erfolgreich zu sein.
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