Wohlbefinden

Sechs Wege zur Entlastung gestresster Mitarbeiter

Eine neue, umfassende Studie sendet deutliche Signale an Arbeitgeber. , Die
Arbeitsumgebung ist auBerordentlich wichtig", lautet die eindringliche Botschaft.

@ Lesen 6 Minuten

Wenn Sie nach einem ohnehin schon fordernden Arbeitstag mit dem Laptop bewaffnet nach Hause
kommen, um abends weiterzuarbeiten, sind Sie damit nicht allein. Im Rahmen einer umfassenden
Studie der Rand Corporation, Harvard Medical School und University of California in Los Angeles wurden
mehr als 3000 Angestellte befragt. Die Studie zeigt auf, dass Unternehmen heutzutage zwar einerseits
beklagen, dass es sehr schwierig geworden ist, talentierte und gut ausgebildete Mitarbeiter zu finden
und zu halten. Andererseits herrschen in vielen dieser Unternehmen Uberaus stressige
Arbeitsbedingungen, was das korperliche und emotionale Wohlbefinden ihrer Mitarbeiter beeintrachtigt.

Wow — der Arbeitsplatz ist flr einige Mitarbeiter wirklich sehr belastend", erklart Autorin Nicole
Maestas der Nachrichtenagentur Associated Press. ,Ich war schockiert, wie viel Druck und Hektik am
Arbeitsplatz tatsachlich herrschen.” Die Umfrage unter den Angestellten kam zu folgenden Ergebnissen:

¢ Arbeiten in der Freizeit - etwa die Halfte arbeitet auch aullerhalb der regularen Arbeitszeit, um den
Anforderungen der Stelle gerecht zu werden

e Zeitmangel - 1 von 4 kann die Arbeit nicht innerhalb der Regelarbeitszeit bewaltigen

* Mangelware Home Office - 78 % sind verpflichtet, ihre regulare Arbeitszeit am Firmenarbeitsplatz zu
absolvieren

¢ Schlechte Arbeitsbedingungen - 55 % arbeiten unter “unangenehmen oder sogar
gesundheitsgefahrdenden” Bedingungen

¢ Haufige Unterbrechungen - fast 20 % werden haufig unterbrochen und empfinden dies als stérend

* Diskrepanz zwischen Wunsch und Wirklichkeit - far fast 2 Drittel der Mitarbeiter gibt es kaum
Ubereinstimmungen zwischen den gewlinschten und tatsachlich vorhandenen Arbeitsbedingungen

»Die Botschaft an die Arbeitgeber lautet, dass die Arbeitsumgebung iiberaus wichtig ist.”

NICOLE MAESTAS | Autor


https://www.steelcase.com/eu-de/forschung/thema/wohlbefinden/
https://www.rand.org/pubs/research_reports/RR2014.html
https://www.manpowergroup.us/campaigns/talent-shortage/
https://www.omaha.com/money/study-shows-many-in-u-s-face-a-pressured-and/article_e52719ea-80cb-11e7-9b5c-37522f2d30a0.html

Heutzutage missen Unternehmen sehr komplexen Anforderungen begegnen und erwarten von ihren
Mitarbeitern deshalb, die Arbeit und damit einhergehende Herausforderungen vollkommen neu
anzugehen und innovativ zu handeln. Diese neue Form der kreativen Arbeit erfordert Mut zum Risiko
sowie eine experimentelle Herangehensweise. Doch wer unter Stress steht, kann diese beiden Aspekte

unmaglich umsetzen. Steelcase beschaftigt sich fortlaufend mit der Erforschung von
Arbeitsumgebungen, die es Mitarbeitern ermdglichen, sich kérperlich, kognitiv und emotional wohl zu
fuhlen und dadurch ein kreatives Arbeiten zu ermoglichen.

~Eine positive Arbeitsumgebung ermdglicht Mitarbeitern produktiv, kreativ und teamorientiert zu
agieren”, erklart Beatriz Arantes, Angestellte in der Forschung bei Steelcase WorkSpace Futures. Beim
Thema Wohlbefinden konzentrieren sich viele Unternehmen zuallererst auf kdrperliche Aspekte und
stellen Fitnessraume, ergonomische Mébel und gesundes Essen bereit. Neue Studien weisen jedoch auf
die Wichtigkeit des Raumdesigns hin, um das Wohlbefinden ganzheitlich zu beeinflussen. Hier geht es
neben den koérperlichen auch um kognitive und emotionale Bedurfnisse.

Ein durchdachtes Okosystem an Raumen, in dem die Bedlrfnisse der Mitarbeiter beriicksichtigt werden
und das einem ganzheitlichen Ansatz fur Technologie und Raum folgt, verhilft zu besseren
Arbeitsergebnissen und ermdglicht den Mitarbeitern eine angenehmere und stressfreie Arbeitszeit.
Solche Raume férdern neue Denkweisen und regen die Kreativitat an.

»Eine positive Arbeitsumgebung ermoglicht Mitarbeitern produktiv, kreativ und
teamorientiert zu agieren.”

BEATRIZ ARANTES | Angestellte in der Forschung bei Steelcase WorkSpace Futures

Die Forschungen von Steelcase haben sechs Dimensionen des Wohlbefindens ausgemacht, die durch
das Raumdesign beeinflusst werden kdnnen und den Stress am Arbeitsplatz reduzieren:

1. Optimismus - Uberlassen Sie lhren Mitarbeitern die Wahl und Kontrolle dariiber, wo und wie sie
arbeiten. Es sollte Zonen fur ruhiges, fokussiertes Arbeiten geben, aber auch Bereiche fir
gemeinschaftliche Arbeit. Diese Bereiche sollten sowohl vom Einzelnen als auch im Team unkompliziert
umgestaltet werden kénnen, um einen spielerischen Wechsel zwischen analogen und digitalen Tools zu
ermdoglichen.

2. Achtsamkeit - Schaffen Sie vielfaltige Raumangebote, die konzentriertes Arbeiten unterstitzen und
Ablenkungen reduzieren und fokussierte Einzelarbeit wie auch Zweiergesprache gleichermalien
ermdglichen. Bestarken Sie Mitarbeiter darin, Regenerationsphasen einzuplanen, die es ihnen
ermdglichen, Abstand von der Arbeit zu gewinnen und sich zu erholen.
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https://www.steelcase.com/eu-de/forschung/artikel/themen/kreativitat/der-kreative-wandel/
https://www.steelcase.com/eu-de/forschung/artikel/themen/arbeitsplatz/wohlbefinden-ein-thema-das-nur-gewinner-kennt/
https://www.steelcase.com/eu-de/forschung/artikel/themen/arbeitsplatz/wohlbefinden-ein-thema-das-nur-gewinner-kennt/
https://www.steelcase.com/eu-de/forschung/artikel/themen/wohlbefinden/arbeitsorte-die-das-wohlbefinden-beflugeln/

3. Authentizitat - Ermdglichen Sie einzelnen Mitarbeitern und ganzen Teams ihre Personlichkeit
auszudrlicken, indem sie die Moglichkeit erhalten, sich die Umgebung auszusuchen, die ihrem Arbeitsstil
am besten entspricht. Ermutigen Sie |hre Mitarbeiter, ihren Arbeitsplatz oder Computer durch
persdnliche Gegenstande oder Bilder zu personalisieren.

4. Zugehorigkeit - Schaffen Sie soziale Raume, die personliche und berufliche Beziehungen
ermoglichen und den Mitarbeitern helfen, ihr soziales Netz aufzubauen. Fir diese Zwecke konzipierte
Raume sollten intuitiv und sowohl flr benachbarte als auch fur raumlich verteilte Teams gut nutzbar
sein.

5. Bedeutsamkeit - Bringen Sie sowohl benachbarte als auch geographisch verteilte Teams zusammen
durch eine Vielfalt an Angeboten flur direkte und virtuelle Zusammenarbeit. Nutzen Sie die raumlichen
Gegebenheiten, um Informationen und Team- sowie Unternehmenswerte abzubilden. Raume fur die
Arbeit zu zweit oder in kleinen Arbeitsgruppen fordern die Vertiefung von persénlichen Beziehungen und
starken den Teamgeist.

6. Vitalitat - AuRen- und Innenbereiche sollten eine Vielfalt an unterschiedlichen Kérperhaltungen
ermdglichen (Sitzen, Stehen, Hocken, Fldzen). Ermuntern Sie Ihre Mitarbeiter zu FulSs zu gehen. Dabei
tanken Kérper und Geist Energie und Aufmerksamkeit und Konzentrationsfahigkeit erhéhen sich.

Es gibt nicht ,den einen Raum”, der das Wohlbefinden ganzheitlich beeinflusst. Wenn man seinen
Mitarbeitern aber die Mdglichkeit gibt, aus einer Vielzahl an Rdumen den fur sie richtigen auszusuchen
und daflr sorgt, dass sie selbst auswahlen und kontrollieren kénnen, welcher Arbeitsort und welche
Arbeitsweise fur sie stimmig ist, verschafft man ihnen ein viel stressfreieres Arbeitserlebnis. Um
Wohlbefinden am Arbeitsplatz zu erméglichen, missen nach und nach gesunde Rahmenbedingungen
flr Korper, Geist und Seele geschaffen werden. Wenn Sie mehr Uber das Thema Wohlbefinden als
Wettbewerbsvorteil fur Unternehmen oder uber die praktische Umsetzung dieses Konzepts erfahren
mochten, empfehlen wir: Wohlbefinden: Ein Thema, das nur Gewinner kennt.
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https://www.steelcase.com/eu-de/wohlbefinden-am-arbeitsplatz/
https://www.steelcase.com/eu-de/forschung/360-magazin/wohlbefinden-thema-das-nur-gewinner-kennt/
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