Inside Innovation
Ein zeitgendssisches Fuhrungsmodell
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Progressive ldeen zur Rolle von Fihrungskraften sind fur die sich permanent weiterentwickelnde Kultur
von Steelcase von groRer Bedeutung. Anstelle von Top-Entscheidern, die in zurlickgezogenen
Einzelburos arbeiten, fordert Keane das Modell von Flihrungskraften, die als Kuratoren ihrer Umwelt
dienen - sie sind am Puls des Unternehmens, erkennen Chancen und starken die Mitarbeiter. Dies fuhrt
zu einem agileren Unternehmen, das die Mdglichkeiten flur Innovationen besser wahrnehmen und
nutzen kann.

~Friher mussten Fuhrungskrafte Macht und Ressourcen verteilen, um Optimierungsprozesse
voranzutreiben. Ihre Aufgabe heute ist es, zuzuhoéren, zu coachen, zu foérdern und stets daflr zu sorgen,
dass die Entscheidungsfindungen in jenen Teams stattfinden, die die Arbeit tatsachlich erledigen”,
erklart Keane.

Ziel des LINC ist es, Erlebnisse zu schaffen, die diese Philosophie starken. Der offene Arbeitsbereich des
Flhrungsteams liegt an zentraler Stelle in der Nahe des WorkCafés, wo sich die Menschen auf dem Weg
durch das Gebaude oft begegnen. Fuhrungskrafte sind dort flr Mitarbeiter und Besucher gut sichtbar
und ansprechbar, sodass Gesprache informell und oft stattfinden konnen.

»Innovation ist eine vom Interagieren, Erforschen und Experimentieren der Menschen
abhangige korperliche Aktivitat.“

JAMES LUDWIG

EIN ALLE SINNE UMFASSENDES BESUCHERERLEBNIS

»Das LINC ist kein Showroom. Es ist ein Ort, an dem Lernen und Innovation stattfinden, und mit dem wir
unsere Kunden dazu animieren mdchten, ihre Arbeitsumgebung so zu nutzen, dass sie den
Unternehmenszweck férdert und dazu beitragt, Strategie, Marke und Kultur aufeinander abstimmen®,
sagt Gale Moutrey, Vice President of Communications bei Steelcase.

Das Gebaude macht neugierig. Die Ganzglasfassade bietet Passanten vielfaltige Einblicke und vermittelt
ihnen ein Gefuhl daflir, wer Steelcase ist und wie hier gearbeitet wird, ohne dass sie hierfir das
Gebdude betreten mussen. In der Lobby gibt es keinen formellen Empfangstresen. Stattdessen
animieren Sitzmoglichkeiten zu Gesprachen und zum kurzen Verweilen.



Ein Concierge kann bei Bedarf helfen, und die geschwungene Treppe ladt die Besucher ins WorkCafé
sowie zu anderen Erkundungen in den oberen Geschossen ein. Besucher und Mitarbeiter kbnnen hier
frei interagieren und sich austauschen. Besucher gewinnen authentische Einblicke in die Art und Weise,
wie hier gearbeitet wird. Mitarbeiter erhalten im Gegenzug die Gelegenheit, sich mit den Kunden Uber
ihre Eindrlcke auszutauschen, was zur Entwicklung neuer Ideen und Erarbeitung neuer Méglichkeiten
fihren kann.

Jede Zeit, die im LINC personlich oder virtuell verbracht wird, bietet die Gelegenheit, aus erster Hand zu
erfahren, wie Raum das Lernen und Generieren von Innovationen befligeln kann.

In geschlossenen Studios und in einem Raum mit dem Namen , Sandbox” kénnen Besucher ganze
Arbeitsplatzkonfigurationen auf einfache Weise selbst erkunden, wahrend umlaufende Dachterrassen
Augenblicke der Ruhe und Erholung ermadglichen.

»Das LINC ist so viel mehr als nur eine neue Einrichtung mit ,Wow-Faktor’, in der Besucher
Besichtigungstouren machen oder sich mit uns zu einer Besprechung treffen kdnnen. Es ist vielmehr ein
Ort fur Erkundungen und Entdeckungen”, sagt Moutrey. ,Kunden erzahlen uns oft, dass sie eigentlich mit
einer genauen Vorstellung gekommen sind, wie sich ihre Arbeitsplatze verandern sollen - z.B. denken
sie, dass sie all ihre Einzelblros durch einen Open Space ersetzen mussen. Doch die Erlebnisse, die sie
hier sammeln, sind sehr intensiv. Sie begegnen vielfaltigen neuen Mdglichkeiten und verlassen das LINC
mit einem tiefen Verstandnis davon, wie grof8 der Einfluss des Raums ist - sowohl auf ihr Unternehmen
als auch auf die Herausforderungen, denen sie gegenltberstehen.”

NACHSTES KAPITEL - Die Kraft des Raums
VORHERIGES KAPITEL - Transparenz, Auswahl- und Kontrollmdéglichkeiten
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https://www.steelcase.com/eu-de/forschung/artikel/inside-innovation-die-kraft-des-raums/
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