Zusammenarbeit

Die Teamfamilie von heute (vollstandiger Artikel)

Die Steelcase Flex Collection schafft dynamische Raume fur die Innovationen von
morgen

@ Lesen 10 Minuten

Wir wollen alle in dem Team sein, das wirklich etwas bewegt und nicht in dem, das neuen Trends hilflos
gegenubersteht. Wir méchten zu denen gehdren, die mit den originellsten Ideen aufwarten und
Kundenwinsche vorausahnen, bevor die Kunden sie selbst erkennen. Wir mdchten die sein, die eine
Idee so schnell und perfekt auf den Markt bringen, dass unseren Wettbewerbern der Atem stockt.

Das einsame Genie, das die brillante Losung im Alleingang liefert, ist ein Mythos.


https://www.steelcase.com/eu-de/forschung/thema/zusammenarbeit/

Erfolgreiche Unternehmen haben verstanden, dass Teamwork - und die dazugehorige Kultur - der
einzige Weg ist, Innovation voranzubringen. Aber Teams mussen heute mit einem noch nie
dagewesenen Grad an Komplexitat und stark beschleunigten Arbeitsablaufen umgehen. Sie mussten
sich in klrzester Zeit anpassen. Teams, die stark hierarchische Strukturen und Verfahren gewohnt
waren, verwandelten sich in Teamfamilien: stark verflochtene Teamverbande, die auf komplett andere
Weise agieren als Teams noch vor funf Jahren. (FUr weitere Informationen dartber, wie sich die
Teamarbeit verandert hat, lesen Sie auf New Work. New Rules.) Die neuen Teams funktionieren wie ein
Familienverband. Ihr Haupt-merkmal ist ihre extrem gute und effiziente Form der Zusammenarbeit. Sie
arbeiten in kurzen Zyklen und ihre Aufgaben Uberschneiden sich. Wo sie waren, bleiben haufenweise
Zettel und Post-Its zurick.

Lesen Sie die Zusammenfassung von Die Teamfamilie von heute.
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https://www.steelcase.com/eu-de/forschung/artikel/new-work-new-rules/

Um der Konkurrenz einen Schritt voraus zu sein, wendet die Teamfamilie von heute die Prinzipien von
Agile und Design Thinking an. Friher wurden diese Arbeitsmethoden nur von IT- oder Kreativ-Teams
angewandt. Heute sind die Methoden von Agile und Design Thinking allgemein etabliert und werden von
der breiten Masse Ubernommen und abgewandelt, damit Teams schneller lernen, Risiken reduzieren und
Aufgaben erledigen kdnnen. Diese Teams haben Rituale wie tagliche Stand-Ups, Sprints, Brainstorming-
Sessions und Workshops in ihren Alltag integriert. So wollen sie eine mdglichst grolle Nadhe zum Kunden
erreichen, um Ldésungen zu entwickeln, die genau ins Schwarze treffen.

ES GEHT UM KONTROLLE

Sobald ein Team angefangen hat, auf diese fundamental andere Art zu arbeiten, wird schnell deutlich,
dass die typische Buroumgebung flr lineare Prozesse entwickelt wurde und jetzt einfach nicht mehr
funktioniert.

~leams brauchen Flexibilitat, um wechselnde Tatigkeiten im Arbeitsalltag durchzufuhren. Besonders
Teams, die den Grundsatzen von Agile und Design Thinking folgen, mussen in der Lage sein, auf viele
verschiedene Arten zu arbeiten. Aufgrund des Wandels in der Arbeitsweise der Teams war es notwendig,
einen neuen Blickwinkel einzunehmen, um eine passende Lésung zu finden”, sagt Bill Bennie, Steelcase
Design Director.

Bennie war Mitglied des interdisziplinaren Teams von Steelcase Designern, Wissenschaftlern,
Ingenieuren und Projektmanagern, die 2017 damit begannen, Kreativ- und Technik-Teams in den USA,
Europa und dem Nahen Osten zu untersuchen. Sie sprachen dort mit Angestellten, die frustriert und
demotiviert waren, weil sie an den raumlichen Gegebenheiten und an Technologie scheiterten, die sie
nicht ausreichend unterstitzte. Sie lernten am meisten von eigensinnigen Mitarbeitern, die sich mit dem
Status Quo nicht zufrieden gaben und anfingen, den Raum auf eigene Faust zu verandern.

Neben den Forschungsergebnissen zur Teamarbeit waren es ebendiese Anpassungen, die im Alleingang
vorgenommen wurden, die die Designer zu Losungen inspirierten, die sich radikal von allem bisher
dagewesenen unterschieden.
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Ihre Idee: Die Gestaltung eines miteinander in Beziehung stehenden Systems, das sich sowohl fur die
Aufgaben groBer Teams als auch einzelner Teammitglieder eignet. , Anstatt uns auf eine einzige L6sung
zu konzentrieren, haben wir schlieSlich viele verschiedene entwickelt, die alle zusammenpassen und
beweglich sind, damit die Mitarbeiter ihren Bereich in klrzester Zeit umgestalten kénnen. Die einzelnen
Produkte funktionieren auch alleine. Aber hier gilt das Gleiche wie beim Team - gemeinsam
funktionieren sie besser”, sagt Bennie.

Ganz im Sinne von Agile, baten sie Steelcase IT-Teams, das neue Konzept in einem Muster-Raum zu
testen. Diese arbeiteten dort zusammen und gaben zligig in regelmaBigen Schleifen Feedback, das eine
kontinuierliche Verbesserung der Ausgangsmodelle ermoglichte.

Das Resultat ist die Steelcase Flex Collection. Der Name passt, denn genau darum geht es -
Flexibilitat. Verschiebbare Tische, hohenverstellbare Arbeitsplatze, Wagen, Screens und Accessoires, die
alle jederzeit bei Bedarf angepasst werden kdnnen, um einen Arbeitsbereich zu gestalten, der sowohl
das Team als auch den Einzelnen dabei unterstitzt, die besten Arbeitsergebnisse zu erzielen. Die
Kollektion hilft dabei, nahtlos zwischen verschiedenen Aufgaben zu wechseln - vom Brainstorming zum
Workshop oder vom taglichen Stand-Up zum Sprint Review.

Ob auf Rollen oder Gleitern - Steelcase Flex ist besonders mobil und ermdglicht Teams, Entscheidungen
Uber ihre Raume selbst zu treffen. Bei der Entwicklung besonderer Details, wie dem Board Wagen, der
bis zu acht Whiteboards beférdern kann und den Aufhangern am Tisch zum Deponieren von Rucksacken
und anderen Accessoires, wurden neben den Belangen des Teams immer auch die Winsche des
Einzelnen berucksichtigt.
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RADIKALER WANDEL IM BURO

Steelcase Flex ist entstanden, weil wir beobachtet haben, dass Teams haufig in Raumen arbeiten
mussten, die nicht auf Teamarbeit ausgerichtet waren. Sie waren dermaBen unzufrieden mit der starren
Umgebung, dass sie sie radikal angepasst haben.Finf Arten, wie eigensinnige Teams ihre Raume radikal
geandert haben:

»Haufig werden Mitarbeiter heutzutage einfach in einen gemeinsamen Bereich gesetzt mit
dem Auftrag: ,Arbeitet zusammen‘. Und dann ist man uberrascht, wenn es nicht klappt und
die Leute frustriert sind. Teams haben nicht die Moglichkeit, so liber den Raum zu verfligen,
dass sie unbeschwert von einer Aufgabe zur nachsten iibergehen kénnen. Es ist ihnen nicht
moglich, ihre Arbeitsumgebung nach Bedarf umzugestalten, wenn sich das Team neu
zusammensetzt oder sich Bediirfnisse oder Prioritaten andern.”

VANJA MISIC | User Experience Lead, Steelcase WorkSpace Futures
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WIR PRASENTIEREN: STEELCASE FLEX COLLECTION

Die Steelcase Flex Collection unterstitzt Teams, ihre Raume an ihre jeweilige Arbeit anzupassen. Finden
Sie heraus, wie Teams, die mit Design Thinking und Agile arbeiten, ihre Arbeitsumgebung schnell und
muhelos umgestalten.

Creative Studio

Teams, die Design Thinking-Methoden anwenden, vertiefen sich véllig in eine Fragestellung, um
Empathie und Verstandnis flur den Kunden zu entwickeln. Sie umgeben sich mit ihren Informationen und
suchen nach Mustern, die auf neue Bedurfnisse hinweisen. Sie arbeiten gemeinsam daran, die Ideen der
anderen weiterzuentwickeln, trennen sich und analysieren diese dann alleine, um im Anschluss ihre
neuen Einsichten im Team besprechen zu kdnnen. Die Steelcase Flex Collection unterstitzt sie beim
Ubergang von Einzelarbeit zur Arbeit im Team.
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Agile Studio

Agile Teams verwenden spezielle Zeremonien, um ihre Fortschritte zu feiern und die Bedurfnisse der
Kunden weiterhin im Blick zu behalten. Agile Arbeitsweisen bauen bei der ProblemIldsung stark auf die
Arbeitsergebnisse der Einzelnen, die sich dann im Teamkontext wieder zusammenfligen. Dies ist
unabdingbar, um ein Projekt voranzubringen. Mit der Steelcase Flex Collection kann von der Arbeit im
Team zur Arbeit zu zweit und letztlich zur Einzelarbeit Ubergegangen werden, ohne dass der Arbeitsfluss
unterbrochen werden muss.
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