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Sobre este numero

La sanidad esta evolucionando muy rapidamente
y todas las personas implicadas buscan una mejor
experiencia. La experiencia sanitaria hoy en dia
debe estar integrada para favorecer a pacientes, sus
familiares y los profesionales de la salud.

En Steelcase estamos continuamente trabajando
para profundizar en nuestro conocimiento de la
industria sanitaria y en los espacios donde ocurren
las experiencias.

Esta edicion sanitaria de la revista 360 es una
compilacion de todas las historias sanitarias de las
anteriores revistas 360 que explora los insights y
demuestra como el espacio puede utilizarse para
humanizar la experiencia sanitaria en las salas
de espera, las habitaciones de los pacientes, las
consultas, los espacios clinicos y los espacios
dedicados a las terapias de infusiones. Todos estos
espacios pueden ofrecer a los usuarios mejores
conexiones, empatia y bienestar.
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UNETE A LA CONVERSACION

Conecta con Steelcase mediante
las redes sociales y comparte
tus ideas.

O envianos un correo a
360magazine@steelcase.com

° facebook.com/steelcase.espana
° twitter.com/steelcaseEspana

youtube.com/steelcasetv
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Salud: Hora del Cambio

Nuestro estudio sobre los pacientes,
realizado por expertos de Steelcase
Health, identificé oportunidades donde
los espacios podian crear una mejor
experiencia sanitaria por medio de un
uso del tiempo con mas sentido para
los pacientes.

Un ecosistema de espacios para

la terapia de infusiones

Los espacios tradicionales para la
terapia de infusiones intravenosas en
raras ocasiones reune las necesidades
Unicas de bienestar fisico y emocional
que requieren pacientes y profesionales
sanitarios. Ofrecer un ecosistema de
espacios es el primer paso para resolver
este problema.

Un prondéstico positivo para

las habitaciones para pacientes
Muchas habitaciones para pacientes
han evolucionado muy poco a lo largo
de los afos, a pesar de los cambios que
se han producido en las necesidades y
las tecnologias, por lo que necesitan un
cambio de imagen.

Cuidando de los cuidadores

La atencion sanitaria es un trabajo
exigente y estresante. A veces, es
importante poder alejarse del bullicio
que nos rodea.

44 Mejorando el bienestar

en el espacio de trabajo

Vea como cuatro importantes
organizaciones proporcionan bienestar
a sus empleados.
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La industria de la salud esta en una transi
radical. Los crecientes costes y algunos resultados
por debajo de lo esperado estan causando
que los lideres en el mundo de la salud estén
cambiando de un sistema basado en dar respuesta
a la enfermedad a un modelo impulsado por el
bienestar. Nuevas tecnologias, nuevos procesos
y las altas expectativas de los pacientes y los
profesionales de la salud estan cambiando las
normas de la industria de la salud para adaptarse
y mejorar. La necesidad de innovacion nunca ha
sido mas critica.

Un estudio sobre el proceso de atenciéon médica
sobre el paciente, conducido por el equipo
de investigacion de Nurture, la compahia de
Sanidad de Steelcase, descubrié una oportunidad
significativa para mejorar la experiencia en la
atencion médica. Se observo la cantidad de tiempo
que las personas pasan esperando: indicaciones,
consultas y resultados. Observaron como las
personas esperaban y perdian lo mas preciado
que existe en estos momentos: el tiempo.




Alta :

Intensidad

Un dia en la vida
de un paciente

Momentos clave

Se preparay se lleva
acabo una cirugia

Un joven de 16 afios se fractura
el brazo jugando al futbol, y la +
ambulancia lo lleva a urgencias.

La primera revisién post-cirugia
confirma que los resultados fueron
exitosos... hasta el momento

Llegan ala sala +
de urgencias y El equipo de sala de urgencias
de inmediato lo confirma la fractura del brazo y
ingresan solicita una placa de rayos X
Se programa la terapia
fisica para asegurar la
+ recuperacion total de

movimiento

La revision final trae
consigo buenas noticias,
el paciente puede jugar
al futbol de nuevo

©*** Momentos de transicion

+ Momentos clave
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dia con un paciente. Investigadores de

Steelcase identificaron las oportunidades

en las que el espacio puede crear una
mejor experiencia mediante un uso mas
eficaz del tiempo.
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Estos son los momentos de espera en un

Tiempo

Los investigadores observaron que el tiempo de
espera se repite en espacios que ofrecen solo una
fila de butacas organizadas de forma ajustada y sin
orden.

Observaron pacientes y familiares esperando
informacion critica, ansiosos porque se encontraban
en zonas fuera de la vista de las personas que brindan
el servicio de cuidado de la salud.

Observaron personas que no podian realizar
actividades de concentracion o tener acceso a
informacion médica, sin privacidad y sin acceso a
la tecnologia. Observaron que no hay oportunidad
para las personas para conectarse con sus familiares
y enfermeros de manera privada.

A menudo, los pacientes y sus seres queridos
estuvieron en salas de espera mientras esperaban.
En esencia el tiempo se detuvo. Nadie pensoé en
como estas personas emplean su valioso tiempo en
esas circunstancias. El resultado fue, y sigue siendo,
una experiencia frustrante para el paciente, y una
oportunidad perdida por el espacio.

“El error radica en el hecho de que los espacios
de transicion, comunmente llamados salas
de espera, estan equipados como en el siglo
pasado” explica Rob Heitmeier, gerente general
de Nurture. “Smartphones, tabletas y plataformas
emergentes permiten a las personas hacer mas
cosas desde cualquier lugar y esto ha cambiado el
comportamiento de los usuarios significativamente.
Nuestra expectativa es que podamos ser productivos
y comprometidos desde cualquier lugar”

Gracias a estas nuevas tecnologias que evolucionan
de manera rapida, nuestras experiencias diarias no
estan atadas al tiempo y al espacio. AUn innumerables
organizaciones de salud no son conscientes de como
el espacio, la tecnologia y la informacion pueden
ayudar a crear nuevas oportunidades. No estan al
tanto de cémo el espacio puede hacer que cada
momento sea significativo.

steelcase.es/360 | Edicion sanitaria | 5



¢COMO HACER QUE CADA MOMENTO SEA
SIGNIFICATIVO?

La clave es entender el comportamiento humano,
los patrones de comportamiento de donde puede
surgir un diseno inspirado en insights.

LLos patrones que descubrio el equipo de Nurture, les
llevaron a pensar sobre los espacios de transicion en
los centros de salud de una forma mas innovadora
y considerada.

El equipo observé que ya sea por cinco minutos o
cinco horas, personas de cualquier tallay condicion
fisica de forma natural buscan confort, también fue
muy claro que las personas quieren opciones y tener
el control sobre dénde y como pasan su tiempo.

Desde la perspectiva del espacio, esto puede
resolverse proporcionando multiples opciones:
areas para consultas con médicos, areas para ver
videos informativos, areas de espera mientras reciben
informacion, y areas para relajarse e incluso dormir.

Observaron varias necesidades basicas, tales
como la de disponer de un lugar para dejar objetos
personales a la vista y al alcance. Todos buscan
lugares para conectarse con otras personas y con
la tecnologia. Otra observacion importante fue que
los espacios no eran lo suficientemente flexibles para
reuniones familiares.

Fue muy claro que la privacidad era un tema de suma
importancia para las personas, que los espacios
contaran con suficiente privacidad para poder
intercambiar informacion faciimente y sin estrés,
pero no tan privados como para sentirse aislado.

De acuerdo con los centros y servicios de salud
“pacientes y familiares son nuestro motivador
principal para mejorar la seguridad y la calidad en los
servicios de salud. Su participacion como miembros
activos del equipo en los centros de salud es un
componente fundamental para dar un servicio mejor
y mas seguro”

“Encontramos que la conexion con otras personas,
la informacion y la tecnologia tienen un papel
fundamental” dice Heitmeier.

“El proceso esta mejorando y ya no solo es para los
espacios clinicos”

Todas estas ideas; confort, posturas, vision,
privacidad y conexiones con personas y tecnologia,
fueron la base para que el equipo de investigacion de
Nurture aceptase el reto de disefnar espacios para
crear momentos de espera para los pacientes donde
puedan concentrarse y no perder el tiempo. O

“El proceso de mejora ya no
esta centrado unicamente
en los espacios clinicos”

Rob Heitmeier, gerente general, Nurture

steelcase.es/360 | Edicion sanitaria | 7



DE UN VISTAZO

Problema

Los espacios tradicionales para aplicar
terapia de infusion intravenosa raramente
respetan las cambiantes necesidades de
clinicos, pacientes y familiares.

Analisis

Proporcionar un ecosistema de espacios
con distintos niveles de privacidad al
mismo tiempo que se mantiene la cola-
boracion, la comunicacién y el soporte,
da lugar a un enfoque mas holistico, que

permite satisfacer las necesidades de
pacientes, familiares y clinicos.

Medidas

Disefe los espacios de tratamiento de
terapia de infusion intravenosa incluyendo
varios entornos que reflejen las cambiantes
necesidades del ser humano y proporcio-
nen seguridad, confort fisico y emocional a
los pacientes y soporte para los cuidadores.
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Cathy, una enfermera de 59 afios, se prepara para
otra sesién intravenosa de quimio por la mafiana
en su lucha personal contra el cancer de mama
en sus primeras etapas. Tiene que someterse a
tratamiento dos semanas mas y esta deseando
que se termine.

Cada seis semanas, David, un antiguo profesor de
45 afos, se remanga la camisa y se prepara para
su infusién intravenosa de Remicade.

El tratamiento, que se utiliza para controlar la
enfermedad croénica de Crohn, dura dos horas.

Al igual que miles de otros pacientes, David y
Cathy necesitan someterse a una terapia de
infusién intravenosa para controlar su salud.

Para Cathy es una situacion temporal. En el caso
de David, probablemente tenga que realizar esta
terapia el resto de su vida.

Pero para ambos, la experiencia no se parece a
nada por lo que hayan pasado.

Actualmente, la terapia de infusidn intravenosa
es un tratamiento muy utilizado para numerosas
enfermedades, como cancer, insuficiencia
cardiaca congestiva, enfermedad de Crohn,
inmunodeficiencias, esclerosis multiple o artritis
reumatoide. La demanda de terapia de infusion
intravenosa esta aumentando a escala global, con
América del Norte y Europa al frente.

Los protocolos de tratamiento varian segun la region,
pero hay una cosa que no cambia: la necesidad
de espacios de tratamiento que tengan en cuenta
tanto el apoyo a los pacientes como la seguridad de
estos. Para la mayorfa de los pacientes el tratamiento
supone una combinacion de ansiedad y esperanza,
pérdida de control e independencia. Es una época
de confusiény aceptacion, y una montana rusa para
el cuerpo y las emociones. Para los familiares es
una época marcada por la impotencia y el estrés,
en la que deben intentar responder a las diversas
e inmediatas necesidades de sus seres queridos,
de otros familiares y de sus jefes. Para los clinicos,
es un espacio de trabajo centrado en la vigilancia

de los pacientes, el acceso a la informacion y
colaboracién, y la educacién y asistencia al paciente
y a sus familiares.

Pero los espacios para el tratamiento mediante
infusién a menudo presentan otra realidad: son
inhdspitos y frios. No permiten a los pacientes
controlar sus interacciones con otras personas.
No proporcionan a médicos y enfermeros las
herramientas y tecnologias que necesitan ni en
el momento ni en el lugar que las necesitan. Los
familiares estan rodeados de dispositivos médicos
en espacios mal disefados, lo que genera una
sensacion de aislamiento cuando uno mas necesita
estar rodeado por los suyos. Los muebles son
incomodos, dificiles de limpiar y de ajustar.

Necesidades de clinicos y pacientes

«Desde el punto de vista de los clinicos, la seguridad
es la principal preocupacion», dice Michelle Ossmann,
directora de entornos de asistencia sanitaria de
Steelcase Health. «Esta es una época en la que
los pacientes corren riesgos de caerse o de sufrir
reacciones muy graves a los tratamientos, por lo
que los enfermeros deben ser capaces de observar
a sus pacientes. Y, aunque en todos los entornos
clinicos es importante, en los entornos en los que
muchos pacientes sufren de inmunodepresion, el
control de las infecciones es una de las principales
preocupaciones». Los pacientes tienen que poder
relajarse sabiendo que estan en buenas manos
cuando estan recibiendo el tratamiento. Y los clinicos
deben ser capaces de reaccionar rapidamente,
pudiendo acceder a las herramientas y suministros
que necesitan sin demoras ni obstaculos, ya sea
con el fin de acompanar a un paciente al bano o de
conseguir una nueva bolsa para la infusion IV.

Garantizar la seguridad de los pacientes cuando
estan conectados a una bomba de infusion
intravenosa también forma parte del trabajo de
los clinicos. En la mayoria de los espacios de
tratamientos, los pacientes se sientan en asientos
reclinables para recibir su tratamiento. Los
investigadores de Steelcase Health observaron que
los asientos reclinables de las terapias de infusion
intravenosa no estaban disefados para pacientes
conectados a una bomba de infusion intravenosa,
especialmente aquellos que experimenten debilidad
en sus extremidades. Los controles de reclinado
solo estan por lo general a un lado de la sillay para
activarlos hace falta mucha mafa y fuerza. El nimero
de posturas es reducido y los asientos reclinables
tienen mucho relleno, por lo que son poco higiénicos
y dificiles de limpiar. Es dificil tanto sentarse como
levantarse y a menudo son incémodos para los
pacientes que tienen que someterse a sesiones de
tratamiento prolongadas.

Para los clinicos estos asientos reclinables mal
disenados dificultan su trabajo con los pacientes
y aumentan el riesgo de lesion. «Permitir que los
pacientes decidan la postura en la que quieren estar
y el nivel de comodidad que desean disponer les
ayuda a mantener cierto grado de independenciay
a estar seguros», afladié Ossmann. Puede que esto
parezca algo simple en un entorno normal, pero en
los espacios donde se aplican terapias de infusion
intravenosa, estos detalles conllevan implicaciones
de seguridad potencialmente graves.

steelcase.es/360 | Edicion sanitaria |
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Pero la seguridad va mucho mas alla del control de
infecciones y del uso de equipos seguros, también
es fundamental que al disefar los espacios, entre
las lineas de vision entre clinicos y pacientes no
haya ningun obstaculo. Los medicamentos deben
administrarse con gran precision, por lo que es
imperativo poder controlar visualmente a los
pacientes para comprobar los efectos secundarios.
Asimismo, ese sentido de seguridad es vital para los
pacientes. «Saber que puedo ver a alguien es muy
importante», dice David. «No soy nuevo en esto y
ahora ya sé como reaccionar. Pero los medicamentos
que nos inyectan conllevan riesgos importantes y
uno no puede moverse, por lo que me siento un
pOCO Mas seguro si puedo ver a algun enfermero».

Los clinicos necesitan observar de cerca a los
pacientes y la necesidad de privacidad de los
pacientes a menudo supone un problema, lo que
crea un punto de tension en el disefo de los espacios.
Cathy entiende las dos partes de la historia. «Sé lo
que significa tener que monitorizar a mis pacientes»,
dijo. «Pero para mi, esta ha sido una experiencia muy
personal y no quiero sentir que se esta invadiendo
mi privacidad. El cancer ya invadio mi cuerpo».

Diferentes pacientes, diferentes personas

Al ofrecer entornos seguros para las salas de
tratamiento de terapia de infusion, los clinicos,
pacientes y familiares pueden estar seguros
de que todo va a salir bien. Y esa sensacion de
seguridad emocional y fisica es una parte clave
del proceso del tratamiento. Es importante darse
cuenta de que el tratamiento de la terapia es un
protocolo y un camino muy individualizado. En
funcion del diagndstico, el plan de tratamiento y
los posibles efectos segundarios, cada paciente
experimenta diferentes estados fisicos y tiene
distintas necesidades emocionales a lo largo del
tratamiento. «Cada vez que uno va a someterse a
tratamiento es diferente», dice Mary Juhlin, directora
de productos de asistencia Steelcase Health. «El
estado fisico y la perspectiva son distintos y los
cuidadores también tienen otras cosas en mente.
Lo que nosotros intentamos es personalizar esa
experiencia cambiante».

Por ejemplo, los tratamientos de quimioterapia
pueden durar desde unos minutos hasta ocho horas.
Durante ese tipo, se puede animar a los pacientes que
se sienten bien, se muevan, caminen y se relacionen
con otras personas y que tengan la sensacion de
poder controlar su postura, la temperatura y la
iluminacion. No es necesario que los pacientes estén
confinados en sus asientos reclinables, atrapados
en la misma posicion durante horas sin ningun tipo
de distraccion o estimulo. Pero muchas maquinas
de terapia de infusion intravenosa hacen que la
simple actividad de levantarse sea dificil para los
pacientes, a los que hay que ajustarles el asiento
reclinable y desconectarles la bomba intravenosa. En
algunos casos, los asientos reclinables no se pueden
reclinar para que el paciente esté comodo porque el
equipamiento de la zona de tratamiento ocupa todo
el espacio. «<Lo que se necesita en esos espacios es
libertad de movimiento», dice Juhlin. «Esto significa
que es necesario crear un entorno completo en el

que los pacientes puedan recibir tratamiento de
manera sencilla y segura, moverse, comer, quedar
con otras personas, relacionarse y relajarse. Esto
ayuda a los pacientes a sentirse como personas
completamente validas y no solo como pacientes.
No se trata unicamente del asiento reclinable, se
trata de todo el entorno y la experiencia».

De diferentes modos, las distracciones positivas
pueden lograr que los pacientes dejen de pensar
en sus circunstancias y que disfruten de cierto
grado de normalidad. «Uno necesita dejar de
pensar en el tratamiento», dice David. «Existe
esta extrana tendencia a querer ver la infusion
intravenosa introducirse lentamente en el brazo.
Aqui, sin embargo, disponen de televisores para
los pacientes. A veces me pongo a leer, a veces
duermo y a veces trabajo con mi portatil para que
el tiempo pase mas rapido». El prefiere estar todo
lo separado que pueda del resto de pacientes
durante sus tratamientos. «Uno se encuentra en
un entorno semiprivado hablando sobre asuntos
extremadamente personales. No quiero que otra
persona me distraiga».

Haciéndole un hueco a la familia

Los familiares, amigos y otros cuidadores a menudo
acompanan a los pacientes a la consultay a las
sesiones de tratamiento. La presencia de los
familiares tranquiliza a los pacientes, que saben
que tienen a alguien que puede ayudarles en todo
momento si lo necesitan y que esta ahi para darles
apoyo emocional. Sin embargo, muchas salas de
espera y areas de tratamiento estan disenadas
como si los familiares fueran una molestia, y carecen
de elementos basicos, como asientos comodos,
lugares para guardar los objetos personales o
enchufes para cargar los dispositivos electronicos.
«Los familiares desean estar con sus seres queridos,
pero tienen que encargarse al mismo tiempo de sus

«Cada vez que unova a
someterse a tratamiento, su
estado fisico y su perspectiva
son distintos y los cuidadores
también tienen otras cosas

en mente. Lo que nosotros
intentamos es personalizar esa
experiencia cambiante».

vidas laborales y personales», afirma Caroline Kelly,
Investigadora jefe de diseno de Steelcase. «Vemos
que los pacientes no quieren que los vean como una
carga. Quieren que sus familiares puedan atender
sus trabajos y sus vidas personales; de lo contrario,
los pacientes se sienten culpables y aumenta el nivel
de estrés de las personas que los cuidan». Para
poder hacerlo, los cuidadores necesitan disponer de
enchufes donde conectar sus dispositivos, acceso
a Internet y una superficie donde trabajar.

Permitir a los familiares y pacientes estar fisicamente
cerca fomenta la privacidad, las conversaciones
privadas y el control de los cambios en el estado del
paciente. Pero a menudo lo Unico que necesitan los
familiares es un lugar donde descansar. Las citas
con el médico a primera hora, los dias demasiado
largos y los desplazamientos pueden agotar a los
familiares, que a menudo anteponen las necesidades
fisicas de sus seres queridos a las suyas propias.
«Descansar lo suficiente es fundamental para los
acompanantes», dijo Kelly, «pero la mayoria de los
espacios de tratamiento no han sido disehados
para ello».
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Los asientos reclinables ayudan a los
pacientes a relajarse cémodamente
y les permiten cambiar de postura

durante el tratamiento. Es facil para o e — F=
los clinicos acercarse a los pacientes y | ! 3
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atender sus necesidades eficazmente. Ly '] - =

Una experiencia de infusion intravenosa diferente

A medida que vamos aprendiendo mas sobre las
dinamicas necesidades de los pacientes que se
someten a terapias de infusion intravenosa, queda
en evidencia que los espacios de tratamiento y las
salas de espera deben acomodar de otro modo
a pacientes, clinicos y familiares. Creemos que si
disenamos espacios de tratamiento que fomenten la

| Edicion sanitaria |  steelcase.es/360

seguridad, proporcionen confort emocional y fisico
a los pacientes y ofrezcan soporte a los familiares,
estos espacios pueden jugar un papel fundamental
en el proceso de curacion. Con un conjunto de
opciones que ofrezcan variedad, control y acceso
atecnologias, los nuevos espacios de tratamientos
de terapia de infusién intravenosa pueden ayudar a
transformar un periodo de enorme dificultad en uno
de apoyo y esperanza.

Los muebles modulares definen
el espacio personal y permiten a
los clinicos acceder facilmente a
los pacientes, las tecnologias y
los suministros.

Areas de tratamiento semiabiertas

Este entorno permite a los pacientes tener a su lado
afamiliares y relacionarse con otros pacientes. Los
pacientes pueden cambiar entre posturas verticales
y reclinadas. El espacio personal esta bien definido,
y los clinicos pueden acceder en todo momento
alos pacientes, las tecnologias y los suministros.

steelcase.es/360 |  Edicion sanitaria | 15
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Dispone de una cabina comoda |
que ofrece intimidad a las familias
que deseen jugar a algo, comer

o simplemente estar juntos en un
espacio propio.

Un asiento propio de areas de

relax puede suponer, gracias

a su enorme comodidad, un
suspiro para las personas que se
encuentren cansadas o estresadas.

Espacio comun

Este comedor, que sirve de punto de encuentro social,
permite realizar muchas actividades: conectarse a
Internet, trabajar, ver la tele, leer, jugar, comer algo o
charlar. Familiares y pacientes pueden decidir estar
en este espacio abierto o cerca de él por la energia
que transmite. Asimismo, es un entorno ideal para
aprender a solas o en grupo.

| Edicion sanitaria
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Salas de tratamiento familiares privadas

Silos pacientes y sus familiares necesitan estar juntos
y alejados del resto de personas, estas habitaciones
disponen de un amplio espacio donde interactuar,
relajarse, jugar o comer algo. Este espacio permite a
los pacientes sentir que tienen cierto control sobre el
entornoy, en ultima instancia, sobre su tratamiento.

| Edicion sanitaria | steelcase.es/360

Junto al asiento reclinable de los
pacientes, una mesa movil para
colocar sobre la cama puede usarse
como mesa auxiliar, bandeja para
comer, centro de juegos o superficie
de trabajo. Asimismo, los clinicos
pueden utilizar esta mesa, que se

puede acercar a cualquier persona que

se encuentre en la sala, para colocar
un portatil o una tablet donde mostrar
informacién sobre salud.

Un cémodo asiento amplio se puede
utilizar para multiples fines, lo que
hace que sea féacil reconfigurar la
sala en funcién de lo que se esté
realizando en ella.

Disponer de un lugar donde
guardar los objetos personales

le permite a uno relajarse en un
espacio que parece mas «suyo»
durante su estancia. Esta unidad de
almacenamiento no solo sirve para
guardar cosas, sino también para
sentarse un rato.

Disenando espacios para las terapias
de infusion intravenosa

Personas

e Disefe un ecosistema de espacios privados,
semiprivados y comunes que tengan en cuenta
las individualidades de las personas y su deseo
de controlar su propio entorno.

¢ Anticipe la presencia de familiares en todo el
espacio. Proporcione asientos que permitan
adoptar diversas posturas: sentarse recto,

inclinarse, estirar los pies, reclinarse, tumbarse, etc.

* Permita que las personas compartan
informacién de varias maneras.

e Cree espacios que permitan a las personas
verse cara a cara sin intromisiones.

* Enla medida de lo posible, disefie los espacios
de forma que sean informales y acogedores.

Espacio

e Disefie entornos de tratamiento que ofrezcan
varios niveles de privacidad.

* Hagalos flexibles para que el espacio pueda
adaptarse a las necesidades que puedan surgir
en el futuro.

¢ Incluya espacios de almacenamiento abiertos
de donde las personas puedan coger mantas,
servilletas, agua, etc.

e Proporcione un comedor comun con television,
mesas de juego, acceso a Internet, materiales
de lectura, etc.

* Permita el acceso de la luz del dia mediante
amplias ventanas y tragaluces.

e Comprenda la importancia de los espacios
adyacentes y de las lineas de visién que ofrecen
percepcion espacial, que permiten comunicarse
y encontrar el camino deseado.

Tecnologia

® Aproveche las tecnologias para mejorar las
comunicaciones, pero no sobrecargue el
entorno con ellas.

e Anticipese a las tecnologias nuevas y
emergentes mediante una infraestructura capaz
de adaptarse a ellas.

* Permita que clinicos, familiares y pacientes
utilicen las tecnologias maoviles.

¢ Incluya un sistema de reserva de habitaciones
para gestionar el uso de los espacios privados y
semiprivados.

e Facilite el ajuste de la iluminacién en los
espacios privados y semiprivados.
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Le presentamos a Jenny. Cuando dio a luz a su segundo
hijo hace unos meses, estaba agotada e ilusionada. Gracias a
una nueva politica del hospital, su hijo Carson se pudo quedar
con ella en la habitacién, quedandose a su lado en todo
momento sin tener que ir a la sala para bebés. La habitacion
estaba atestada de miembros llenos de buenas intenciones

y de un ordenador con los historiales médicos montado en la
pared. Lo uUnico que Jenny queria era descansar en paz y que
el ordenador dejase de despertar al bebé.

Le presentamos a Meredith. Cuando su madre se estaba
muriendo de cancer, Meredith practicamente vivia en el
hospital, para que su madre nunca estuviese sola. Esto
conllevaba muchos sacrificios por su parte. No tenia tiempo
suficiente para su marido. Ni para su perro. Ni para su trabajo.
Lo que ella no esperaba era todos los sacrificios que se vio
obligada a hacer en la habitacion en la que su madre estaba
ingresada para intentar aparentar cierta normalidad.

Le presentamos a Ansley. Ansley es una enfermera que
trabaja con muchos pacientes que precisan de elementos
ortopédicos, a los que visita constantemente y anima a
moverse. Ella prefiere hablar con sus pacientes cara a cara,
pero tener que sortear un andador y una silla de ruedas hace
que el simple hecho de llegar a la cama de sus pacientes sea
una aventura, mejor ni hablar de intentar encontrar una silla
que pueda usar.

Edicién sanitaria



Las habitaciones para pacientes, ese espacio

a menudo atestado y poco eficaz, se estan
reinventando, algo que se lleva pidiendo hace
mucho tiempo. La siguiente generacion de
habitaciones para pacientes, que se esta
construyendo y renovando ahora, incorporara
tecnologias para pacientes y familiares, asi como
herramientas de comunicacion y aprendizaje.

Esto es lo que esta ”
motivando el cambio:

1 El boom en la construccion de 4 Con el aumento de popularidad
instalaciones sanitarias que de los
se ha producido en los ultimo: s ambulatorios,
afios y la renovacion de las es que ingresan en
instalaciones existentes ha spital presentan sintomas
permitido la integracién de miles graves, por lo que el espacio
de nuevas habitaciones. debe ser capaz de responder a

las necesidades propias de los

2 Los errores médicos, el control cuidados intensivos.
de infecciones y las lesiones del
personal sanitario hacen que 5 Anos de investigacion han
sean necesarias habitaciones demostrado que las habitaciones
para pacientes mas seguras para pacientes juegan un rol
y eficaces. importante en la mejoria de

3 Los servicios sanitarios
relacionan los resultados de los
pacientes y las puntuaciones
de satisfaccion con los niveles
de reembolso, por lo que cada
metro cuadrado debe ofrecer
beneficios.

Aprovechando las investigaciones
existentes

Desde entornos de universidades hasta salas de
juntas de los hospitales, consultorias de innovacion
o fabricantes de equipamiento y mobiliario, las
habitaciones para pacientes del mafana han
sido objeto de numerosas investigaciones. Tanto
arquitectos, como disenadores, personal sanitario
y pacientes han comprendido de manera intuitiva el
impacto que tiene el espacio sobre la salud de los
pacientes y ahora disponemos de un gran volumen
de investigaciones completadas. Actualmente
multiples estudios indican que las habitaciones
bien disefiadas a menudo aumentan los indices de
satisfaccion de los pacientes y reducen el nimero de
accidentes, de infecciones, de medicamentos para

el dolor y de dias que el paciente esta ingresado.

Lo que en su dia solo era una teoria, ha conseguido
desarrollarse hasta convertirse en practicas de
diseno generalizadas.

«Ahora mas que nunca, las habitaciones para
pacientes son algo mas que un espacio donde
colocar una cama y equipamiento médico», dice
Michelle Ossmann, Directora de Entornos de
Asistencia Sanitaria de Steelcase Health. «En las
habitaciones para pacientes todo tiene que funcionar
a la perfeccion para los pacientes, familiares y
personal sanitario. Cuando se incorporan principios
de disefo basados en estudios y se crea un espacio
que realmente esté orientado a las personas, todos
salimos ganando».

La seguridad es lo primero

La seguridad de los pacientes es la principal
prioridad de los proveedores de asistencia sanitaria,
y con motivo: Los errores médicos y las infecciones
adquiridas en el hospital estan entre las principales
causas de muerte en EE. UU., donde uno de cada
veinte pacientes desarrolla una infeccion durante su
estancia en el hospital, de acuerdo con los Centros
para la Prevencion y el Control de Enfermedades,
lo cual tiene un coste de mas de 10.000 millones
de ddlares al afio. Europa tampoco es inmune: uno
de cada diecinueve pacientes adquiere al menos
una infeccion en el hospital, lo que suma unos
3,2 millones de pacientes al ano, de acuerdo con
el Centro Europeo para la Prevencion y el Control
de Enfermedades.

La transmision se relaciona directamente con la
incapacidad del personal sanitario para lavarse las
manos y, a continuacion, tocar superficies expuestas.
El disefio puede permitir la implementacion
de procesos de control de infecciones de las
siguientes maneras:

* Creando una zona para personal sanitario en la
entrada de cada habitacion con un lavamanos
y un producto para la limpieza de manos
con base de alcohol con el fin de reforzar la
importancia de lavarse bien las manos.

Seleccionando materiales y superficies

que sean faciles de limpiar y cuidar, desde
tapizados de alto rendimiento hasta muebles
de superficies solidas.

Pero no basta con lavarse las manos y asegurarse de
que las superficies sean limpias y faciles de limpiar.
Otra de las prioridades es disefiar para evitar las
caidas de los pacientes, ofreciendo un acceso sin
obstrucciones al bafio y asientos reclinables que
permitan a las personas levantarse facilmente y
por si mismos. Las caidas son el accidente mas
comun en todos los hospitales del mundo. Segun
un informe, aproximadamente entre el 3 y el 20%
de los pacientes se cae al menos una vez durante
su estancia. Un informe de 2013 de la Agencia
para la Investigacion y la Calidad de la Asistencia
Sanitaria determind que en EE. UU., cada ano se
caen entre 700.000 y 1 millén de personas en sus
hospitales y que mas de la tercera parte de esas
caidas se podrian haber evitado. Casi la mitad de
los pacientes que se caen sufren lesiones que van
desde moretones hasta huesos rotos. El disefio
centrado en las personas puede ayudar a fomentar
la movilidad de los pacientes y eliminar los posibles
obstaculos para que estos puedan desplazarse de
forma segura.
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También se trata de proteger la salud del personal
sanitario. Un informe de la Organizacion Mundial
de la Salud indica que el 37% de los casos de dolor
en la parte inferior de la espalda es ocupacional
y que el personal sanitario es mas propenso a
sufrirlo. Estas lesiones pueden asociarse al esfuerzo
repetitivo que hacen para ayudar a los pacientes a
levantarse y a que trabajan en posturas complejas.
Se ha demostrado que las habitaciones disefiadas
con elevadores mecanicos o que ayudan al personal
sanitario a llegar hasta el paciente sin tener que
adoptar una postura incémoda y posiblemente
peligrosa reducen la frecuencia de lesiones de
espalda del personal sanitario.

La habitacion multifuncional

Para los pacientes es un espacio para comer,
dormir y curarse. Para el personal sanitario, es
un espacio de trabajo y un entorno donde llevar
a cabo procedimientos. Para los familiares es un
salén y a veces hasta un dormitorio o un despacho.
Las exigencias de distinta naturaleza a las que se
someten las habitaciones de los pacientes ponen a
prueba su usabilidad y crean tensiones inherentes
entre todos los ocupantes. En un espacio en el que
se debe aprovechar hasta el mas minimo recoveco
(la habitacién para pacientes media es de unos 28 m?),
la multifuncionalidad es esencial.

Y si no, preguntele a Jenny, que dio a luz a su
segundo hijo, varén, hace unos meses. Tras un parto
complicado, la experiencia de Jenny en su habitacion
fue mala practicamente en todos los aspectos. La
nueva politica del hospital de proporcionar asistencia
a los bebés en la propia habitacién impedia que
Carson, su hijo, saliese de ella, lo que abarrotaba aln
mas el espacio. Y el nuevo ordenador para historiales
médicos electronicos del hospital, colocado en la
pared, no se quedaba empotrado y era un estorbo. El
teclado golpeaba la puerta del bano y las luces de la
pantalla se encendian y despertaban continuamente
al bebé. No es de extrahar que Jenny tuviese una
falta de suefio considerable. «No podia cargar mi
movil, coger la botella de agua de la mesa por mi
misma y no tenia ni idea de donde estaban mis
efectos personales. Sentia que no tenia el control
de nada», explica. «La habitacién no me ayudaba
a recuperarme».

Si disefiamos habitaciones para pacientes que les
ayuden a curarse antes, proporcionen servicios
modernos y permitan a los pacientes descansar,
mejorara la opinién de estos sobre la asistencia
sanitaria y experiencias como la que tuvo Jenny
seran cada vez menos comunes.

Fomentando las interacciones
educativas

Hay pocas cosas que produzcan mas ansiedad
que un problema grave de salud, y ensefar y
aprender son factores fundamentales para aliviar
esa preocupacion. Interacciones de gran valor se
producen entre pacientes, personal sanitario y
familiares, pero no siempre al mismo tiempo, por
lo que es importante considerar elementos de disefio
que fomenten la comunicacion.

El personal sanitario, los pacientes y los familiares
estan comenzando a esperar una comunicacion
mas personal, privada y frecuente, y el entorno fisico
puede afectar a la calidad de dichas interacciones.
Por ejemplo, un médico que a menudo asesora a
los pacientes y familiares sobre procedimientos
de radiologia indico recientemente que el hospital
para el que trabaja no ha completado del todo la
renovacion de las habitaciones para pacientes.
«Cerca del 85% del tiempo tengo que estar de pie
junto al paciente para hablar con él», indico. «El
lugar en el que se encuentra la silla en las antiguas
habitaciones no me permite establecer un contacto
visual con los pacientes cuando les hablo».

Una mujer que perdié a su madre por culpa del
cancer tras varias semanas en el hospital describio
una experiencia similar, pero desde el punto de
vista de un familiar. «<No habfa un espacio adecuado
donde yo pudiese hablar con los médicos», dijo.
«Querfan ponerme al dia, pero yo no queria molestar
ami madre cuando descansaba. Asi que teniamos
que ir al pasillo. La privacidad era nula. Me habria
gustado que la habitacién fuese mas relajante para
poder pensar mejor sobre lo que debia preguntar».

En los nuevos entornos, crear una sensacion de
presencia compartida ayuda a establecer una
transparencia informativa en cuanto al estado
meédico del paciente y los planes de tratamiento.
Mediante el diseno se pueden crear varios canales
de comunicacién y generar oportunidades para
poner la informacién importante a disposicion
de todas las personas implicadas en el cuidado
del paciente.

Las pizarras comunican los signos vitales, cambios
de personal y numeros de contacto del personal
sanitario. También ofrecen al personal sanitario un
lugar donde esbozar y visualizar informacion para
pacientes y familiares.

Las sillas, comodas y faciles de mover, permiten
al personal sanitario y a los familiares sentarse
junto a los pacientes facilmente, lo que da lugar a
interacciones mas naturales.

Algunos hospitales estan comenzando a
experimentar con tablets y aplicaciones para
comunicarse digitalmente con los pacientes y
compartir informacion sobre su estado de salud,
medicamentos y resultados del laboratorio. Estos
datos pueden compartirse en pantallas instaladas
en la habitacion para animar a las personas a hablar
y a hacer preguntas.

Reconocer las necesidades
de los familiares

Kate, que ha sobrevivido a un cancer de pancreas,
ha estado en tres hospitales distintos y ha sido
operada ocho veces en los ultimos 15 meses, o
explicé claramente: «Uno quiere la compania de los
familiares en todo momento», afirmd. «No estas en
un estado mental éptimo para realizar preguntas y
acordarte de las respuestas. Es necesaria la ayuda
de los familiares». Pero también fue testigo de cémo
tuvieron que inventarse soluciones temporales y
hacer malabares con las responsabilidades. «Mi
hermano y mi hermana... jlos pobres!», dijo. «Tenian
que trabajar, cuidarme y hablar con los médicos.
Y sé que no fue facil».

Amigos y familiares esperan sentirse implicados y
bienvenidos en la habitacion en la que esta ingresado
su ser querido. Pero muy a menudo, las habitaciones
sobrecargadas no estan preparadas para dar
cabida a muchos familiares, para que alguien se
pueda quedar por la noche con el paciente o tan
siquiera para permitir al paciente ser minimamente
autosuficiente.

Los hospitales que piensan en las personas com-
prenden que curar no solo es para los pacientes,
sino también para los familiares que estén cansados.

Si disenamos habitaciones
para pacientes que les
ayuden a curarse antes,

que proporcionen Servicios
modernos y que permitan

a los pacientes descansar
tranquilamente, mejorard la
opinion de los pacientes sobre
la asistencia sanitaria.
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Opciones, control y comodidad

La hospitalizacion supone todo un reto fisico,
cognitivo y emocional para pacientes y familiares,
ya que la sensacion de vulnerabilidad se intensifica y
hace que la gente necesite disponer de comodidad
y control personal, componentes clave en el proceso
de curacion. Un disefo innovador crea entornos
menos institucionales y mas personalizables para
ayudar a las personas a gestionar mejor las tensiones
que genera la experiencia.

Actualmente, muchas de las habitaciones para
pacientes disponen de mandos para controlar la
iluminaciény la temperatura, ademas de los mandos
tradicionales de cama y televisor. Un hospital esta
experimentando incluso con luces LED de colores
para que los pacientes puedan dar el color que
necesiten en sus habitaciones. Algunos hospitales
estan llevando esta idea mas alla del disefio de las
habitaciones, permitiendo a los pacientes decidir
los platos del menu vy la hora a la que quieren que
se los sirvan.

«Lo mejor de la habitacion donde estaba ingresada
mi madre era la iluminacién», dijo un familiar. «<Habfa
mucha luz natural, pero lo mas importante es que
podiamos controlar la iluminacion de la habitacion.
Incluso podiamos controlar diferentes zonas de
la habitacién, de modo que si mi madre estaba
durmiendo y yo queria leer, no habia problema». ©

\CIONES

PACIENTES DE
NERACIC

de 70 anos, la experiencia y el diseno de
dara pacientes de hospitales ha
da, mientras que los
evas tecnologias han
seguridad de este tipo de
amente ha nacido una perspectiva
sonas que esta afectando al disefio de

ara pacientes. erspectiva gira en
ades de los p es, familiares y el

se indican a continuacion son
que hacen frente a esas necesidades
pacientes internos y externos.



BOCETOS CONCEPTUALES PARA
Habitaciones para pacientes internos

Este disefio de habitacion, en el que todo esta cerca,
hace que la familia se sienta comoda y mas implicada
en el cuidado de su ser querido. Este es un espacio
eficaz en el que el personal sanitario se puede mover
libremente y participar eficazmente. Su distribucion
mejora la calidad de las interacciones.

1 Unsofay una mesa permite a las
familiares continuar con su vida
diaria y trabajar si fuera necesario
cuando estan en la habitacion
del paciente. Asf no le dejan solo
durante largos periodos. La mesa
también sirve para que los médicos
puedan tomar notas failitando la
colaboracion con el paciente.
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Una combinacion de espacios de
almacenamiento compactos tanto
abiertos como cerrados permite

a los pacientes guardar bien sus
cosas y colocar flores, tarjetas y
fotos para personalizar el espacio.

Con un gran monitor de alta
definicion, el personal sanitario
puede interactuar rapidamente con
pacientes y familiares mostrandoles
informacion o participando en

una videoconferencia con un
especialista o familiar.

4 En las pizarras se muestran los

cambios de personal y los nimeros
de contacto del personal sanitario.
También proporcionan al personal
sanitario un lugar donde esbozar

y visualizar informacion para
pacientes y familiares.

5 Un puesto para los facultativos
les facilita poder mantener una
comunicacion cara a cara
mientras estan revisando la
informacion del paciente. Esto
facilita el uso de la tecnologia
€n un espacio muy pequeno.
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BOCETOS CONCEPTUALES PARA
Habitaciones para pacientes externos

En esta habitacion el personal clinico dispone de

un amplio espacio para moverse alrededor de la
cama, gracias a lo cual puede colocarse de manera
adecuada para realizar procedimientos y disfrutar
de interacciones de gran valor con el paciente y sus
familiares. Una esquina de poco transito de esta
habitacion ofrece una zona comoda donde la familia
puede estar cerca de su ser querido sin dejar de
resolver sus asuntos personales.
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1 Lamesita parala cama tiene
una doble funcionalidad, ya que
también puede servir como espacio
para realizar una consulta.
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2 Los asientos reclinables presentan
un diseno totalmente innovador, que
incluye un tapizado que se limpia
bien, facil y rapidamente y un disefio
permeable que evita que queden
atrapados liquidos y residuos. Estos
asientos son versatiles y animan a los
familiares a quedarse con el paciente y
disfrutar de su comodidad.
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Segun se acentuan las exigencias laborales del personal
sanitario, mayor es la necesidad de variedad de espacios
que satisfagan sus distintas necesidades. Espacios

para la colaboracion.Espacios para concentrarse.
Espacios para descansar. Para aquellas empresas que,
mediante su actividad, impulsan de forma activa las
mejoras, los espacios de trabajo del personal sanitario
pueden constituir un activo estratégico para una mayor
eficiencia, lo que a su vez repercute sobre el cuidado y la
satisfaccion del paciente.

TRABAJO COLABORATIVO

Consultas
Grupo amplio

DE CARA
CON EL PACIENTE

Descanso
Comidas
Practica clinica

Momentos privados
Investigacion /
Historiales médicos /
Dictado

TRABAJO INDIVIDUA

PRIVADO

Prescribiendo Privacidad a los profesionales
de la salud

La tension inherente de los profesionales de
la salud reside en las demandas alternativas
entre la comunicacion con pacientes, familiares
y companeros de trabajo y la necesidad de
concentrarse en tareas individuales y especificas.
«Nos han hecho ver que puede ser muy estresante
rellenar la tabla de control de los pacientes junto a su
cama cuando estan los familiares en la habitacion»,
afirmé Caroline Kelly, investigadora de Steelcase.
«Para llevar a cabo algunos trabajos quieren disponer
de un lugar privado donde poder aislarse de otras
demandas».

Pero en la mayoria de entornos de asistencia sanitaria
encontrar lugares donde tomarse esos pequefos
respiros o concentrarse mucho durante largos
periodos de tiempo puede ser dificil. A menudo,
debido a que no hay espacios disefados para que
ofrezcan privacidad, ignoran su propio bienestar en
favor del de sus pacientes, se sienten incapaces de
tomarse descansos completos y permiten que se
les interrumpa durante esos escasos momentos
de tranquilidad. En un estudio sobre los descansos
del personal llevado a cabo con Spectrum Health,
uno de los sistemas de sanidad de EEUU mejor
valorados esta en Grand Rapids, donde los
investigadores de Steelcase descubrieron que el
personal se estaba tomando lo que denominaba
como «microdescansos». En lugar de disfrutar de
15 minutos en la sala de descanso, paraban menos
de un minuto, lo justo para tomarse un sorbo de
alguna bebida y respirar profundamente. «Uno no
puede disfrutar del todo de todos los descansos»,
afirma Kelly. «Algunos descansos solo duran un
momento, por lo que debemos asegurarnos de que
los espacios sean practicos y permitan al personal
realizar las actividades que deseen».

Ya se trate de actualizar los historiales médicos
electronicos, llevar a cabo estudios de pacientes,
compartir informacion durante un cambio de turno
o realizar una importante llamada personal, las
pequenas escapadas humanizan el entorno de
trabajo de la asistencia sanitaria, mejoran la sensacion
de bienestar y la capacidad de concentracion.

Disefiando para el bienestar

Steelcase Health ha desarrollado aplicaciones
clinicas y administrativas considerando tres
principios de disefio clave: humanizar, dar control
y conectar a los profesionales de la salud. Las
necesidades de privacidad son inherentes en los
tres principios, como soledad individual, charlas
de grupos pequenos o espacios de descanso para
el personal. Desde el retiro proporcionado por un
espacio de descanso cerrado, perfecto para tener
un momento a solas, hasta los pequefnos espacios
colaborativos, la nueva vision para los entornos de
asistencia sanitaria incluye un rango de entornos
que permiten satisfacer las necesidades de los
individuos, los grupos y la organizacion.

«Cuando la organizacion proporciona espacios que
fomentan el bienestar de sus empleados, permite a
estos cuidarse a si mismos», dice Kelly. «Esto ofrece a
los enfermeros y enfermeras la oportunidad de decir

que encargarse de su propio cuidado es importante.

Al sentirse descansados y rejuvenecidos, es mas
facil para ellos animar a sus companeros a que se
tomen un descanso mientras ellos se encargan
de cuidar de los pacientes de estos compaferos».
Si la organizacion proporciona un espacio de
trabajo centrado en las personas, que reconoce
las necesidades de privacidad de las personas, l0s
cambios culturales se producen de forma natural y
los individuos adoptan nuevos comportamientos de
forma inconsciente. Mediante el disefo se consigue
mejorar la satisfaccion, precision y el bienestar, asi
como el cuidado de los pacientes.
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Puntos de contacto: Enfermeria central

Steelcase Health ha reinventado el puesto para
enfermeria y ha creado un espacio mas funcional que
permite implementar un rango mas amplio de tipos
de trabajo. Al contrario que los puestos tradicionales,
este punto central es un ecosistema de diferentes
espacios para diferentes actividades, como trabajo
colaborativo, tareas que requieren concentracion,
ensenanza, aprendizaje e intercambios sociales de
corta duracion.

Este punto central también proporciona una clara
visibilidad de las habitaciones de los pacientes para
que los profesionales de enfermeria puedan estar al
tanto de lo que sucede. El movimiento es mas fluido
gracias a los multiples puntos de entrada y salida.
Otro punto importante es que, como reconocimiento
al papel cada vez mas importante que desempenan
las tecnologias en la asistencia sanitaria, estas
se han integrado de forma optima en todos los
espacios de trabajo. Puesto que cada vez es mayor
el numero de profesionales que utiliza superficies
de trabajo moviles, como es el caso de las tablets,
este punto central dispone de una estacion de carga
de multiples puertos que proporciona un soporte
seguro con el fin de que los equipos no se caigan
con tanta frecuencia, se recarguen a menudo y se
utilicen para compartir mas informacién sobre los
pacientes. Dispone de monitores y barras regulables
para apoyar los pies, que animan a adoptar estilos
y posturas personalizados, proporcionando
comodidad y alivio a los pies doloridos.
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El puesto central de enfermeria crea un espacio
mas dinamico y funcional que permite una
mayor variedad de formas de trabajar. Este
puesto central constituye un ecosistema de
distintos espacios para distintas actividades:
colaboracion, tareas especificas, docencia 'y
aprendizaje, y breves contactos sociales.

El enclave para los profesionales
de enfermeria

Para estos profesionales, la privacidad no puede
implicar estar alejados de sus pacientes. Los
enfermeros jefes y los gerentes de enfermeros
expresan a menudo la necesidad de poder moverse
rapidamente entre espacios privados y espacios
con pacientes. Estar al tanto de la situacion en todo
momento y ser capaz de moverse entre dichos
espacios puede marcar la diferencia cuando se
trata de proporcionar cuidado a los pacientes de
forma diligente. El enclave esta disefiado para
satisfacer sus necesidades de realizar trabajo
concentrados sin perder de vista lo que sucede en
planta. Gracias a su semiprivacidad visual y acustica,
es un espacio ideal para rellenar tablas de control de
pacientes y desempenar otros trabajos que requieran
concentracion, asi como para realizar llamadas o
videoconferencias. Los directivos de personal pueden
ver a través de las cristaleras, lo que anima a mantener
conversaciones improvisadas y a realizar preguntas
a los trabajadores, al mismo tiempo que se conserva
cierta privacidad gracias a su estructura cerrada.

Colaboracion por medio de la tecnologia

Ademas de los espacios individuales, los
profesionales de la salud necesitan un espacio
colaborativo tranquilo donde poder compartir
informacion digital y realizar consultas, que a menudo
se llevan a cabo mediante videoconferencia con
personas ubicadas en lugares diferentes. Nuevos
estudios han considerado que la telemedicina
incrementara en un 20% por afio, por lo que crear
espacios donde la tecnologia sea utilizada de forma
efectiva se ha convertido en prioritario . La superficie,
que ahora se aprovecha mejor, incluye una sala
cerrada de telepresencia con equipamiento de
videoconferencia de alta definicion, que crea un
entorno optimizado donde poder consultar a otros
médicos y colaborar con ellos. Ahora los equipos 'y
especialistas de multiples zonas pueden compartir
informacion vital en sesiones informales, rapidas e
informativas. Las sillas elevadas permiten celebrar
reuniones largas en las que crear y evaluar ideas.
Gracias ala mejora de la comunicacion, se fomentan
las relaciones y se obtienen mejores resultados.
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L —— Espacios de descanso

Paraddjicamente, los profesionales de la salud
tienden a colocar su propio cuidado al final de
su lista de prioridades. «Tenemos que apoyarles
comprendiendo el contexto de su trabajo vy
. ofreciéndoles opciones personalizadas, en lugar
de decirles que caminen durante cinco minutos por
tres pasillos distintos hasta la sala de descanso»,
afirma Kelly. «La mayoria de ellos le dira que no se
pueden alejar tanto tiempo de su unidad».

Una alternativa mas adecuada es una zona de
descanso colocada de forma practica y estratégica
cerca de sus puestos de trabajo. El area de
descanso se llena mediante una combinacion de
espacios sociales y privados, incluida una pequefna
cocina, un area para comer, un bar multimedia,
taquillas personales y un area de descanso cerrada
y colocada aparte para una sola persona.

Una zona de descanso préxima
al puesto central ofrece una
combinacién de espacios
privados y sociales, que pueden
incluir una pequefa cocina, un
comedor, un area multimedia,
taquillas personales y un espacio
independiente de descanso para
una persona.

Estas areas de descanso y espacios de trabajo
de corta duracion animan a los trabajadores a
encontrar el equilibrio y a descansar con el fin de
que los pacientes reciban una mejor atencion, los
empleados sean menos propensos al desgaste
laboral y los descansos sean solo eso: descansos.
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Zonas de descanso cerradas

Los profesionales de la salud ven algunos de los
momentos mas alegres y devastadores en la vida
de las personas, lo que para ellos supone una
montafa rusa de emociones. En ocasiones, es
necesario irse a un espacio tranquilo tras una
experiencia emocionalmente estresante o realizar
una llamada personal urgente lejos del ruido de
las zonas abiertas para enfermeros. Junto al punto
de enfermeria se encuentra un enclave individual
cerrado que permite a los trabajadores tomarse
un momento para centrarse o hacerse cargo de
asuntos personales, lo que reduce su estrés vy el
riesgo de cometer errores medicos.
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Los espacios caracteristicos del entorno
sanitario estan cambiando, para ofrecer
espacios mas eficientes, versatiles y
humanos cuyo objetivo es el bienestar
del personal sanitario.

Hora de cambiar

Los métodos de trabajo tradicionales de los entornos
de asistencia sanitaria estan dejando paso a métodos
mas inteligentes y humanos que hacen hincapié en
el bienestar de los profesionales. Los espacios mas
identificativos de los centros de asistencia sanitaria
también estan cambiando, proporcionando espacios
mas eficaces, versatiles y privados que los antiguos
puestos de enfermeria. Mientras se esfuerzan por
proporcionar el cuidado que requieren sus pacientes,
realizar las tareas administrativas y adaptarse
a nuevas normas y regulaciones, se enfrentan a
un ndmero cada vez mayor de demandas. Como
consecuencia, las organizaciones de asistencia
sanitaria progresistas estan empezando a darse
cuenta de los resultados positivos que puede
aportar un disefo centrado en las personas, como
es un menor numero de errores médicos, una
mayor retencién del personal y un mejor cuidado de
los pacientes.

Si quiere saber mas acerca del profundo e
interesante trabajo que desarrollan los lideres de
opinion citados en nuestro articulo, le ofrecemos
a continuacién un menu de recursos de donde
escoger:

Articulo: Global Telemedicine

Guia: Time For Change:
New Solutions for Healthcare Places

steelcase.es/360 |
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ASISTENCIA SANITARIA.
TIEMPO DE CAMBIO.

Mejorar la experiencia ofrecida por la asistencia sanitaria
puede ser sobrecogedor. Quizas el mejor cambio que
podemos realizar es buscar los cambios que son posibles.

Cambios que son relevantes.Cambios que son
personales. Cambios que pueden ser fundamentales
para las personas implicadas.

En Steelcase Health, creemos que los cambios pueden

lograrse mejorando realmente los momentos que mas importan.
Primero estudiamos los espacios que fomentan la salud y

después ofrecemos insights, aplicaciones y soluciones disefados
para crear momentos que puedan dar lugar a un cambio.

Momentos que mejoren el bienestar, la empatia
y la conexidn tanto del personal sanitario

como de los pacientes y sus familiares.

Creemos que Steelcase Health puede marcar la diferencia.

Creemos en el poder del espacio.

Si desea ver mas insights, aplicaciones y soluciones, visite nuestra pagina web.

SteelcaseHealth.com

| steelcase.es/360

Steel

HEALTH

Trabajamos con algunas

de las principales organizaciones
de asistencia sanitaria

para crear espacios que
ofrezcan elevados niveles

de conexion, empatiay
bienestar para todas las partes
implicadas en el mundo

de la asistencia sanitaria.
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La calidad de las experiencias de las personas y la dimension
humana de la sanidad son mas importantes que nunca. Como
participantes activos frente a los pasivos, los pacientes de hoy
estan transformando las normas del pasado, conduciendo
cambios rapidos a través de la industria como resultado de
buscar un acercamiento entre las personas y mayor control
sobre las decisiones relacionadas con su salud y el bienestar.
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Muchos son “compradores” activos del mejores
cuidado buscando en los ratings de hospitales
y doctores, preguntando activamente durante
los encuentros, esperando mas informacioin, y
buscando opciones de tratamientos y costes. Otros
estan siendo incitados por sus médicos a tener mayor
responsabilidad sobre su salud a través de cambios
serios en su estilo de vida que son preventivos de
ciertas enfermedades tales como la obesidad, la
diabetes o la hipertension.

Las organizaciones sanitarias estan buscando como
incorporar estos programas y nuevas perspectivas
rapidamente en sus sistemas con éxito. Al mismo
tiempo, no deben pasar por alto una baza que es
altamente ventajosa y fundamental para el éxito:
Sus espacios.

“Cuando son disefados y equipados teniendo en
cuenta las necesidades de los pacientes y del
equipo profesional, los espacios pueden ayudar a
las organizaciones sanitarias a gestionar costes y a
tener ganancias, ademas de mejorar los resultados
de los pacientes e incrementar su satisfaccion”, dice
Bob Crain, vicepresidente de mercados estratégicos
de Steelcase, que incluye también Steelcase Health.

VENCIDO POR EL CAMBIO

El compromiso del paciente llega a ser el nuevo
paradigma clinico, y las consultas estan criticamente
atrasadas para el cambio de imagen. Las consultas
de ayer han bastado cuando recibir atencion
era generalmente una experiencia pasiva, pero
reinventarlas para apoyar las necesidades de los
usuarios de hoy puede cosechar enormes beneficios.

“Para la mayoria de las personas, la consulta es el
centro de la experiencia sanitaria”, dice Crain. “Es
donde los aspectos clinicos y personales de la
sanidad se cruzan”.

Desafortunadamente, sin embargo, las consultas
tradicionales son inadecuadas para apoyar la
intensificacion de la ensefanza y el aprendizaje
esenciales para el compromiso de la gente con
su salud. Este es un resultado significativo de los
investigadores de Steelcase Health, quienes han
realizado mas de 15000 horas de observaciony 18
estudios para entender como los espacios sanitarios
son utilizados en la actualidad y para identificar
formas en las que pueden ser mejorados.
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Los investigadores de Steelcase Health observaron
que la mayoria de las consultas son entornos
intimidantes que no favorecen que los pacientes
interactuen con la informacion. Las camillas ponen
a los pacientes a una altura diferente a la que esta
el profesional sanitario, haciendo que compartir
informacion sea incomodo e impersonal. Si hay un
ordenador en la sala, la informacion la ve sdlo el
profesional sanitario.

Ademas, las soluciones fias y voluminosas hacen
que estén muy llenas las consultas. No estan
disefiadas para acomodar acompanantes u otras
personas de soporte que son importantes para la
salud y el bienestar. No hay un lugar privado para
desvestirse, el almacenamiento de las pertenencias
es inadecuado y hay poco mas que hacer que leer
una revista aleatoria antes de que el profesional
sanitario entre en la sala.
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ANTICIPARSE A LAS NECESIDADES
DE LAS PERSONAS

“Estamos viendo que las consultas de hoy suponen
mucho mas que una simple cita.Necesitan ser
equipadas para ensefar y aprender sobre la salud,
condiciones, tratamientos y estilos de vida saludables”,
dice Hyun Yoo, disefiador senior de Steelcase Health.

“Esto significa el aprovechamiento de multiples formas
de conectar a la gente con la informacion. También
significa disefiar consultas para acomodar a mas
gente que al profesional sanitario y al paciente. Tener
a los familiares o seres queridos en la consulta, fisica
o virtualmente, ayuda a asegurar que la informacion
importante es escuchada, comprendida y retenida.
Esto aumenta las oportunidades de compromiso y
los buenos resultados”.

Crear diferentes espacios - dentro de la consulta o en
una sala contigua- para dar soporte a las diferentes
actividades que ocurren durante la exploracion y
las consultas asegura que conversaciones
significativas puedan tener lugar y las tecnologias
nuevas y emergentes puedan ser utilizadas para
una mayor comprension.

Para los profesionales sanitarios, es importante
que las consultas sean eficientes, espacios bien
equipados que agilicen los procesos de trabajo.
Una facil movilidad puede ahorrar tiempo. Y con
dispositivos inteligentes, aplicaciones e informacion
basada en la web entre las nuevas herramientas que
los profesionales sanitarios utilizan para examinar, es
importante que los dispositivos tecnoldgicos estén
al alcance y a la vista de todos en la consulta.

“Cuando los elementos del espacio, la tecnologia y
las personas son considerados en las consultas, el
resultado puede ser mas compromiso y atencion al
cuidado”, dice Yoo.

Como parte de un marco estratégico, las consultas
son herramientas esenciales para apoyar en la
transicion hacia el compromiso de los pacientes
en el cuidado de su salud. Cuando son disefiadas
cuidadosamente en torno a las necesidades de los
usuarios y cuentan con soluciones innovadoras, las
consultas pueden ser entornos eficientes y flexibles
de trabajo para los profesionales de la salud. Pueden
ser de alto rendimiento, espacios de apoyo donde
los pacientes pueden centrarse en su salud y
su bienestar. i
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Los siguientes entornos de consultas proceden de
ideas recogidas por nuestros investigadores para
crear espacios que les den poder a las personas
y permitan un mejor compromiso de los pacientes
mejorando asi sus resultados.

Consulta multiusos

| -
B Este espacio anima a los pacientes,
? O familiares y médicos a ejercer los

N

nuevos roles y relaciones de la

asistencia sanitaria conectada.
Examenes, consultas y tareas
administrativas - como las sesiones

programadas y las de seguimiento-
pueden realizarse aqui mismo.

T
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Sala de consultas

El espacio de alto rendimiento enfatiza compartir
informacion y colaborar en la toma de decisiones.
No todas las reuniones requieren de un examen
médico. En ocasiones, el tiempo se utilizar para
revisar rayos-x, los resultados de unas pruebas,
citas médicas u opciones de tratamiento.

steelcase.es/360
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Espacio de Atencién rapida

Estos espacios compactos, semi privados de
examen, son convenientes opciones de ahorro
para pacientes de atencion primaria, los cuales
tienen necesidades simples y sencillas. Un equipo
clinico minimo es necesario para realizar exdmenes
bésicos en este lugar, y los pacientes valoran la
sencillez, la facilidad y la comodidad.

| -y - |

La Suite de atencién

Especialmente para pacientes con problemas
de salud, hay una suite con dos habitaciones
para encargarse del examen médico y de las
consultas, ensefiando y aprendiendo, con cada
actividad que tiene lugar en un espacio que es el
mejor equipado para esa actividad.

steelcase.es/360
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REIMAGINANDO
CONSULTAS:
SMARTHPHONE

PHYSICALS
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Para mostrar como el espacio y la tecnologia
pueden trabajar juntas con el fin de mejorar la
atencion sanitaria. Steelcase Health se asocio
con los médicos de Medgadget para proveer de
teléfonos inteligentes para el reconocimiento médico
en tres eventos: TEDMET 2013 en Washington, D.C.,
NeoCon 2013 en Chicago y en el AARP Member
Event en Atlanta.

La tecnologia

Los Smartphone Physicals se unen a los teléfonos
inteligentes, aplicaciones y accesorios para llevar a
cabo examenes fisicos no invasivos que incuyen la
medida de peso, de la presion sanguinea, de oxigeno,
la funcion pulmonar y otros indicadores. También
sirven para mostrar como la tecnologia puede hacer
un examen mas preciso. Los Smarthones Physicals
involucran a los pacientes de manera que ellos son
capaces de ver lo que estan viendo los profesionales,
dice Johns Hopkins, estudiante de medicina y editor
de Medgadget Shiv Gaglani, y miembro del equipo
clinico.

La consulta

Los Smartphone Physicals demuestran como las
investigaciones de Steelcase Health basadas en
aplicaciones y productos mejoraron la habilidad del
equipo médico para realizar los examenes médicos
y mejorar la experiencia de los pacientes.

steelcase.es/360

“Este espacio resuelve lo que puede ser un
proceso incomodo de recogida e introduccion
de la informacion del paciente en un proceso de

compromiso, uniendo paciente, doctor y tecnologia”.

La experencia

Sobre todo, los entornos con Smartphone Physical
demostraron el valor de estructurar la consulta
pensando en las personas como parte integral
del proceso de examen, reforzando la idea clave
de la investigacion de Steelcase Health: Cuando
los profesionales de la salud y los pacientes ven
la informacion juntos, ellos se comunican mejor y
aprenden mas.

Como participante de un examen con Smatphone
Physical, Roz Cama de Cama Design, dijo: “Casi
no te sientes un paciente. Estas teniendo una
conversacion inteligente con un colega sobre algo
muy importante- tu salud”

Para conocer nuestros insights,
aplicaciones y soluciones,
descarguese la guia en

SteelcaseHealth.com/guide

SALUD.

Trabajamos con organizaciones lideres en el

Steebase@ cuidado de la salud para crear espacios que

HEALTH permitan mayor conexion, empatia y bienestar
para todos los involucrados en la experiencia.
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