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STEELCASE HERSTELLERGARANTIE
fur globale Produkte*

SIE KONNEN SICH AUF UNS VERLASSEN. AUF UNSERE PRODUKTE. AUF UNSERE LEISTUNGEN.
AUF UNSERE MITARBEITER.

Die Garantie fiir globale Produkte (weltweit vertriebene Produkte) von Steelcase Inc. (,Steelcase”) umfasst Steelcase®, Coalesse® und Turnstone®- Markenprodukte.
Steelcase stellt Produkte flir den weltweiten Einsatz in jeder Region her. Produkte, die in zwei oder mehr Regionen der Welt vertrieben werden, sind ,globale Produkte”. Die
regionalen Garantien fir den amerikanischen Kontinent (einschlieBlich der Vereinigten Staaten, Kanada, Mexiko, der Karibischen Inseln, Mittel- und Stidamerika), EMEA
(Europa mit Ausnahme des Vereinigten Kénigreichs und Irlands, einschlieBlich der Russischen Fdderation, des Mittleren Ostens, Zentralasiens und Afrika), Vereinigtes
Kdénigreich und Irland sowie APAC (Asien Pazifik) gelten weiterhin fiir alle Produkte, die nicht in der Garantie flr globale Produkte enthalten sind. Steelcase garantiert, dass
die globalen Produkte material- und verarbeitungstechnisch mangelfrei sind. Diese Garantie gilt ab dem Tag der Lieferung, unabhangig von der Zahl der Nutzer, gegeniiber
dem Erstkaufer und ist nicht Uibertragbar. Steelcase wird nach eigenem Ermessen und auf eigene Kosten geman den allgemeinen Geschéaftsbedingungen Produkte, Teile
oder Komponenten, die unter normalen Nutzungsbedingungen ausfallen oder Mangel aufweisen, reparieren oder durch ein vergleichbares Produkt ersetzen. Sofern die
Reparatur oder die Ersatzlieferung wirtschaftlich nicht rentabel ist, wird Steelcase den Kaufpreis erstatten oder eine Gutschrift fir das betroffene Produkt erteilen. Erstkaufer

ist, der das Produkt von Steelcase oder einem Steelcase autorisierten Handler fiir den eigenen Nutzen und nicht fiir den Weiterverkauf, die Weitervermarktung oder den

Weitervertrieb erworben hat.

*Diese Garantie fur globale Produkte gilt nicht fiir Verbraucher. Verbraucher sollten sich auf die fiir sie geltende Steelcase Verbrauchergarantie berufen.

GLOBALE PRODUKTE — BESCHRANKTE GARANTIE

SCHREIBTISCHE, TISCHE, TRENNWANDE UND SCHRANKBEREICH

Steelcase: Bassline™, Bivi®, B-Free™, 4.8 Tisch, Fliptop Twin Tisch, Campfire®
(grof3e Stehleuchte, groRer Tisch, grofRer Tisch mit Kabelwanne und Kabeldose,
Papiertisch, Einzeltisch und Trennwénde), c:scape®, Divisio Seitenblende, Steelcase
Flex, FrameOne™/ FrameOnePlus, Apothekerschrank, Migration™, Migration™ SE,
Ology™ Desk, Ology Bench, Verb™, media:scape lounge, und Universal Schrank

Coalesse: CG_1™, Free Stand, Lagunitas™, Millborae™, Montara650,
Potrero415®, Potrero415 Light, PowerPod, Sebastopol™ und SW_1®

Lebenslange Garantie

Plattenrahmen (auBer Coalesse), Korpus, Turen (ohne Rollladenfront), Auszlige
(Korpus und Front), Griffe, Seitenrahmen, Tischbeine und Bodenplatten

(auRer Coalesse), Aufhdngungen und Fiihrungsschienen, Wagen, Knieraumblenden,
Kabelkanale und Kabelfiihrungszubehér, Kérbe, Becher, Fachteiler, Orgaschienen,
Fachbdden, Hangeregistratureinsatze, Innenzylinder und Schldsser

12 Jahre Garantie

Mechanische und elektromotorische Hohenverstellung fiir Steelcase Flex,
Migration™, Migration™ SE und Ology™; 4.8 Tisch, Fliptop Twin Tisch, Flex Board-
Clips, modulare Elektrifizierung, Mechanismen, Laufrollen, Rollen, Rader und Gleiter;
Coalesse Stahlbeine und Stahlbodenplatten

5 Jahre Garantie
Rollladenfronten

3 Jahre Garantie

Coalesse/Steelcase elektrischer Desktop, Tischoberflache und
Schienenvorrichtungen zur Anbringung von Geraten zur Elektrizitdtsversorgung
und/oder Daten und/oder USB, Coalesse FreeStand-Vorrichtung und Tisch,
Coalesse SW_1 Tischtablett einschliellich Schiebevorrichtung

SITZMOBEL

Steelcase: Amia™, B-Free™, Buoy®, Brody ™*, Campfire® Lounge und Hocker,
cobi™, Gesture™, i2i™, Leap™, Node™, QiVi™, Reply™, Steelcase Series 1,
Steelcase Series 2, SILQ™, Shortcut®, Umami® und Think™

Coalesse: Enea™ Altzo943, Hosu®, Lagunitas, LessThanFive™, Marien152,
Massaud, Millbrae, Montara650, Potrero415, SW_1 and Visalia®

Lebenslange Garantie
Rahmen (aufier Coalesse), Sitzschalen, Schale der Riickenlehne, Armlehnenbiigel,
Bodenplatte, FuBkreuze sowie FuRringe, Becher

12 Jahre Garantie

Mechanismen, Lumbalstiitze, Kopfstiitze, Kleiderbligel, pneumatische
Zylinder/Gasfedern, Armauflagen, Schaumstoffe, Rollen und Gleiter, Node-
Schreibtablar; Umami® Rahmen, Coalesse-Mdbelholz, gebogene Holz- oder
Stahlrahmen

3 Jahre
Lagunitas Riickenverstérker, LessThanFive Oberflache, SW_1 Lounge Tablet

TECHNOLOGIEPRODUKTE
Steelcase: media:scape®, ScapeSeries™

Lebenslange Garantie
ScapeSeries und media:scape Mébelzubehor

1 Jahr Garantie
media:scape technisches Zubehdr;

WHITEBOARDS UND PRASENTATIONSWAGEN
Steelcase Flex, Verb™

Lebenslange Garantie
Verb Whiteboards, Dockingstationen, Haken, Prasentationswagen,
Taschenablage und Wandschiene

12 Jahre Garantie
Verb Referenten-Tisch, -Pult und Kunststoffkomponenten

5 Jahre Garantie
Work Tents

3 Jahre Garantie
Flex Whiteboards, Flex Active Frames Board Befestigungsclips

WORKTOOLS
SOTO™/1+1 Welcome Tools, Eyesite®/Plurio, CF/FSMA, Volley und dash®

Lebenslange Garantie

Mobiler Caddy, Telefonhalter, Stehsammler, Ablageschale, Ablage-Pad ohne
Elektrifizierung und Aufsteckblende, Funktionsscreen, Add-On Halter, Kleiderblgel,
Papierkorb, Fulstiitzen, mobile Laptopstltzen, Laptop-Board, Monitor-Podest,
ergonomisches Schreibtischzubehdr und Schreibtischunterlage, Kabelkanal, Haken,
Ablageschale mit Innenorganisation, Boxenset fiir Ablageschale

12 Jahre Garantie
Eyesite/Plurio, CF Series/[FSMA, Volley, CPU-Halter
und Tastaturhalterung, dash-Adapter

5 Jahre Garantie
Ablage-Pad mit Elektrifizierung, Beleuchtungsbauteile fir dash

3 Jahre Garantie
USB-Ladestation, Eclipse Light

1 Jahr Garantie
Flex Mobile Power

OBERFLACHENMATERIALIEN

Fir Einzelheiten beziiglich Oberflachenmaterialien wird auf die jeweiligen regionalen
Garantien verwiesen.

*Die elektrischen Komponenten des Brody sind fiir die EMEA Region von jeglicher Garantie ausgeschlossen.
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STEELCASE HERSTELLERGARANTIE FUR GLOBALE PRODUKTE

DIE GARANTIE GILT NICHT FUR DEN AUSFALL EINES PRODUKTES
AUFGRUND:

e Normaler Abnutzung und Verschleil.

e Missachtung der von Steelcase oder vom Hersteller herausgegebenen
Anweisungen und Richtlinien bezlglich der Verwendung, Aufstellung,
Umgestaltung oder Wartung der Produkte.

e Nicht sachgeméRem Gebrauch, zweckwidriger Benutzung oder Unfall (dies
beinhaltet — ohne Einschréankung — z. B. den Gebrauch des Produkts in
ungeeigneter Umgebung oder unter ungeeigneten Bedingungen).

e Am Produkt vorgenommener Abanderungen oder Veranderungen.

e Des Austausches gegen ein nicht von Steelcase zugelasse-nes Bauteil, welches
anstelle von Steelcase Originalteilen in die integrierte Produktlésung eingebracht
wird, einschlieRlich aber nicht beschrankt auf Arbeitsoberflachen, Stitzen,
Verkleidungen, Klammern, Einlegebdden.

DIE GARANTIE GILT NICHT FUR:

e Produkte, die von Steelcase als Verschleilteile angesehen werden (z. B.
Batterien, Lampen/Gluhbirnen).

e Produkte anderer Hersteller (Fur Produkten der Marken anderer Hersteller, wird
Steelcase die Garantie, die Steelcase von dieser Hersteller erhalten hat,
weiterleiten)

DIESE GARANTIE DIENT ALS AUSSCHLIESSLICHER RECHTSBEHELF:

GemaR dieser beschrénkten Garantie wird Steelcase, falls ein Produkt unter

normalen Nutzungsbedingungen als Folge eines Produktmangels oder eines

Fehlers in der Herstellung ausfallt, (i) das betroffene Produkt reparieren oder

nach Wabhl von Steelcase kostenfrei durch ein neues oder instandgesetztes

Produkt vergleichbarer Verwendung, Leistung und Qualitéat ersetzen, oder (ii) den

Kaufpreis erstatten oder fiir das betreffende Produkt eine Gutschrift erteilen, falls

Steelcase zu der Uberzeugung kommt, dass eine Reparatur oder ein Ersatz

wirtschaftlich nicht rentabel oder binnen angemessener Frist nicht durchfiihrbar

ist.

- Ein ,Produktmangel” bezeichnet eine Fehlerhaftigkeit in den Materialien oder
der Herstellung eines Produkts, die (i) zum Zeitpunkt der Lieferung fir das
Produkt von Steelcase oder von einem von Steelcase autorisierten Handler
an Sie bestand, und (ii) die bei normaler Nutzungsbedingung in
Ubereinstimmung mit den Materialien und der Dokumentation, die dem
Produkt beigefiigt sind, eine nicht ordnungsgemafe Leistung des Produkts
verursacht.

- Eine ,normale Nutzungsbedingung” bezeichnet die Nutzung des Produkts (i)
in Ubereinstimmung mit allen anwendbaren értlichen, bundesstaatlichen oder
sonstigen nationalen Gesetzen, Bestimmungen und Verordnungen
(einschlieBlich aber nicht beschréankt auf bau- und/oder elektrorechtliche
Vorschriften) und (i) in Ubereinstimmung mit den Herstellerempfehlungen
und/oder den Anweisungen in den Materialien und in der Dokumentation, die
dem Produkt beigefiigt sind.

- Ein ,Steelcase autorisierter Handler" bezeichnet jeden Handler, der (i)
ordnungsgeman von Steelcase zum Vertrieb der Produkte autorisiert ist, (i)
rechtlich befugt ist, sein Geschaft in der Rechtsordnung zu betreiben, in der
das Produkt verkauft wird, und (iii) das Produkt neu und in der
Originalverpackung verkauft.

- Als ,Verbraucher” gilt jeglicher Privatkunde, der fir seinen eigenen Gebrauch

- und fur Zwecke handelt, die nicht seiner gewerblichen, geschaftlichen,

- handwerklichen oder beruflichen Téatigkeit zuzuordnen sind.

Ersatzteile unterliegen einer Garantie von 2 Jahren oder der verbleibenden
Laufzeit der urspriinglichen Garantie, wobei die jeweils langere Garantielaufzeit
mafgeblich ist.

In der Europaischen Union (EU) ist Steelcase Partner des Recycling-Netzwerks Waste Electronic and Electrical Equipment (WEEE) und Gibernimmt die hierfir anfallenden
Verwaltungs- und Recyclingkosten. Kunden aus der Europaischen Union sind fiir die Abholung und Anlieferung von WEEE an den von Steelcase vorgegebenen Verwerter
verantwortlich, es sei denn, die Zuweisung dieser Verantwortung ist durch nationales Recht untersagt.

Steelcase behélt sich das Recht vor, die Riicksendung des beschadigten Produkts vor dessen Austausch zu verlangen.

UNBESCHADET DER IN DEN EINZELNEN NATIONALEN RECHTEN VORGESEHENDEN GARANTIEN IST DIESE BESCHRANKTE GARANTIE DER EINZIGE
RECHTSBEHELF FUR PRODUKTMANGEL UND ES GIBT KEINE WEITERE AUSDRUCKLICHE ODER STILLSCHWEIGENDE VERTRAGLICHE GARANTIE,
EINSCHLIESSLICH ABER NICHT BESCHRANKT AUF DIE STILLSCHWEIGENDE GARANTIE FUR DIE ALLGEMEINE GEBRAUCHSTAUGLICHKEIT ODER DIE
EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK. AUS DIESER VERTRAGLICHEN GARANTIE IST STEELCASE NICHT FUR FOLGE- ODER INDIREKTE SCHADEN
HAFTBAR. STEELCASE HAFTET AUCH NICHT AUF SONDERFORMEN VON SCHADENSERSATZ WIE SPEZIELLEN SCHADENSERSATZ, STRAFSCHADENSERSATZ

ODER SCHADENSERSATZ ANLASSLICH EINES SCHADIGENDEN EREIGNISSES.

Steebase ©2022 Steelcase Inc. Tous droits réservés. Sous réserve de modifications sans préavis.



