












RESULTADO
“Desde que estoy en este nuevo espacio 
colaboro mucho más con el resto de personas 
de la organización. La relación es más natural 
y directa y reduce el número de emails.”

– María José Sacristán, Manager, Order Fulfillment & Distribution
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Trabajadores de todas las áreas y 
niveles dentro de la organización 
afirman que la colaboración se 
ha disparado, incluso entre los 
diferentes equipos. A pesar de no 
contar con espacios dedicados a los 
departamentos, las personas se sienten 
más conectadas que nunca. Algunos 
han adoptado medidas inspiradas en 
Agile para conectar de forma rápida 
y establecer prioridades antes de 
comenzar el día en un formato de 
stand-up meeting. Los puestos no 
asignados han permitido un entorno 
en el que es más fácil mantenerse 
conectado. Muchos trabajadores están 
conociendo “nuevos” compañeros 
con los que llevaban realmente 
trabajando años en el mismo edificio.

“Desde que estoy en este nuevo 
espacio colaboro mucho más con el 

resto de personas de la organización. 
La relación es más natural y directa 
y reduce el número de emails. Ya 
no me siento como que pertenezco 
a un departamento, sino a toda la 
organización, haciendo así que todos 
tengamos un objetivo común”, nos 
cuenta María José Sacristán, manager 
Order Fulfillment & Distribution.

Los líderes reconocen que esta 
cultura de colaboración les está 
llevando a implementar mejores y 
más eficientes procesos. También 
están siendo testigos de situaciones 
en las que las decisiones se toman 
más rápido, acelerando así también 
el ritmo de los proyectos. De igual 
manera, los trabajadores dicen que 
dedican menos tiempo a gestionar 
emails y son capaces de resolver 
problemas con mayor velocidad.
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En definitiva, todo esto se transforma 
en una mejor experiencia de cliente. Y 
los números lo corroboran. La cantidad 
de clientes que visita el WorkLife de 
Steelcase se ha multiplicado. Y con 
una mayor proximidad al cliente, 
los equipos pueden comprender 
mejor sus necesidades.

Los empleados también han mejorado 
enormemente su experiencia de 
trabajo. Se sienten más autónomos 
y están comenzando a poner en 
marcha iniciativas deportivas como 
un club de atletismo y ciclismo o 
yoga. A parte del bienestar físico, este 
espacio también mejora su bienestar 
cognitivo y emocional. Una trabajadora 
afirmó que es “un auténtico lujo 
trabajar en MadridPlaza” haciendo 
hincapié en el impacto que tiene en 
su estado de ánimo y rendimiento.

Como todo trabajo Agile, el nuevo 
espacio nunca estará terminado del 
todo. El equipo planea continuar 
experimentando nuevas ideas 
y soluciones en función de la 
evolución del mercado y de los 
clientes. Gracias a este nuevo 
espacio, adaptarse rápidamente 
a los cambios es muy sencillo.

“En los 6 meses que 
llevamos trabajando 
en este nuevo espacio 
se ha conseguido 
mejorar el bienestar 
de los trabajadores de 
manera exponencial 
y la colaboración es 
palpable y evidente. No 
hay más que asomarse 
a sus puertas para ver 
cuál es la cultura que 
transmite, porque el 
espacio de trabajo es 
el lenguaje corporal de 
una organización.”

– David Martin, Director de 
Recursos Humanos. Steelcase 
España y Portugal
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