
很多人以为创意是与生俱来的能力，然而事实并非如此，成功的艺术家或音乐家也不仅靠天赋。根据研究指出，创意是
所有人都能共同参与的迭代过程，并不是谁的专利。

今个星期, Steelcase 及微软 公司宣布全新伙伴关系， 联手协助人们在 工作场所解放创意。. Steelcase及微软相信每人
都有创意思维的潜力，但它们共同进行的研究发现人们为了发挥创意, 承受莫大压力，而办公环境更未能真正刺激创意思
维：

83% 受访者表示每周或每天都被要求在工作上发挥创意。

72% 背景不同的办公人员表示未来的成功建基于他们的创意潜力。

40% 少于一半办公人员认为公司的工作文化鼓励创意思维。

44% 受访者觉得只要有不受外界干扰的办公空间，他们的创意表现便可大为提升。

25% 受访者认为他们在协作空间能够发挥创意。

创意的节奏
一直以来，机构倾向采用线性工作流程，并以效率为主要考虑，把工序简化为一成不变的步骤，好让员工尽快熟练。可
惜，这样的节奏不能激发创意。早于1926年，社会心理学家Graham Wallas便在《The Art of Thought》一书提出他的
创意理论，继而出现更多林林总总的相关研究和理论，发现创意必备某些特定元素。在创意过程中，人们或需要独立、
或以两人为一组、或组成小组工作，在不同思考模式中不断切换，而通过流动的节奏，团队能在迭代的互动过程中，自
然地得出创新意念。

CREATIVITY IS AN ITERATIVE PROCESS

创意是个迭代过程。一直以来，工作以效率为主导，因此特意采用线性工作流程，并以分工的方式培训熟练的员工。

可是，我们现在面对的难题，被昔日要复杂得多，需要发挥创意潜能，并且革新工作流程，鼓励独立思考同时提供沟通
协作的空间，让人们一同分享并改进意念。

空间与科技之间的断层
为支持创新过程，我们需要崭新的创意空间和科技配套。然而，机构习惯将空间与科技当成互不关连的个体，委派不同
团队分别进行规划，不同的设计理念自然难以融合。因此，Steelcase与微软推出浸沉式 “创意空间（Creative
Spaces）”, 结合空间与科技缔造全新的生态系统，协助人们提出新意念，向未来迈进。

全新创意空间系列融合多种空间和科技选项，实现推动创意的工作节奏。一个平衡的生态系统，需要流动并整合至实体
工作间中的科技设备，同时设有功能清晰的个人和协作区域。
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A DIVERSE ECOSYSTEM

人们需要功能完备的生态系统，设备完美融合于空间之中，支持创意过程中的各个阶段和活动模式。多样的生态系统需
要流动并整合至实体工作间的科技设备，同时设有功能清晰的个人和协作区域。

纽约市的Steelcase Worklife Center现在正展示五个 创意空间。

创意空间的生态系统包括：
Focus Studio
在Focus Studio中，个体员工可集中精神工作，让意念充分发酵，准备与团队分享。此空间提供独自工作的空间，好让
思绪迅速集中，马上投入创意过程，同时支持快速转换至两人协作模式。

产品特色

工作姿势:Gesture®座椅配合微软Surface® Studio用家所需，支撑不同的工作姿势。AirTouch®办公桌设计灵活，让人轻
松调节台面高度，鼓励适时切换工作姿势，时而安坐，时而站立，抖擞精神。
高度隐私: 空间提供视觉隐私感，让信息加倍保密。V.I.A.®间隔墙能够吸收噪音，避免打断创意思路。
一体成型: 办公桌支持相邻的员工短暂协作，更可利用微软 Surface® Pro 4 或 Surface®, 或将图像无线投影到Surface®
Studio之上分享内容。存储空间特设照明系统，轻松滑动即可打开，扩大工作空间。

Duo Studio
以二人一组工作，是重要的创意行为。 The Duo Studio可让两个人并排坐着，鼓励协作并培养信任，同时支持单独工
作。空间包括一个平易近人的休息室，让员工放下工作稍事休息，放松脑袋。

产品特色

工作姿势: Ology™ 办公桌可供调节高度，坐着或站立工作皆可，而并排布局支持人们单独办公或与同事协作，配合微软
Surface® Dial 和Surface® Pen, 工作流程保持顺畅，表现更为一致。 Umami™ 休息室让员工放下工作稍事休息，放松脑
袋。
高度隐私: V.I.A.®间隔墙有效隔绝外来干扰，同时确保对话内容保密。微软Surface Hub™特设“I’m Done”安全选项，
先前的协作内容一按即删，迅即准备好展开新的讨论。
一体成型: 这个创意空间打造紧密的协作环境，科技、存储、实体内容全部触手可及，也可随时和邻近的团队成员沟通。
微软 Surface Hub™整合成影院般的布局，让团队在放松的环境里审视工作进度。.

Maker Commons
将意念社交化及快速原型制作是创意的重要组成部分，而Maker Commons鼓励使用者在对话、实验及聚合等各种模式
间即时转换。开放式空间设有个人工作间，以屏风营造隐私感，员工只需带同个人流动设备，便可不受外界干扰，专心
工作。

Focus Studio

Duo Studio
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产品特色

工作姿势: 此空间设计鼓励切换姿势，让人安坐、站立、半躺卧或是坐在椅子边缘稍息，不会打断创意思路。
高度隐私: Brody® Worklounge 在开放式空间划分出独立的微型生态，照明、电源和存储空间等功能一应俱全，同时提
供高度隐私，容许人们聚精会神。屏风隔开外界干扰，员工可以专心利用微软 Surface® Pro 4 记录创新意念。
一体成型: 这个空间位于生态系统正中央，洋溢和谐的气氛，鼓励员工聚首并一同探索崭新念头，更设有功能清晰的个人
和协作区域，支持创意过程中的各个阶段和活动模式。

Ideation Hub
The Ideation Hub 适合进行集思广益的小组讨论，是鼓励主动参与及平等贡献的高科技聚点，让处于同一办公室或在不
同地点工作的团队成员共同创作、改进及分享意念。

产品特色

工作姿势: 可移动的板凳支持活力的工作模式，迅速从个人设备切换到 Surface Hub™的小组协作空间。
高度隐私: Surface Hub™整合至V.I.A.®间隔墙中，绝对静音的空间防止外来干扰，有效提升远程用家的参与度。
一体成型: 家具大小和设计鼓励动态讨论，员工亦可在工作与休息之间即时切换，或者换个角度思考。

Respite Room
创意工作需要不同思维状态，包括在主动团队协作与个体思考之间取得平衡。此房间能提供聚精会神的空间，让员工探
索创新意念，或静心思量刚接收的新信息。

产品特色

工作姿势: 放松的姿态有助进行发散性思考，随时获得意想不到的灵感。走出个人工作间，员工可在这里酝酿创意，除了
打字外，还可以在电子触屏上直接书写或绘画，把灵感记录下来。
高度隐私: V.I.A.®间隔墙具备吸音功能，减少外来噪音干扰，员工得以放松眼睛和神经，当再次投入工作时，便能发现新
的连系和意念。
一体成型: Thread® Modular Power 自然融入办公空间，充电设备触手可及。 Massaud 休息室配备内设存储空间的
Ottoman 脚凳，可用于放置个人物品。 LED Dash®照明灯提供多段光暗调节选项，体贴人们不同的需要。

探索创意空间 了解 微软 与 Steelcase 之间的伙伴关系。

Makers Commons

Ideation Hub

Respite Room
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Rebecca Charbauski
Senior Communications Specialist

Rebecca, an Emmy-winning journalist, reports on global research impacting the places where people work, learn and heal. Over her
career, Rebecca spent 17 years covering local and national news events on television and a variety of digital platforms. She directed
a digital news group in Kansas City for three years before becoming news director in Grand Rapids, Michigan for more than five
years. Prior to Steelcase, Rebecca worked with one of the four largest media groups in the United States to coordinate news
coverage among 48 newsrooms from the east to west coast.
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