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人们在疫情期间的经历使他们对办公室有了全新的、更高的期望，员工回归之后，公司需要理解并加以应对这些期
望。疫情爆发之前，人们的期望已经开始改变，而这场危机加速了创造更佳空间的需求。综合Steelcase的研究，领
袖人士需要接受四大巨变，以创造出安全且富有吸引力的办公空间，来提高员工的参与度及效率。

为安全而设计
研究表明，对于回归办公室，人们最担忧的就是安全问题。员工需要感受到他们的雇主在尽一切可能来保护他们的
安全。公司需要有一套全面的安全策略，将每个人的安全问题考虑在内，不管他们的年龄、能力、健康如何，要做
到面面俱到。

疫情爆发以前，各公司在处理工作场所的安全问题时，主要关注的是职业健康和安全标准。现在，它们需要采取一
种多方面且系统性的方法，首要事项就是缓解疾病传播。这就需要有明文规定的行为规范，比如戴口罩和保持社交
距离。公司也需要了解在空气中传播的病毒会如何在办公环境中传播，以及人们呼吸、说话或大笑时呼出的气体在
遇到不同的结构和材料时会发生什么。

即便之后新冠疫苗开始广泛接种，如能妥善处理这些全新的安全问题，公司也可以更好地应对未来的任何危机。

人们对疾病传播的认识日益加深，这将有助于办公空间承担起检测、预防和减少疾病传
播的持续责任，同时创造出一个激发灵感、颇具吸引力的工作环境。

公司应考虑的安全新要素
空气质量

暖通空调系统不能只考虑温度；更需要控制湿度、过滤、空气稀释和空气流动。在天气允许的情况下，企业可以增
加高效的户外办公空间来支持员工的专注工作和团队协作，而不仅仅只是用于社交活动，这一做法有助于降低风
险。

人员密度

办公空间的设计应遵循新的人员密度标准。灵活的平面布置可以满足疫情期间的人员密度要求，并在后疫情时代根
据密度要求的变化进行调整。

几何分布

重新布置办公桌，从而减少员工间面对面朝向却没有屏风隔断的情况。

屏风隔断
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如果不能做到让员工间保持安全距离，研究表明，工位屏风能适度缩小病原体的正向传播范围，是一个可行的安全
策略。请在呼吸最可能向前投射的方向放置硬质或织物屏风。

材料

材料的全新性能标准是清洁和安全。天然或升级材料即使经常清洁和消毒，也不会降低其性能，这才是新标准。符
合全新标准的材料应当是，易于清洁的光滑表面和可清洗或擦洗的织物，即使屡经清洁也不会降低其性能。但是请
记住，虽然许多可用的材料既可清洁，又能激发灵感，但不会创造无菌环境。

卫生

清洁行为需高度可视化，这样员工就能确信办公空间有定期打扫。保证每个人可以随时随地取用湿纸巾和消毒剂，
并要求员工在使用共享区域前后都要进行清洁。设置标志，提醒大家注意个人卫生。

传感器

应用传感器技术可以更清楚地了解和控制占用率、清洁频次，并了解空间各个区域、各个时间段的使用频次。

免触碰设备

尽可能引入无需使用双手操作的设备(门、水龙头、会议室预订等)

安全感

让人们看见公司的努力，给予他们信心，让他们知道公司正在采取一切措施防止疾病传播。此外，让他们更好地掌
控自己的空间，包括个人所处位置的边界，这样他们就可以选择自己觉得最安全的地方。

为效率而设计
在疫情之前，许多公司在规划其办公室时主要注重效率，在设计时只考虑单一目标和单一工作模式。而一些开放式
办公室因为难以支持人们的专注需求而广受指摘。

今后，企业将从多模式空间中受益颇深，均衡地支持协作办公和专注工作的需求。

不能因为指望个人工作可以在家开展，而只把工作场所当成一个供人们聚在一起的社交中心。研究告诉我们，这个
策略并非天衣无缝，因为许多人在家里很难做到专注。工作场所必须既可以支持人们的团队合作，同时也要支持他
们的个人和专注性工作。
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为满足各类工作的需求，办公空间需支持：
面对面协作

人们需要配备工具和技术的高性能空间，以支持他们的高效合作。他们还需要能够在独自工作和团队办公之间快速
切换。正是在这两种模式之间的不断切换才促进了创新。

虚拟协作

由于人们出差减少，一些团队成员还经常在居家办公，因此远程参与将成为常态。人们需要使用个人空间，将视频
会议和大型协作设备带来的干扰降至最低，以便更自然平等地参与其中。

隐私

在疫情出现以前，人们就对开放式办公室缺乏隐私而颇有微词。居家办公赋予了一些人迫切需要以完成工作的隐私
权，而另一些人则继续备受其困——因为他们无法从家里的其他活动中脱身。工作场所需要提供个人和团体空间，
以供人们掌控自己的视觉、听觉和区域隐私。

身体活动

研究证明，身体活动能增强创造性思维，以便于人们更平等地参与团队活动。当人们能够在协作空间中活动，并能
够移动白板、可钉板或数字设备等工具时，他们就能够更好地解决复杂的问题。

为激发社群灵感而设计
多年来，企业已经意识到一个美观的工作场所能够吸引和留住人才。

但展望未来，工作场所还需要在激发灵感和建立更强的社群感上做得更好。它需要满足员工所需要的人性化和温
暖，以缓和公司必需的安全措施。

对许多人来说，居家办公非常孤独，他们对社群的需求变得前所未有的迫切。

这项研究表明，人们想回归办公室，最主要的两个原因是想见工作伙伴及和团队成员互动，并指出视频会议不足以
克服孤独感。他们还希望能在工作场所里培养归属感，并能够使用各种激发灵感的空间。

企业需要重新思考办公室的用途，将其从一个简单的工作场所，变成一个可以建立社交
资本并培养目标感和归属感的基础设施。

空间必须在设计上支持:
活力

虽然空间设计必须遵守社交距离，但是工作场所的整体氛围需充满积极的能量和活力。
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包容性

工作场所的设计需要考虑人们多样化的需求和工作方式(身体上、集思广益、内向或外向等等)，并支持多地分布工
作，因为越来越多的人可以远程工作。

信任

员工和领导者之间的沟通从未像现在这样重要。需提高工作场所的透明度，让员工更容易见到和接触到领导。

抗逆力

工作场所需要向员工传达这样的信息：变化和适应是其企业文化的关键因素，且他们已经准备好应对未来的任何危
机。

环境和社会影响

人们希望他们的企业与他们秉持相同的价值观。对环境的承诺、对社会责任感的信念和对强有力的治理原则(环境、
社会、公司治理，即ESG)的支持将影响他们的优先级和行动力。

为灵活性而设计
疫情以前的办公室基于长期惯例，大多是专为永久性而设计的固定家具。但是这种方法存在问题；如疫情爆发或全
新工作方式涌现时，这些空间就无法根据突变的境遇而轻松地适应新情况

展望未来，公司需要设计易于适应的空间，特别是应用更灵活的工作策略时。

展望未来，公司需要设计易于适应的空间，特别是应用更灵活的工作策略时。

人们回到办公室时，会期望得到更多的掌控权、更多的选择，以及使用正确的工具和技术，这将帮助他们提高参与
度和效率。

为了变得更加灵活，办公空间必须要：
多用途

使用灵活的建筑元素，而非永久的墙壁，以支持建筑内部开展更加广泛的用途。

多模式

设计可支持多种工作模式的空间，以将建筑的效用最大化。例如，一间咖啡厅也可以变成一个高性能的协作空间，
一间培训室也可以变成一个可供大型团队使用的会议空间。

可移动
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采用易于移动的家具，如移动白板、数字显示器、独立式隐私屏风、带脚轮的桌子或办公桌，使得空间可以收放自
如，以保持社交距离，还能支持各种规模的个人和团体工作。

为更胜往昔的工作体验而设计
当我们思考人们的需求，以及工作体验在未来的转变之时，我们意识到是时候改变旧的布局模式了。在疫情之前，
设计师所接受的要求是，创造能够吸引最佳人才、支持更大规模的协作并达到最大化效率的空间——现在他们则需
要满足更加多样化的需求。

Steelcase的设计师们已经确定了一套全新的设计原则，以创造安全、具有吸引力的工作环境，来提供更胜往昔的工
作体验。全新的办公空间设计方法包括以下几大原则：

我+我们
工作场所需要均衡支持团队工作(“我
们”)和个人工作(“我”)的需求，因
为这两种工作模式对于创造过程都至

关重要。

从固定到灵动
办公室一直以来都为永久性而设计，
建筑和家具都是固定的，很难改变。
为了能够变得更具抗逆力，空间的设

计将更具灵活度和移动性。

开放式+封闭式
经常在更密集的开放空间中进行个人
工作的人，希望有更多封闭式或者带

屏风的空间来掌控自己的隐私和安
全。经常在封闭会议室工作的团队则
希望能选择更开放的空间，既能获得

安全感，也能变得更加灵活。

线上和线下相结合
团队将需要空间和技术来为远程和现
场参与者提供包容性体验。智能传感
技术需要嵌入到基础设施中，以支持
越来越频繁的数据驱动和人工智能为

主导的办公体验。

??????????? 5



前一章节

04 员工与时俱进的期望
值

五大关键因素

下载完整版报告
注册即刻阅读，或分享给同事。
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