
混合办公

全球开启居家办公
继续阅读全球报告：与时俱进的期望值及未来办公

阅读 10分钟

居家办公的经历在诸多因素的作用下而呈现得大相径庭，这些因素包括地理位置、所处行业、工作类型和工作级
别。人们家庭办公室的质量、身上所担负的照护责任、克服外界干扰的能力、各自的办公风格以及他们总体的观点
都影响着他们的感受和表现。在城市工作生活的人通常生活区域更小甚至需要和他人共用空间，所以他们的经历相
较于郊区乃至农村地区的人来说又截然不同。

总体而言，在每个国家，那些不满于居家办公的人比其他人更为辛苦。我们的研究人员一直在探究居家办公，各大
企业也可从中提炼要素，敦促办公体验不断完善进步。

居家办公的重要优势和挑战
员工居家办公的体验因人而异，因为每一个人都是独一无二。人们对于居家办公的优势和挑战的理解存在较大差
异，但是数据揭示出世界各地和不同国家亦涌现出同样的问题和模式。
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无需通勤：优势
无需通勤上下班几乎是人们青睐居家
办公的主要原因。

在调研的10个国家中有8个将无需通
勤列为最大优势，而在中国这一问题
位列第二。

只有印度认为这个优势不算显著。有
位受访者总结出许多人的心声，“我
不用再花45分钟的时间在通勤上。我
早上可以出去跑个步然后再快速回来
投入工作。”讽刺的是，人们最青睐
居家办公的原因不是因为公司的办公
场所，而只是因为上下班的时间和难
度。

“通勤本质上就是浪费时间”的观点
对于企业在思考其长期的办公楼产业
策略和灵活的工作政策而言至关重
要。但公司同样需要注意：一定时间
内的通勤有助于划分工作和家庭生活
的分界线。

孤独：挑战
在居家办公时，每个地方的每个人可
能会深陷于孤独之中。

事实上，参与调研的10个国家一致认
为在强制居家办公令期间，孤独感是
让情况更加恶化的主要原因。

在澳大利亚、墨西哥和西班牙，这一
因素的占比尤其高，因为这些国家认
为孤独感带来的负面效果是其他任何
因素的两倍。

尽管所有基于效率的观点都建议采取
更加坚决的居家办公策略，但是人类
是社会性动物，在感到孤独时会缺乏
激情和活力。孤独感的问题由来已
久，在疫情爆发前就已经存在，并且
随着时间的推移会愈演愈烈。线上会
议不能完全媲美人们面对面的沟通。

参与度和效率：优势和挑战
参与度和效率也是关键问题之一，但是它们并非如此简单明了。在调研的十个国家中，有七个将参与度列入居家办
公时会弱化的前五问题之一。而每个国家均认为效率也是五大首要挑战之一（除了墨西哥将它列为第六）

但是，参与者也把保持专注和高效的能力列为居家办公期间有所提升的五大方面之一（除了加拿大将它列为第
六）。这两种说法都同样正确吗？难道员工认为居家办公既能提升效率又会降低效率？

这种存在分歧的表述更加证实了这一说法，即居家办公的体验对于每个人而言都是各不相同，而效率高低则会由人
们的感受所左右。Steelcase研究人员发现员工对于居家办公状态的满意度同他们的参与度和效率之间存在确切联
系。当人们感到不满意时，所有国家的员工参与度和效率都会下降，并且在人们不得不更加频繁地居家办公时，这
种趋势会下降得更加明显。
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根据所有十个国家的报告显示，如果人们对居家办公的体验不满意，其参与度和效率都
会下降。在大多数情况下，当人们不得不更加频繁地居家办公时，这种趋势会下降得更

加明显。

对于居家办公的不满程度似乎能够解释这看起来自相矛盾的现象：这一经历既能促进也会阻碍员工的参与度和效
率。平均而言，全球有41%的员工对他们所处的状态不满意，这意味他们更可能在这两方面表现不佳。

各种不同的因素影响着人们居家办公时是否能够感到高效和满足。比方说，Steelcase研究人员发现，在员工居家办
公时，常见的办公家具，尤其是人体工学办公椅，确实有助于提升效率，但是美国仅仅只有24%的受访者能够拥有
一把这样的椅子。这就表明家具和效率是相关的，如果人们身体不适时很有可能会分散他们的注意力，降低员工的
专注度。底线：不论员工是居家办公还是在办公室工作，重要的是保证让员工拥有一处不受干扰、保持专注的区
域。

当人们居家办公时，他们的决策速度、责任明确度以及工作生活的平衡界限都受到影响。这些方面都和参与度以及
效率互为关联。如果员工的决策更慢，对工作不够了解，处理相同甚至更少的工作需要更多的时间时，随之而来的
就是效率降低以及对公司工作不再那么上心投入。

各国居家办公的优势和挑战
人们告诉我们在居家办公时，他们最喜欢的三个方面和感觉情况在急剧或者逐步恶化的三个要素。

请使用下列箭头查看所有国家的相关数据。
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澳大利亚
优势

1. 无需通勤
2. 没有办公室干扰
3. 易于专注和高效

挑战

1. 孤独感
2. 效率
3. 参与度

加拿大
优势

1. 无需通勤
2. 没有办公室干扰
3. 工作和生活间更好的平衡

挑战

1. 孤独感
2. 明确责任
3. 参与度

中国
优势

1. 可以选择各种家具工作
2. 无需通勤
3. 易于专注和高效

挑战

1. 孤独感
2. 决策速度
3. 效率

法国
优势

1. 无需通勤
2. 易于专注和高效
3. 更灵活

挑战

1. 孤独感
2. 效率
3. 明确责任

德国
优势

1. 无需通勤
2. 没有办公室干扰
3. 易于专注和高效

挑战

1. 孤独感
2. 决策速度
3. 效率

印度
优势

1. 更多的锻炼和健身时间
2. 工作和生活间更好的平衡
3. 易于专注和高效

挑战

1. 孤独感
2. 决策速度
3. 工作与生活的平衡
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墨西哥
优势

1. 无需通勤
2. 可以选择各种家具工作
3. 家庭时间

挑战

1. 孤独感
2. 工作与生活的平衡
3. 创新

西班牙
优势

1. 无需通勤
2. 更灵活
3. 没有办公室干扰

挑战

1. 孤独感
2. 工作与生活的平衡
3. 创新

英国
优势

1. 无需通勤
2. 没有办公室干扰
3. 工作与生活的平衡

挑战

1. 孤独感
2. 参与度
3. 决策速度

美国
优势

1. 无需通勤
2. 易于专注和高效
3. 没有办公室干扰

挑战

1. 孤独感
2. 参与度
3. 决策速度

人们因不满居家办公而造成参与度和效率下降
如果人们对其居家办公的体验不满意，又不得不频繁为之，他们的工作表现会有所下降。

居家办公体验的五大模式
为了更好地理解人们对于居家办公感受的细微区别，Steelcase研究人员通过采访北美和欧洲的员工来扩大数据范
围，从而得到更加深刻的洞察见解。他们根据员工描述的经历将其分为五种行为和态度模式。
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我们需要注意到一些员工可能拥有这五种模式里的多种状态。他们是极端个例，能够帮助我们理解员工的不同经历
以及他们对重返办公空间的期待值。
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不堪重负的看护员
“家庭办公室充斥着无休无止的各种
需求”

这类员工在履行工作职责和承担家庭
义务时进退维谷，两者难以兼顾。他
们每天的日程漫长而忙碌，挤满了各
种会议、专注工作、家庭教育和家务
活。他们日益感到疲惫和内疚。从好
的方面来看，他们很高兴终于有机会
成为承担家庭责任的称职父母，还不
用担心他们的同事会在电话中听到孩
子的哭闹声。但他们也怀念在办公室
工作的日子，因为那样他们可以将家
庭责任先放在身后，自由支配自己的
精力。但是他们也认可居家办公具有
能灵活兼顾家庭与工作责任的优势。

倍感释然的自我保护主义者
“家庭办公室是唯一一个让我觉得安
全的地方”

这类员工的关注重点不在新冠疫情
上，而是他们的心理安全。他们感到
企业文化正在营造一个充满敌意的工
作环境，而居家办公模式对他们来说
反而是一种解脱和幸福时光，因为可
以逃避他们认为不喜欢他们的公司。
他们的焦虑感得到缓解，工作效率不
断提升，能够将重心放在完成工作而
非管理同事关系上。居家办公让他们
收获了在属于自己的空间内办公的人
性化体验。

懊恼的创意网络人
“家庭办公室给正常的生活和工作按
下了暂停键”

这类员工非常纠结是否应该重返办公
室。他们每天大部分时间都在共同创
作、指导、劝说和建立关联，这些工
作在办公室会完成得更好，尤其是和
大型团队在一起。虽然他们渴望办公
室的各种优势，但又觉得现在回到办
公室工作还不够安全。他们很快就掌
握了对数字工具的应用，但还期望更
多—虚拟会议科技对于创造性协作以
及同事间随意即时的交流来说有些局
限。新冠疫情已成为重大挑战，因为
他们忽然发现面对面交流难以实现，
而这又关系到工作的顺利开展。有限
的办公工具以及相关使用经验的缺
失，让这类员工已经将重心转移到更
易于居家完成的个人工作任务上。???????? 7



自主权倡导者
“家庭办公室就是自由”

他们渴望按照自己的节奏来工作，不
希望有人时时刻刻盯在他们身边，这
类员工觉得居家办公也至少能保证以
往的工作效率。他们在家里感到更加
舒适幸福，因为随时可以透过窗户向
外远眺，随意选择不同的坐姿，烹饪
健康美食或者做些能帮助他们养神放
松的活动，比如说带着他们的宠物去
散步。他们特别喜欢由自己来掌控工
作节奏，制定生活与工作完美结合的
日程安排。

倍感孤单的在线视频会议用户
“家庭办公室宛如一个孤独的囚笼”

这类员工通常独自生活并且不能自主
建构或划分边界以保持一个健康合理
的工作安排。当他们相信自己的老板
已经采取了必需的预防措施，他们会
重返办公室。他们重视办公室的原因
在于，那里能让他们建立工作与生活
的界限。他们一整天的时间都花在冗
长的视频电话会议上，并且尽管一直
在和同事联络业务，他们仍然认为自
己是失联状态。他们怀念从前与同事
们在私底下和工作上的日常社交——
这是他们选择回到办公室的主要原
因。他们和同事间的关系以及工作当
中的支持体系使得他们在应对挑战时
更加从容。

前一章节

01 简介
从人们的过往经历中学习经

验

继续阅读

03 办公空间的第一场变革
多元化未来
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下载完整版报告
注册即刻阅读，或分享给同事。
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