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员工的期望值已然改变。您的办公空间是否已经准备好?
全球报告：与时俱进的期望值及未来办公
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从人们的过往经历中学习经验
全球疫情的持续范围之久以及蔓延范围之广已然颠覆了我们日常生活的基本模式，并加速了现有的趋势升级并且暴
露了一些尚未得到满足的全新需求。

我们购物、娱乐、旅游以及学习的方式都有别于以往，人们的办公模式亦如是。在疫情刚爆发时，那些居家办公的
员工忽然发现自己正身处一场大规模的全球实验之中，只为以全新的洞察力去探究人们对高质量办公的所需所求。
不论他们依旧在居家办公还是重返办公室，人们已经从他们的经历中受教颇深，并期待公司能够创造相较于疫情前
更胜往昔的办公体验。

疫情期间许多公司通过居家办公模式来维持业务运营——有些公司反响不俗而有些则陷入泥泞——初期大家纷纷预测
这将成为全新默认模式，办公楼地产将急剧缩水甚至被淘汰。

1

https://www.steelcase.com/asia-zh/research/topics/culture-talent/
https://www.steelcase.com/asia-zh/research/articles/working-home-around-world/
https://www.steelcase.com/asia-zh/research/articles/first-wave-workplace-change/
https://www.steelcase.com/asia-zh/research/articles/changing-employee-expectations/
https://www.steelcase.com/asia-zh/research/articles/four-macro-shifts-organizations-need-address/


新冠疫情持续肆虐，居家办公模式的短板也日益凸显，显然它并不适合所有的员工，也
没有可适用于所有公司的单一理想方案。

但是，重要的主题和模式接连涌现，公司能够从中学习和发展全新的办公空间策略，从而满足员工们不断变化的需
求和要求。

世界各地的公司所面临的形势根据疫情严重程度、公司所在的地区、所处的行业、文化以及许多其他变量而大相径
庭。抗逆力对所有公司而言都很重要，领导型企业将此刻视作一次检验假设和重置办公模式的关键机遇，在危机中
浴火重生从而变得更加强大，员工也能充满干劲地全身心投入到工作之中。

关于研究报告
《Steelcase全球报告》对工作、员工和办公空间开展了全面调研。他们探索着当前领导型企业所面临的重要问题，
从而揭示有助于改善办公体验的核心洞察力。

自从疫情爆发以来，Steelcase一直在研究如何以自身之力帮助企业恢复员工和业务的正常运作。以科学为基础和以
数据为导向的方法揭示了一个全新视角，表达了员工未来所期望的办公方式和地点。

这次报告融合了八项重要研究的综合成果，旨在评估新冠肺炎疫情将如何引发未来办公模式的变革。应用方法论为
指导的定量研究和定性研究均以社会学为基础，在多个国家展开调研，累计参与调研人数超过32,000人次。

Steelcase致力于通过持续的研究来了解未来发展趋势，并且分享其中的收获以助工作体验更胜往昔。
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