
无论是 Alphabet 还是 Zappos，如今许多最大的公司和最有价值的品牌在不久前都是创业公司。这就是作家、连续创业
家、Bionic 公司首席执行官 David Kidder 之所以说“公司必须像初创公司那样发展自己的业务”的原因。那要怎么做
呢？通过他称之为增长操作系统 (Growth OS) 的方式，建立风险投资和企业家精神的思维模式和力学。

360: 企业应该如何看待增长？

DK: 增长来自于企业尚未发现的新问题和新需求。我们必须成为坚持不懈的企业家——愿意将资源投资到我们无法完全表
达的问题，寻找我们还没想到的答案。如今的大企业大多是围绕效率建立起来的，但大多数公司已经开始精简运作。它
们清楚如何随意运作。但他们不能做的是随意增长。为什么不能像提高效率一样促进增长呢？我们喜欢在思考创造增长
的过程时，抱着一种观点，即风险投资和企业家精神，其实是种管理、发现和选择投资方向的方式——从而发现促进业
务的新问题和新需求。
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360: 领导者如何通过企业家的视角行事？

DK: Jeff Bezos 撰写过一篇精彩的股东信，内容关于“第一天”公司。其中的概念是指，那些从一开始就保持创始人心
态的企业，能够有效地建立规模化的创业公司。这种“重建”或将大型企业带回其创始之源的做法，是领导力和企业变
革的核心。在最初的那封信里，Bezos 谈到了要投资长期增长，而不是取悦华尔街的短期成效。

360: 企业应该如何确定投资的方向？或者应该尝试解决哪些确切的问题？

DK: 大多数领导者之所以能够坐上领导的位置，是因为他们能够很好地回答大多数人都明白的问题，这让他们在现有的
问题上能做得很好。市场会根据效率和预测给领导者带来回报，因此他们会运用善于衡量世界季度情况的规划工具，通
常是进行三年的规划。如果超过三年，传统的规划模型就会崩溃，因为市场、技术和模型都在发生变化。变化的速度超
过了规划的价值。因此，我们需要转向世界性的投资组合视角。如果你一年的投资次数激进地增加到30次，而不是一年
进行 2 到 3 次精心策划的投资，那么你学习的速度就会和其他人一样快，甚至更快。然后，我们会开始发现商业的真相
和新的增长。
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360: 如何增加这样的机会，加速学习和发现？

DK: 在领导者发现一个新想法时，他们通常会告诉团队他们对这个想法的看法，而这会破坏学习的权限和界限。在大多
数情况下，创业团队不会否定领导层所说的话，因为失败的成本太高，他们无法说出真相。有一种风险投资，创业方法
是这么说的：“把真相告诉我。”

因为失败的成本很低，所以团队可以以最快、最便宜的方式经历失败，这样我们就可以找到答案，将答案反馈给领导团
队。企业家都深受一个问题困扰。他们并不关心想法的内容是什么，只要最终能够解决问题就可以。

360: 环境怎样才能给这种创业方法带来积极影响？

DK: 如果你想让某些人以不同的方式学习，但他们继续待在相同的物理环境里工作，理智上说，这是不太可能实现的。
你不能说，“请用完全不同的方式思考”，然后又让大家回到自己的小隔间。你需要不同的环境和经验作为工具，才能
创造出不同的学习成果。

360: 您是否看到，高技能人才需要不同的环境，才能胜任领导者追求的创造性工作？

DK: 绝对是这样的。我们都在争夺人才。全球有 18 亿的千禧一代期待着工作、思考、购买、体验、开发和发现新事物。
这和企业的效率哲学截然不同。效率是为了测量精确到平方厘米的环境而设计的。在效率能够得到很好的回报时，这样
的环境很好，但我们发现市场正在转向由创始人主导的公司。它们很清楚，如今在这个世界上创造价值的人，与过去二
三十年创造效率的人是截然不同的。环境需要迅速改变，才能支持创造增长的文化和人才。这一点真的很关键。
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360: 您在 Bionic 的办公室是怎样的？

DK: 我将我们环境中的所有东西都视为工具，无论是站立式办公桌、小型讨论室、大型实验室、会议室，还是我们称之
为 Jedi 休息室的空间，都是我们的工具。我们的团队以不同的方式利用我们的每一寸空间。从社区休息室到餐饮酒吧、
从风险投资会议到董事会会议、合作会议，再到深入思考和工作，我们都会充分利用每一寸空间。如果你想创造增长和
追求新事物，你就不应该将雇佣到的优秀人才放在一个枯燥乏味的空间里。我们所做的一切都是希望能够获得带来成长
和发现的经验和成果。

360: 阻碍公司实现新增长的最大因素是什么？

DK: 大多数企业都没有人才的问题。它们甚至没有金钱的问题。但是它们有权限的问题，这类问题通常发生在领导层。
他们的权限太窄了。推动他们思考的季度资本主义，不允许人们花时间、精力和金钱去追求新的想法。高回报实际上是
非共识的决策。这类决策很少得到所有人的同意。只有抱着坚定的信念和非共识的世界观，才会有所发现，因为奇怪的
想法往往会成就伟大的事情。如果大家对一个“好主意”的看法一致，那么这时候所获得的回报往往是最糟糕的——每
个人都理解这个主意——这意味着整个市场都理解它，这也意味着在大多数情况下，并不存在增长的空间。因此，非共
识、坚定的理念，风险模型的想法是你在发现新增长时所要寻找的。
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David Kidder 在 360 Real Time播客中谈到了他的 Bionic 公司的“企业家大军”，以及他用来发现好想法的五个视角，
该播客可以通过 iTunes 和 SoundCloud收听。
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