
人们工作的方式、时间和地点正在迅速地改变。办公空间越来越需要用随机应变、以人为中心且包容性的方式将科技的
红利与员工的才能结合起来。Steelcase携手G3ict (Global Initiative for Inclusive Information and Communication
Technologies)，展开了定量且定性的研究，勾绘出未来包容性办公空间的蓝图。

“我们希望这幅蓝图既是对未来的展望，也能搭建起共识的基石，去指导如何打造全球的办公空间，”Steelcase社会创
新副总裁Kim Dabbs说道，”我们与G3ict携手合作，号召各位不同的利益相关者参与其中，这将有助于我们总结出一些
积极的措施，我们期望能为每个人打造出一个更具包容性、更具安全性、更具吸引力的办公空间。“

阅读完整报告
进一步探索我们对于未来包容性办公空间的研究、发现和洞察力。

该项目专注于残障人士，其焦点在于为什么包容、安全、有吸引力的办公空间非常重要。在此蓝图中，残障意指” 肢
体、精神、智力或感官有长期损伤的人，这些损伤与各种障碍相互作用，可能阻碍残疾人在与他人平等的基础上充分和
切实地参与社会。“[i]

残障人士社群单指人口统计中在年龄、残障类型、经济状况、受教育程度、民族、性别认同及种族等代表多样化各个方
面的合集。[ii] 此外，研究表明残障人士在疫情中所受的打击尤甚于大多数人。在美国，五分之一的残障人士在疫情初期
就丢了工作，而长期来看，此中的不平等性将愈演愈烈。[iii][iv]

该研究包含了一份文献综述、一份全球调研、与资深专家所展开的一系列以人为中心的设计主题圆桌讨论会，以及个人
定性访谈。

关键发现包括：

仅有49%的人表示其行业对包容性办公空间有一个清楚的共识（相较于安全和吸引力的主题，其占比分别为64%和
53%)。[v]

而公认对包容性办公空间有决定作用的三大要素如下：

• 61% – 包含所有职能部门和层级的代表性和多样化
• 45% – 易于使用的产品、科技和系统
• 45% – 易于使用的实体空间

而受访的残障人士则把易于使用的技术和空间排在代表性之前。

一个包容性的办公空间最明显的特征在于：

• 80% – 员工不断提升的满意度
• 65% – 不断提升的创新力

人与地球

未来包容性办公空间的蓝图
如何打造引人入胜的空间，让每个人乐于其中。
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• 53% – 个人和团队不断提升的效率

”我们深知，重要的是在这项倡议中，将数据和人们真实的经历结合起来，“G3ict全球战略和发展副总裁James
Thurston说道，”我们非常感谢那些圆桌会议和访谈的参与者，他们对这个项目奉献了大量的时间、热情和专业知识。
“

除了数据以外，该蓝图还利用一张概念图去探索办公空间中的机遇和挑战，并利用利益相关者和生态系统地图去探索会
影响办公空间的关键群体，及其相关性和相连性，以及对14个不同利益相关者群体的详尽分析，以及针对于每个群体的
几种推荐措施。

Steelcase 和 G3ict携手将这一蓝图展示给公众，同时亦从推进对话的过程中阐释了其共同目标，即如何在全球各地的企
业组织中打造包容、安全和吸引力的办公空间。

“未来的办公空间必须具有吸引力，让每一个团队成员乐于其中，这并非是其独特的天性所致，而是他们本身就是魅力
空间存在的意义。”

KIM DABBS | Steelcase社会创新副总裁

”我们知道，前路仍然漫漫，而我们希望这张蓝图会指明前路正确的方向，“Dabbs如是说道。
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