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学海新启航
开启更胜往昔的学习体验

阅读 6分钟

在疫情之前，教育行业就一直在转型，而即使疫情渐息之后，转型仍将继续。学生、教师和行政管理人员在疫情期
间的各种经历加速和扩展了教育行业不断持续的转型风潮。多元化和混合式的在线学习将种种不平等劣势暴露于
外，不少线下学习环境根本无法满足教学法和技术工具的需求。此外，身体健康饱受挑战，学生和老师更是勉为其
难，根本无法高效地进行授课或学习。

师生们的所需所求
每个人在家时的授课和学习体验都大为不同。那些经历也将深刻影响他们对未来中意学习方式的期待。

在COVID-19疫情之前以及爆发之后的这段时间，Steelcase教育领域的研究者运用多种方法去探究多元化和混
合式学习的价值，了解教育成果的质量以及空间如何有助于确保一种更好的体验。疫情爆发之前，研究者们
参观了K-12学校和大学，采访了其中的教师和学生，对多元化和混合式学习模式进行观察，并以此建立原
型。自疫情爆发以来，他们一直在运用一个远程日记平台，去评估线上教育对教师和学生的影响。Steelcase
还在10个国家展开了多项研究，以更好地了解疫情对员工的影响。在对所有的这些研究进行综合分析之后，
五种主要需求逐渐浮现，这些需求将推动整体学习和工作体验的宏观转变，并将推动学习环境规划及设计上
的全新变革。
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安全并且感到安全
原本教育院校无需考虑如何减缓
病毒传播，但是人们现如今对疫
情十分关注。他们对空气质量、
设施清洁度、社交距离和密度提
出了新的要求，并且将遵守一套
疫情之前不曾见过的安全新标
准。

更深层次的归属感
学生、教育工作者和行政管理人
员都表示经历了一种孤独感。为
了解决这个问题，教育院校需要
采取一种更加以人为本的教育方
法，从而创造一种归属感。如果
缺乏归属感，教师和学生都会受
到消极的影响。例如，学生缺乏
幸福感时，会导致低分、留堂和
低毕业率，而这些都直接影响到
奖学金。同时，教育工作者的疲
惫倦怠易导致更高的缺勤率、较
差的幸福感、高涨的医疗成本和
更高的离职率。
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拥抱高效
在线教育呈现出有别于传统课堂
的全新挑战。据麦肯锡的一份报
告称，很多学生表示，
COVID-19影响了他们的准备状
态、意愿以及考取高等院校的能
力。例如，30%的中学生觉得在
学业上还没有做好进入大学的准
备。学生远程学习的成功与否也
因收入水平的不同呈现出巨大的
差异。低收入家庭仅有不到一半
（40%）的学生表示，能够在远
程学习时使用必需工具和设施，
而同比高收入家庭，这一比例则
达到72%。

整体舒适感
而学生、教育工作者和行政管理
人员目前的另一个要求就是：拥
有更好的整体舒适感，因为他们
现在不得不屈就于沙发、餐桌甚
至是床上展开学习、授课以及工
作。学习环境不仅需要支持身体
的舒适感，也要顾及情感以及认
知上的舒适。人们需要切换各种
姿势，需要不同的布景和行动的
自由，同时还要有一个安全和支
持型的文化环境去展开教育和学
习。学习空间在设计时，应当创
造包容性和团队感，同时还能安
静地休息。
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更多的掌控权
Steelcase学习环境评估(LEE)的
研究表明，学生和教师均表示，
他们想要对其学习环境有更多的
掌控权。人们想要自由选择工作
或学习的地点，并且可以根据他
们目前的任务去调整空间。LEE
的研究还提到，表示可以经常或
一直移动家具以支持其学习需求
的学生数量增长了92%。而当问
及是否同意或极为同意可以移动
家具组成全新布局时，教育从业
者显示出47%的增长。可移动的
家具和不同座椅的选择及姿势均
有助于促进学生更强的参与感。

学习体验的巨变
为了创造更好的教学体验，满足学生和教育工作者们的所需所求，教育院校需要重点考虑学习空间的四大巨变。

为更安全的学校而设计
行为守则（例如带口罩和保持距离），需要根据既定环境的具体情况而强化调整。教育院校可以通过精心的设计让
其教学建筑变得更为安全，以减缓疫情的传播。了解病原体在环境中的传播路径，将有助于教育院校制定全新的系
统性策略，杜绝疫情感染。

为学习效果而设计
学生和教育工作者一直在饱受疫情的困扰。其授课和学习效果均已大幅下降。今后，学生和教育工作者将需要多模
式的学习环境，以平衡个体和群体的需求，支持多种学习模式。例如，图书馆可以设计成既能支持个人学习，又能
支持群体工作的空间。学校也需要打造可支持更为多元化和混合式学习体验的空间。
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为激发灵感而设计
饱经疫情的人们都渴望灵感的碰撞——他们想要完成一些有意义的事情。教育院校需要创造一种归属感，并培养社
群意识。如果学生们可以自由联系其讲师，并且有机会使用可以建立强大社群的灵感空间，那么其学习成绩必将有
所提升。精心设计的学习环境可以培养富有意义的互动，这将暗示他们改变和适应是其文化的组成环节，借此主动
引导师生们的正面情绪。

为敏捷灵活而设计
过去的设计思维一直以恒久不变为核心，建筑中的主流永远是固定的建筑风格、固定的电源和固定的家具陈设。展
望未来，教育院校将提供更为灵活的环境，以期更轻松地支持多种学习模式。学校将展现更为多功能的空间，以支
持不同的活动类型。空间中的家具陈设应当更易于移动，以适应人们进退有度的不同需求。

疫情生活对于任何人来说都并非易事，它加速了变革的既定进程，推动了学习体验的进一步提升。教育领域的领导
者可以借助这次时机，重塑学习空间，探索全新方法，推进优质教育新启航。

学海新启航：在实践中探索设计原则
为了营造更胜往昔的学习空间，教育行业的领袖人士应当
考虑四大全新设计原则。

将幸福感置于教育的核心
通过精心设计的学习空间进一步助力师生幸福感的提升。

为多元化教育而设计
多元化教育模式成为各大院校的主流，我们亦发现现在是
重新思考学习空间的好时机。
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