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如何设计复合式兼多元化的学习环境
近期的危机展现出多元化学习方法在教育领域的逆风上扬

阅读 5分钟

本文章属于 “逆境求胜，布局未来：后疫情时代的办公空间。”系列更新之一

新冠疫情肆虐来袭，各大院校纷纷停课应急，193个国家16亿学生不可避免地遭受此影响。虽然这场疫情让大家始料未
及，但是各个年级段的师生们迅速适应角色，开启在线上课的新尝试。就像办公室员工也大批居家办公一样，师生们
也开始认识到有些已成为历史，他们需要学着去适应当下这种境况。

现在，当客厅或卧室摇身一变成为教室时，让我们有机会认识到哪些方式是可行之径。我们将最新研究和多年经验融
入多元化学习模式，因而便能通过多角度洞察去创造最佳的空间体验。（欢迎阅读此方法背后的推动力：COVID-19加
速多元化学习）。

多元化学习以最合适的方式将线上和线下教学体验相结合，带来更出色的学习成果。

学校规划+清晰度+科技加持+专业知识共同打造别具风格的学习体验

研究揭示了关键主导元素对师生能否获得一个良好的体验担任着极为重要的角色。如果学校在适应过程中能够保持同
步和清晰度，师生们就能更好地开展远程学习。同理，如果所有的学生都能以平等的机会连接网络和使用设备，而且
老师们也熟悉且高效掌握工具和平台的使用。那些经常练习自主学习的学生们也就更容易适应线上上课。而且，学
校、学生、老师和家长之间的透明、重要和开放式的沟通渠道也极其关键。

1

https://www.steelcase.com/asia-zh/research/topics/learning/
https://www.steelcase.com/asia-zh/postcovid/


关键洞察
Steelcase研究人员们基于疫情之前和期间所做的调查，总结了

多元化学习体验的四大关键洞察。

校园学习正在向高阶技能和定制体验而转变。

相较于利用课堂时间来给学生上课，内容均可在网上呈
现，老师们也可以充分把握时间与学生共同解决其课业
问题、开展沟通和合作。

师生们能够享受到不同程度的亲密度和舒适感。

对于每个经常使用Microsoft Teams及Zoom的人而言，
常常有人无法把控“静音”的操作。如果教育机构计划
利用正确的工具及合适的方法去引导线上学习，各种不
同的培训、学习以及“恰到好处”的交流都是必备要
素。

科技可以把我们与他人分开

学生在教室里的虚拟体验会有隔离感。他们或是独自参
与，从他人身上转移专注力；或是参与广播式体验，组
成一个大团体一起观看视频。线上学习能够提供大量的
机会去展现个性化，但是常常有太多文字输入，却鲜少
互相的交流。

人们要求当下的环境能够担任更多角色

所有空间都需要去支持高阶认知活动，同时还要通过自
然的沟通和学习时间去建立起社区团体。许多学习环境
通常并非具备多功能，而且当线上学习根据学生的学习
地点和学习时间普及到更多的地方，诸如实验室、图书
馆及休闲区等相邻的空间在辅助学习空间的同时，也被
赋予了全新的责任。
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设计原则
研究和洞察力所总结出的五大设计原则，是创造高效+安全的

学习环境的基石。

思维模式+准备条件
物理环境可以提供线索，还能通过
加强规划和沟通为支持型空间和技
术去展示准备条件。重要的是包
含：

一个战略型规划和统一战线

广为认可的平台和教学法

所有人都能平等地参与

支持和沟通

社会联络
如果能把人、科技和空间以创新方
式结合起来，学习自然水到渠成。
空间支持通过以下方式去建立社交
联络：

能够在屏幕上看到内容或面对面交
流。

考虑到视线问题，让现场的人和远
程参与者可以互相看到彼此。

谨慎处理“存在感差异”，让远程
参与者和现场的人都能平等地参与
其中。

高度灵活
教室和非正式空间必须要高度灵
活，以支持由全新科技所主导的全
新学习习惯。空间应当支持：

全新学习方式，如亲身实践活动，
从一种学习模式到另一种的转变。

可变更性（用户适应型空间）和可
改变性（可以把诸如体育馆这样的
空间改造成教室）。

通过在教室外围确立学习的“中间
地带”，去弱化空间界限。

托管+集成
托管技术是多元化学习环境的关键。重要的是：

在室内合理分布电源。

密度+几何+分区
多元化学习有助于降低密度，但是要始终将距离要求铭
记于内。必须要考虑到：
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由于是为视频流和录制而设计，因此需要考虑摄影机的
角度、各种内容和远程用户的画面展示。

支持“电子屏和笔杆子”，即数字和模拟工具相结合，
如白板等工具既能实现内容可视化，还可以分享创意。

考虑未来科技，如语音界面、人工智能和虚拟现实均已
经在测试中，用以提升学习体验。

通过挪走桌椅来降低密度，重新安排大型未利用空间如
体育馆或图书馆来充当教室。

将课桌旋转90度朝向不同方向以改变几何分布。棋盘图
案可以为学生们创造更多的空间。

用户可根据自身需求摆放屏风，以划分分区，提供隐私
感和自主权。

多元化学习空间
在教室、实验室、合作空间、社交空间及教职工办公室等区域

践行关键原则，强化多元化学习理念。

如果学生们无法线下参加，远
程学习的成员们还可以通过墙
壁上的电子屏“上课”。安装
在天花板上的麦克风装备可以
保证声音效果。
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这个类似实验室的教室最适合
做科技分享。三角形的座位布
置支持数字化内容及视线交
流。

多功能教室可用作专用教室或
者共享空间，比如一个创新教
学实验室。

线上教学与个人实时体验、虚
拟团队活动相结合。

学生们可以选择最适合的空间
或姿势去开展学习活动。协作
型技术让伙伴及师生之间轻松
地分享信息或者检查工作。

教职工空间
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这是一个摆放位置经过审慎考量的隔音空间，其中工具
可支持远程学习，而且可供不同的教职员工使用。

如果教职员工的需求有所增加，独立办公室也可作为他
们休息和调整状态的空间。
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