
当360第一次与荣膺奖项的社会心理学家、 ignite80, 的作者和创办人Ron Friedman博士坐在一起时，他分享了为什么
创造一种良好的员工体验比以往任何时候都更重要。 Friedman和他在ignite80的团队与世界各地的公司合作，以提高员
工的敬业度。 他的书 最佳办公室最初出版于2014年。 在他接受360采访的第二部分 (阅读：第一部分 快乐工作场所的秘
密), Friedman分享了自他著书以来发生的变化，以及一个 杰出的工作场所的核心。.

360:自你的书出版后，四年已经过去了。现在有什么不同了？

RF:我看到过去几年里发生了一些不同的事情。一是分散的团队比几年前更加普遍。组织面临的挑战是如何保持在不同
位置的人员之间的联系。第二，更加重视重点工作所提供的贡献水平。当我写这本书的时候，合作概念风靡全球。现
在，我们知道，我们需要创造机会，让人们能够以一种不需要每隔几分钟就被事物分心的方式工作。

最后，我发现不断有越来越多的机会让我们保持联系。这是把双刃剑。从某种意义上来说，这是不好的，因为无论我们
到哪里，我们都随身携带着我们的办公室，所以我们没有能力断开接触。但是，如果你使用得当，这又有积极的一面。
一个很好的例子就是步行会议，在那里你可以用你的电话来记录自己和抄写笔记。当你身处异地时，你可以给自己发电
子邮件。这在某些方面提高了我们的表现。而且，从其他方面来说，这是极有害的，因为除非我们有正确的习惯让自己
好好休息，否则我们似乎无法离开工作。

360:在你参观的工作场所里，你有没有看到因为我们对 工作场所设计你有没有看到因为我们对工作场所设计的方式而产
生的工作体验的改变？

RF:我确实看到人们越来越认识到非正式空间很有价值。过去，人们离开办公桌所做的任何事情都被认为是浪费时间。
我认为现在人们越来越认识到，当我们花时间在非正式空间时，正是由于这些对话，我们与同事建立了更深层次的联
系，从而使协作变得更加有效。当我们感觉与同事的关系更紧密时，我们的表现会有所提高。

360:我们今天所做的工作总是在变化。但是，当谈到创造一个极棒的工作场所时，有没有什么不变的地方呢？

RF:当然有。在一个成功的工作场所的核心，总是会有三个基本的心理需求。对能力的需求——感觉自己擅长自己所做的
工作，并且有成长的机会。对关联性的需求——以一种有意义的方式与他人联系，感受到自己的价值和被尊重。还有，
对自主性的需求——对你如何工作有一些发言权。

360:今天的工作场所是有史以来最多样化的。你如何满足每个人的需求？

RF:解决方案是给人们提供选择。这真的是自主性的表现——让人们对自己的工作方式有一定的控制，其中一部分可以是
选择工作地点。在《最佳办公室》中，我谈到大学模式为企业提供了一个非常好的路线图。你可以想一想学生在大学里
是如何活动的，他们可以选择去图书馆、宿舍、餐厅、广场或健身房，这取决于他们需要做什么。

未来的工作场所是一个吸引员工的地方，员工们想要到工作场所去是因为这有助于他们的工作表现。这就是我们在构建
优秀工作空间时需要考虑的问题，因为这最终是人们想要的。解决之道在于建设办公室，以优化办公空间为首要任务，
而不仅仅是着眼于盈利能力。

360:你如何推荐某些工作场所，它可以给员工一些自主权和在哪里完成任务？
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我们的工作经历是如何变化的？
能力、关联性和自主性是一个杰出的工作场所的核心。
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RF:每当要求人们去任何地方时，很可能没有得到他们最好的表现，因为这违背了拥有某种控制权的基本需要。在办公
室里，为员工提供一些选择是至关重要的。给人们权力，让他们远离他人，专注于自己的工作。与此同时，为员工提供
协作空间，使他们可以聚在一起进行非正式的交谈，而不必预定会议室。而且，为人们提供重新补充他们的精神能量的
机会，无论是通过运动或用于午睡或瑜伽的恢复室。

360:您认为实体环境对员工体验有多重要？

RF:我们的实体环境对我们的思维有深远的影响。处境会影响思维方式。例如，较高的天花板会影响创造性思维的质
量。家具会影响思维的刚性或灵活性。创建一个有许多不同设置的工作场所，为员工提供选择，这样他们就可以将自己
的环境与自己的任务相匹配，而不必反其道而行之。赋予员工在有利于完成任务的环境中完成任务的能力，最终会让他
们获得更好的结果。当你问环境有多重要时，它是你能想到的最关键的事情之一。

Ron Friedman博士是一位获奖的社会心理学家，专门研究人类的动机和最佳表现。他是 最佳办公室：创造杰出的办公环境的艺术和科学一书的作者。 而且，

他还是 ignite80 的创办人，ignite80是一个致力于通过为领导者和他们的团队提供基于科学的实践来提高员工敬业度的组织，以便丰富参与度并改善每个人的

工作体验。
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