
文化和人才

系统性地打造更安全的办公空间
一个在办公空间中将人类健康、安全和舒适纳入考量的多元素框架。

阅读 9分钟

亚太地区各国各地之间的疫情经历继续呈现出显著且各异的情景。如印度、马来西亚、澳大利亚部分地区，受到疫
情影响处于持续封锁状态，或者必须遵守行动管制令(MCO)，而像中国等地的各企业组织却已完全复工近一年。各
地不同经历的背后由本土差异化的实际情况所决定，而人们想要回到办公空间的心态也不尽然一致。人们在开始回
去之后，很容易退回到原来的模式，这是人类的天性使然。但是一旦放诸于办公空间，人们会继续注重安全，即空
气质量和遵守安全条例是首要前提。而其他安全举措（如灭火）在办公室环境中一直都很重要，此次疫情迫使办公
室承担起减缓病毒传播的责任，有鉴于此，我们需要一个更为全面的方案去应对未来。
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https://www.steelcase.com/asia-zh/research/topics/culture-talent/
https://www.steelcase.com/asia-zh/research/articles/topics/work-better/changing-expectations-future-work/


打造一个更安全的办公空间
Steelcase与办公空间及产品设计的领袖人士、研究病毒空气传播的顶尖学者及科学家、表面材质专家等共同探讨，
基于数据分析去研究实际体验，探索一条多方位的解决途径，以保证办公空间中的健康和安全。由此得出一个专注
于五大领域的框架（见上图），将它们组合在一起以打造一个更安全的环境——不止适用于疫情期间，流感爆发的
季节也能有所预防，因为这段时间足以让全球的公司因病假和低效损失数十亿。

健康及安全方面的全新优先项

73% 空气质量
73% 遵守安全条例
72% 设施清洁
71% 身体间距+隔断
69% 人员密度
66% 访客条款
59% 食物和饮品安全

《Steelcase办公体验诊断分析》2020年09月

Lydia Bourouiba博士是麻省理工学院的教授兼疾病流体力学传播实验室的主任，她与Steelcase通力合作，研究办
公空间中的疾病传播。她在 BMJ 中提到，需要一个能将人类、空气、表面和空间等所有因素都考虑到的综合方案，
在保证出勤率和空间使用率最大化的情况下，使暴露和传播风险降低到最小化。

人类行为习惯
各地区的政府机关，如香港 卫生防护中心, 马来西亚卫生部, 纷纷出台类似指导政策，旨在保护员工在办公环境内的
防疫安全。众多指导政策均推荐了包括改变行为习惯在内的各种关键要素，以缓解疫情的传播。如向符合条件的雇
员免费提供疫苗、健康的卫生习惯、生病就待在家、保持身体间距、未打疫苗的人需佩戴口罩或面罩，均属于其推
荐战略之列。

?????????????? 2

https://blogs.bmj.com/bmj/2021/03/09/the-return-to-school-is-welcome-but-we-must-minimise-shared-air/
https://www.chp.gov.hk/files/pdf/nid_guideline_workplace_eng.pdf
http://covid-19.moh.gov.my/garis-panduan/garis-panduan-kkm/ANNEX_25_COVID-19_MANAGEMENT_GUIDELINES_FOR_WORKPLACES.pdf


全新政策、条例和期待值会促成更健康的行为习惯，每个组织又各不相同。

虽然人们对新冠肺炎疫情的空气传播途径极为关切，据OSHA所建议，但是勤洗双手和良好的卫生习惯在长期来看
也是极有裨益的。污染物（表面）仍然有传播疾病的小风险，良好的洗手习惯将会降低所有疾病（包括感冒和流
感）的传播。

洗手站和清洁用品应当显而易见，提醒人们遵守这
些健康的行为习惯。

接触者追踪条例、健康普查问卷和体温检测可进一步加强部分组织的问责制。让生病的人们待在家中，随时观察任
何疾病表现，亦很重要。

透明度和行为改变的可见度是其中关键。人们想要了解其组织是如何保证他们的安全，包括确保人们遵守现有及最
新安全条例。

空气管理
悬浮颗粒传播 的相关研究主要是探索传递这种冠状病毒（其他病毒，如A型流感、SARS以及病毒性脑膜炎，亦同
理）的介质是什么，因此注重空气管理是创造安全办公空间中的一个关键要素。在11个国家对超过32000名参与者
进行调查后，Steelcase发现这也是雇员的头号安全顾虑。空气质量的管控不仅有助于缓解新冠肺炎疫情及其他空气
传播疾病，如流感的传播，而且还会影响幸福感的其他方面，消除野火、烟雾和过敏原导致的污染物。
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https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/science/science-briefs/sars-cov-2-transmission.html?CDC_AA_refVal=https%3A%2F%2Fwww.cdc.gov%2Fcoronavirus%2F2019-ncov%2Fscience%2Fscience-briefs%2Fscientific-brief-sars-cov-2.html


来源于：Bourouiba研究小组

温度、湿度以及空气的对流是形成健康环境的所有要素。企业在规划全新空间，或者管控其机械调节系统时，可以
与暖通空调专家共同合作，按照 最新指导 以防控空气传播，打造更健康的办公空间。例如，在窗户上加装风扇，让
外部空气吹进来，增加新鲜空气流通。

如果您无法调节暖通空调系统，但您还是想抑制病毒转播。您可以降低空间的人员密度，遵守 合适的身体间距，如
此，一些漏网之鱼的飞沫会落到地上，而不至于碰到其他人。

美国国家生物技术创新中心是业内领先的生物技术权威机构，其发布的研究 中也指出，“可在房间或通风管道中加
装高效的过滤器、单机版空气净化器和紫外线杀菌照射机(UVGI)，它们也能向房间供应等量的室外空气。”降低了
空气中病原体的浓度。 ASHRAE，即美国供暖、制冷与空调工程师学会，亦同意“对于那些无法升级暖通空调过滤
器或者增加室外空气的地点，我们也推荐安装一些室内设备，增加空气清洁度。”

便携式的空气过滤产品有各种尺寸，可适用于房间及个人。Steelcase近期开始与Clean Rooms International合
作，它是一家提供高效洁净室方案的国际公司，其设计包括空气处理设备，可应用在办公空间中。也有适用于整体
房间的产品，例如 Guardiair™，是由Steelcase参与、Clean Rooms International生产的一款产品，符合洁净室标
准，其过滤器还获得IEST认证的HEPA证书，能够清除小至0.3微米的颗粒物，包括呼吸道飞沫，其有效性高达
99.99%。现成的空气过滤器通常在设计上只为捕获灰尘及宠物皮屑。也有适用于个人的产品，Wynd®个人空气净化
器 使用医疗级过滤器，可清除霉菌、细菌和污染，创造更舒适的个人型空间。
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https://www.ashrae.org/technical-resources/covid-19-one-page-guidance-documents
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/social-distancing.html
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7536125/
http://www.ashrae.org/covid19
https://www.steelcase.com/products/desk-accessories/guardiair-air-filtration-unit/
https://www.steelcase.com/products/new-accessories/steelcase-personal-work-amenities-collection/
https://www.steelcase.com/products/new-accessories/steelcase-personal-work-amenities-collection/


应用+产品设计
在设计上要减缓病毒传播，打造更安全的空间，意味着要去权衡全新的策略：

人员密度—— 空间中的人员总数，哪些空间需要根据使用率做进一步的密切观察。

几何分布—— 调整家具的位置，避免面对面朝向以及空气过滤器及通风口的直接空气对流。**

空间分区—— 增加隔断，尤其是在难以实现正常间距的地方，以控制人们的呼吸对流。

研究表明，人们确实想要一个安全的办公空间——但
是他们也希望这能是一个极具吸引力和启发灵感的
地方。

合作也是让人们回到办公室的主要优势及动机。共享空间可以创造出人们渴望在办公室拥有的氛围，而且在设计上
也可以加入感染控制的举措。合作及社交型空间可位于开放区，利于空气流动，且便于根据会议人数灵活调整。而
且休闲家具都是独立式，通常易于挪动，以适应间距要求、摆放角度，改变几何分布，或者增加隔断开辟不同分
区。

在办公空间内嵌入智能传感技术，有助于组织收集相关数据，监控占用率，锁定可能需要额外关注或者特殊调整的
热点区域。应用更多解放双手的科技，如 空间预订装置 或者全自动水龙头和自动门，都有利于打造一个更安全的环
境。

表面材质性能
柔软的表面自带温馨的美感，让人们感觉仿佛置身于家中，更利于从居家办公到回归办公室的心态转变。而且研究
表明纤维面料对于降低冠状病毒在各表面间的传播颇为有效。根据 《柳叶刀-微生物》 所发表的一篇研究，新冠肺
炎的病毒在多孔表面存活的时间远低于非多孔表面（如玻璃和金属）。
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https://www.steelcase.com/asia-en/products/scheduling-systems/roomwizard/
https://www.thelancet.com/journals/lanmic/article/PIIS2666-5247(20)30003-3/fulltext
https://www.thelancet.com/journals/lanmic/article/PIIS2666-5247(20)30003-3/fulltext


Steelcase委托一间独立实验室开展首项针对于病毒在不同表面材质存活时间的研究。利用ISO 18184和OC43（即
ASTM所推荐的SARS CoV-2的替代品），该实验室有以下发现：

2小时后 未在氨纶涂层织物上发现活性病毒
复活。

12小时后 未在100%聚酯织物上发现活性病
毒复活。

24小时 100%羊毛织物上活性病毒的复活
率降低了93.6%。
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换言之，在一天的时间中，几乎没有在这三种面料上检测到病毒。 而其他包膜病毒，如A型流感，在多孔及非多孔
材料上的微分存活指数则相近，进一步佐证纺织面料并不太可能是流感爆发季节时接触传播的主要来源（SARS-
CoV-2）。

如果发现任一新冠肺炎、流感或其他疾病的疑似病例，在24小时内立即进行消毒是非常重要的。但是通常而言，常
规清洁就已经能够降低传播风险了。

带有抑制病毒或者细菌功能的材料相当于再加一层保障。比如，人们从很早以前就知道铜具有抗菌的特性。而来自
美国国家环境保护局 (EPA)一篇证据充分的研究表明，铜也可以作为对抗SARS-CoV-2的有效手段。在高频触摸区、
高频使用区（如门把手）加入铜，强化清洁条例，确保病毒在清洁间隙不会长期存活于表面。

清洁+消毒举措
在办公空间考虑防控病毒和细菌在表面的传播时，需要考虑到三个主要因素：

—— 每天有多少人使用空间？

—— 该表面的接触频次是多少？

—— 该空间的清洁频次是多少？

在将这三个因素综合考量时，组织可着眼于高频接触、高频使用的表面，例如最有可能携带风险的会议室桌面、会
议室门把手及会议室办公椅扶手。其他低频接触表面，如办公椅坐垫和底座、显示器、墙壁、地面及桌腿，其传播
风险要低得多。

更频繁且可见的清洁（尤其是在人流量较大的区域）会让人们感到更舒适。我们建议，如有任何新冠肺炎疑似或确
诊病例，请立即在24小时内对区域进行消毒。

“使用标准消毒剂定期清洁表面。”

世界卫生组织(WHO)

但是，科学家反对“卫生表演”或者过度清洁 。消毒剂和杀菌产品的滥用可能会引发超级病菌以及健康和环境问
题。

长远规划
如果人们想要收获更胜于当初离开时的办公体验，安全是重中之重。人们想要安全且感到安全，这就意味着要实行
全新的安全举措和条例，让他们不仅能亲眼所见，而且坚信工作场所已经践行安全措施。一个能约束人类行为习
惯、空气管理、应用及产品设计、表面材质、清洁及消毒举措的系统且全面的方案，不仅适用于冠状病毒蔓延的当
下，也能预防感冒、季节性流感还有室内过敏症。我们的目标是，打造一个让所有员工都感到舒适的办公空间，一
旦情况有所改变，也利于及时作出响应。
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https://www.journalofinfection.com/article/S0163-4453(08)00292-2/fulltext
https://www.epa.gov/newsreleases/epa-registers-copper-surfaces-residual-use-against-coronavirus
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/more/science-and-research/surface-transmission.html


来源：
*《Steelcase全球重返办公空间计划》，2021年03月
**《健康的教导建议》，Lydia Bourouiba教授，麻省理工学院，2020年8月
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