
智能设备让我们能够随时随地工作。云端让信息如影随形，跟随我们前往世界任一角落。移动办公政策让越来越多的人
可以选择自己喜欢的工作地点。但是，一种紧张的氛围正在各企业内部蔓延开来。最近一份 NPR 报告指出，雇主正在重
新思考远程办公问题。他们希望自己的员工聚集在一起协作、创新、建设文化并推动业务发展。

据 《华尔街日报》报道，国际商业机器公司(IBM)、美国银行和安泰 (Aetna) 等企业都已经让他们其中一些移动办公人员
回到办公室工作。大部分企业都认识到，创新和独创性都源于团队合作。协作令人精力充沛。通过协作，员工能够想出
新的、更好的想法，还能发现简化流程和提高产出的方法。

盖洛普 Gallup 2017 年的一份报告显示，最 敬业的员工 有 60% 至 80% 的时间不在办公室工作。员工反映，他们缺乏可
以帮助他们发挥创造力的协作空间，他们在工作时经常会受到噪音干扰，而且无法有效地与同事交流创造性的想法。因
为没有适合的工作空间，员工都选择离开办公室。是时候要重新定义办公室，打造出能激励员工、让他们愿意在其中工
作的办公场所。

收听

收听 360 实时播客，了解当今职场的驱动因素和干扰因素 。
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发生了什么

四个主要的驱动因素和干扰因素正在推动现今组织内部的变革。

1. 文化

文化变革可能是渐进式的，也可能是突如其来的。几个因素正在加剧世界各地很多人都目睹的文化变革。

多元化 ——在企业中，四、五代人在同一个地方一起工作已是常有的事。此外，人们与来自世界各地的人的交流合作比
以往任何时候都要多。人们的看法、言辞、工作方式各不相同，绘出一幅充满奇思妙想的画卷。

亲生命性 ——人类寻求与自然的联系。 亲生物设计 元素有助于促进人们的情绪、认知和身心健康，人们往往被具有这些
元素的地方吸引。自然的表达方式可以是明显的，如引入植物、木头或其他自然元素；也可能是更细腻的，如面料图
案。

个性化 ——创客运动改变 了人们的工作方式 和与环境的交互方式。 人们越来越希望拥有 特定的工作体验 。那些反映独
特品牌或文化的公司能够表达出让他们与众不同的价值观。

使命感 ——无论是婴儿潮一代还是千禧年一代，没有人希望成为一个小人物。人们想要的不仅仅是一份工资。他们希望
做一些有使命感、有意义的事情。

2. 员工敬业度

对企业来说，员工敬业度一直是一个关键性的底线商业问题。
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《Steelcase 全球调研报告：敬业度和全球办公场所》 显示，在全球最重要的 20 个经济体中，有三分之一的员工都是不
敬业的。另外三分之一的员工属中庸，既不会伤害公司利益，也没有推动企业的发展。研究表明，敬业的员工能带来更
好的经营绩效。

这份由 Steelcase 和全球研究机构益普索 (Ipsos) 联合发布的《全球调研报告》，是首个研究工作环境如何影响员工敬业
度的报告。我们发现了一个明显的规律：敬业度越高的员工对工作场所的满意度也越高。此外，敬业度高的员工更能够
自由地选择和掌控自己的工作场所和工作方式。

3. 科技

科技是游戏规则的改变者，它瓦解了许多商业模式，并将其他商业模式推向新的水平。

手提电脑、平板电脑和手机让我们能够一整天随时随地移动。更大型、更固定的设备可以为我们呈现大量的资讯，让我
们能够与他人协作。在一天中，无论我们使用哪种设备，我们都需要让我们的信息和想法能够无缝地跟着我们走。

技术将用我们才刚刚开始理解的方式来影响未来的工作。我们可以将技术嵌入到办公场所中，为人们提供更好的工作体
验，并帮助企业创造员工喜欢的工作场所。 (阅读 《促进员工身心健康》)

此外，虚拟现实、增强现实和人工智能都开始改变着人们的工作体验。如今机器能够完成越来越多以往由人类完成的工
作。为此，人们感到非常忧虑，不知道未来会发生些什么。

4. 转向创意工作

人们普遍认为，机器会接管那些枯燥的流程性工作，让人们可以做更多有意义的工作。我们已经看到，人们正在转向创
意工作。
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“为了在当今这个复杂的世界上生存下来，企业需要构思、接受和执行新想法。这需要创新精神和富有创造力的员
工。”

TIM BROWN | IDEO 的首席执行官兼 Steelcase 董事会成员

人们往往都同意 Brown 的说法。77% 的人认为，创造力是一项重要的工作技能。然而，69% 的人认为自己还未充分发
挥创造力潜能。同时，大部分领导者都认为自己的公司没有创造力，但是他们也认识到，创造力有利于提高企业竞争
力，能够为企业带来更高的收益和更大的市场份额。

要在未来获得成功，员工需要创新，需要解决棘手的问题，需要跳出固有思维模式。他们需要有创造力。近日，
Steelcase 和微软公司联手推出了一系列专为促进创意流程而设的“创意空间”。

模糊办公室的界限

“设计的挑战在于，要在满足商业需求的同时，创建精心设计的空间来满足人类的需要，”

JAMES LUDWIG | Steelcase 全球设计总监
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没有一个空间能够支持人们现在变化多端的工作方式。因此，Steelcase 设计师建议用一个由空间构成的生态系统，整合
人、地点和技术，来为个人和组织提供支持。人们可以根据工作需要，灵活地从一种工作方式转变成另一种工作方式。

我们的工作方式和工作时间的界限已经不再那么轮廓分明了。是时候要模糊我们习惯上认定的办公场所的界限了。在不
影响性能的前提下，将空间的设计和材料融合在一起有助于激发新的思维方式和创造力。

如需获取更多信息和设计思路来迎接这些新挑战，请访问 “灵活的办公场所” 和 “思维启发空间”.
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