
技术正在迅速改变我们的生活和工作方式。我们喜欢自身的设备提供的新便利。但是随着工作场所的技术成为同事 作场
所的技术成为同事，甚至是个人伴侣，我们并不总是能确定我们对它的真实感受。

随着数字革命的动力越来越大，设想其可能产生的影响并为之做好准备是至关重要的。因为它不仅仅与技术有关，还与
我们的人类的体验有关，包括工作，大多数人花费如此多清醒时间所从事的事情。我们与机器有成效的互动得越多，我
们的创造力、价值观和激情就越重要。

你准备好应对明天的可能性了吗？今天，在工作场所出现的 新的数字化协作工具和日程安排系统等趋势中，你能看到未
来的哪些模式吗？

文化和人才

未来工作
今天的趋势对明天意味着什么
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自动化最难的事情是：管理和培育员工，将专业知识应用于决策、规划或创造性工作领域。

企业领导者已经确定将“未来”企业的建设作为最重要的挑战。
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“人工智能是由人类制造的，旨在由人类对其进行规范，并最终影响人类生活和人类社会。”

李飞飞 | ，谷歌首席科学家兼斯坦福大学教授
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“……人工智能世界的技能提升不仅仅涉及科学、技术、工程和数学。随着计算机越来越像人类，人文科学和社会科学
将变得更加重要……”

投资于员工技术、文化和实体工作环境的公司与不进行此类投资的普通公司相比，利润是平均利润的四倍多，收入是平
均收入的两倍多。
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Sources:资料来源：麦肯锡全球研究所，《未来工作报告》，2017年11月；麦肯锡季刊，2018年1月；
Statistica/斯坦福大学AI100研究；Forrester研究预测报告，2017年和2018年；德勤2017年全球调查；
《哈佛商业评论》2017年10月调查；华盛顿大学商学院报告，2016年；《纽约时报》新工作峰会，2018年
2月；谷歌首席科学家、斯坦福大学教授李飞飞，出席2018年2月《纽约时报》新工作峰会；麦肯锡全球研
究所，2017年5月；Forrester研究公司，《2018年预测报告》；《计算未来：人工智能及其社会角色》，
微软，2018年1月；Havas全球最有价值品牌研究，2017年1月；盖洛普《全球工作场所状况报告》，2017
年；《员工体验优势》，Jacob Morgan，Wiley，2017年
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