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CeramicSteelの筆記面： 永久保証 
PolyVisionは、e3™ CeramicSteel（高品質の筆記面）またはa3™ CeramicSteel 

（コラボレーションパネル）製のすべてのほうろう加工面または製品が、建物寿命、あるいは製品の使用期
間のいずれかが終了するまで、その筆記品質および消去品質を保持し、光沢の変化と色の濃度を維持する
ことを保証します。

パネルの構造とMobile製品： 10年限定保証
PolyVisionは、パネルが通常の大気条件下および湿気から封止されている場合、10年間の保証期間内に
おいて基板から剥離したり、反りが生じたりしないことを保証します。 PolyVisionは、通常の条件下で使
用された場合、当社のMobile製品が10年間、意図したとおりに動作することを保証します。  

付属品： 2年限定保証
PolyVisionは、通常の条件下で使用された場合、Collaborative ToolBarおよび丸型マグネットイレイサ
ーを制限なく含み、当社の付属品が2年間、意図したとおりに動作することを保証します。 マーカーやチ
ョークスティックなどの消耗品は、付属品保証の対象外です。

万一製品がこの保証に沿わないことが明らかになった場合、お客様からの書面による通知によ
り、PolyVisionは、その自由裁量で、修理または交換によってかかる不適合を修正します。上記の方法で
の修正は、CeramicSteelの品質に関するPolyVisionのすべての責任の履行とします。保証は通常の使用
およびメンテナンスにのみ適用され、不適切な取り扱い、破壊行為または誤用、あるいはPolyVisionのメ
ンテナンスおよびメンテナンスに関する推奨事項に従わなかったことに起因する不具合は適用対象外と
なります。

PolyVisionの書面による同意または事前の通知の有無にかかわらず、お客様または他の業者によって製
品に変更が加えられた場合は、保証は無効となります。保証には、撤去または再設置の費用は含まれませ
ん。本保証は2019年7月12日付で有効となり、これまでにPolyVisionがお客様に発行したすべての筆記面
保証の諸条件に優先します。

本限定保証は製品の欠陥に対する唯一の救済策であり、商品性または特定の目的に対する適合性に
関する黙示の保証を含むがこれらに限定されない、その他の明示的または黙示的保証は提供されませ
ん。PolyVisionは、製品の欠陥から発生した派生的または付随的な損害に対して責任を負わないものと
します。
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