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新型コロナウイルス感染が世界的に蔓延
する中、当社では「人」をいかに守るかを
最重要項目と位置づけています。従業員、
顧客、地域社会の健康と安全を確保する
ためにあらゆる対策を講じています。

当社ではCOVID-19緊急対策本部を設立し、複数の外部情報元を活用して
逐次状況を監視、把握するよう努めています。また、米国疾病対策予防センタ
ー（CDC）や世界保健機構(WHO)が設定したガイドライン及び事業を展開
する各国の政府の方針に従って、適切な安全対策を実施しています。当社の
状況や取り組みは随時更新されますのでsteelcase.jpにて最新情報をご確認
ください。

お客様に向けてのコミット

当社の事業継続計画：

当社は、世界中のお客様に向けての製品供給と事業活動を引き続き継続し
ております。日々、在庫状況を監視し、サプライチェーンの中でリスクのある
部品、材料、地域を特定し、問題点を把握し、必要に応じて代替案の策定も
進めています。

この危機的状況の中で、多大な影響を被る領域を注意深く監視しています。
各国主導のプロジェクトに関しては、販売代理店と共同で最新の詳細を皆様
に随時お伝えするよう心がけています。

新型コロナウイルス感染拡大の予防策として、当社製品のクリーニング方法
を配信しています。その詳細はこちらから。

当社は、詳細な事業活動計画を策定しており、この緊急事態にあっても力を
緩めず、実行に向けて取り組んでいます。当社の緊急対策チームは、経営を率
いるSteelcaseエグゼクティブチームが直接監視し、Steelcase プロテクシ
ョンサービスチームがその調整を行なっています。当社は、従業員の病気、怪
我、人命の損失を回避し、被害を最小限に抑え、必要に応じて緊急対策チー
ムを配置し、お客様、販売代理店、サプライヤーの皆様への対応を可能な限
り中断せずに継続させることを目標としています。

当社の事業および製造施設は世界中に分散化されています。俊敏性を念頭
につくられたそのシステムは、急速に変化する状況に順応に対応できる適応
能力を備えています。また、製造工程や方針を注視しながらグローバルに統
合された強みを生かして今後も継続的にお客様に製品を供給し続けること
ができるよう努めております。

現在、感染症拡散予防策として、当社
の施設への来客の皆様には訪問前に
健康に関する質問票のご記入を義務
づけております。

出張/旅行指針
当社ではすべての国内および海外の
民間旅客機を利用した出張や旅行を
制限しています。

働き方指針
当社では、業務によって在宅勤務を、
また、当製造施設では安全性を重視
した柔軟な働き方を積極的に推奨し
ています。従業員の安全と健康を第一
とし、事業活動を継続していきます。

集まりと社会的距離
CDCとWHOが定めた最新ガイドラ
インに基づいて、大人数による集まり
は全てキャンセルしています。また、当
施設を利用する必要がある場合には、
適切な社会的距離を維持するようお
願いしています。

施設の清掃と消毒
世界中にある当社の全ての施設内に
おいて、手指が触れる場所を中心にそ
の清掃と消毒をより頻繁に行うなど
衛生管理を徹底しています。手指用消
毒アルコール剤やティッシュなども設
置し、来客の皆様がいつでも利用でき
るように心がけています。同時に一貫
した小まめな手洗いが感染予防の最
善策であることも呼びかけています。
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