
 

 CEO की ओर से एक संदेश  
 
 Steelcase में, हम भरोसे, सत्यनिष्ठा और सम्मान  की संसृ्कनि में यक़ीन  कररे है। हम सब यह सुनिनिन  
कररे हैं कक हम अन े सभी व्यवसाियक कामो ंमें हर समय न  ैनिक व्यवहार प्रदनशिन  करें और 
ईमान दार निर्न य लें। जब हम अन े मूल्ो ंको जीन  े हैं और अन ी प्रनिबद्धाओ ंको गंभीररा से लेन  े हैं, 
न ब हम न  सिर्न  सही न  ीजें कररे हैं, बश्ल्क हम न  ीजो ंको सही ढंग से भी कररे हैं।  
 

इसलिए मैं Steelcase के सभी कनमन  ाररयो ंसे एक न या वैिवक व्यवसाय मान क  ाठ्यक्रम कररे के लिए 
कह रही हू ू  । मैं यह सुनिनिन  कररा न  ाहू ू  गी कक आ  श्ल्जमे्मदार ववकल्ो ंको न  ुन न  े के लिए 
सशक्न  हो,ं सत्यनिष्ठा के साथ काम कररे के लिए न  ैयार हो,ं और शुरुनआी संददग्ध व्यवहारो ंको  रद् े 
में सक्षम हो।ं अगर आ को कोई  रेशान  ी भरी न  ीज न जर नआी है या लनगा है कक कोई न  ीज सही 
न ही ंहै, न  ो कृ या अन े न  ेन  ृत्वनकान /लीडर से बान  करें या करि Steelcase सत्यनिष्ठा हेल्लानइ का 
इस्न  ेमाल करें।  
 

हमारी कंन ी की प्रनिष्ठा आ से शुरू होन  ी है, और हमारे उच्न  मान को ंको नबाए रद् े के लिए आन े 
जो कुछ भी ककया है - और जो कुछ कर रहे हैं, उसके लिए मैं आ का शुकक्रया अदा कररी हू ू  ।  

 

सारा आनमब्रस्टर  

पे्रजीडेंट और सीईओ 



वैश्विक कंपनी  

वैश्विक कंपनी होन ेका मतलब ह ैश्वक श्विस तरह से हम व्यापार करते हैं उस ेअंतरााष्ट्रीय वाश्विज्य के कानूनों और 
श्वनयमों को पहचानना और उनका पालन करना चाश्वहए। इसमें उन सभी देशों के कानूनों और संस्कृश्वत को समझने 
की आवश्यकता ह ैश्विनमें हम श्वस्ित हैं या ग्राहकों की सवेा कर रह ेहैं। क्योंश्वक स्टीलकेस एक अमेररकी पंिीकृत 

सावािश्वनक और बहु-राष्ट्रीय कंपनी ह,ै इसश्वलए यह आवश्यक हो सकता ह ैश्वक अमरेरकी कानून को उन श्वस्िश्वतयों में 
प्रािश्वमकता दी िाए िहा ंदसूरे देश के कानून टकराव कर सकते हैं।  

 
हम इसमें एकसाथ हैं  

स्टीलकेस के कर्मचारी हररोज़ निर्मय लेते हैं।  

 
यह हमारी श्विम्मदेारी ह ैश्वक हम कानूनी, नशै्वतक रूप से, श्वनष्ट्पक्ष रूप स ेऔर ऐसे तरीके से काया करें िो स्वस्ि 
व्यावसाश्वयक ररश्तों को बनाए रख ेऔर वफादारी पैदा करे। हम चाहते हैं श्वक आप यह िानें श्वक श्वस्िश्वतयों को कैस े
संभालना ह ैऔर अपने सवालों और श्वचंताओ ंके िवाब लेन ेके श्वलए श्वकसे फोन करना ह।ै  

 

श्ववषय-वस्त ु 

▪ वैश्विक व्यापार मानकों का उद्देश्य  

▪ हमारी श्विम्मेदाररयााँ  

▪ मदद क्यों और कैसे लें  

▪ मानकों द्वारा कवर श्वकए गए क्षेत्र  

▪ संबंश्वित नीश्वतयााँ और कायाश्ववश्वियााँ  

▪ व्यश्वि श्विनको कॉल करना ह ैउनकी सचूी  

  



वैश्विक व्यापार मानक  

 
हमारे पास मानक क्यों हैं?  

स्टीलकेस के वशै्विक व्यापार मानक कई स्रोतों पर आिाररत हैं: सरकारी श्वनयम, सांस्कृश्वतक मूल्य, सीमा शुल्क, 
नैश्वतकता और हमारी कंपनी के मुख्य मूल्य।  

हमारे वैश्विक व्यापार मानक कानूनी अनुपालन सशु्वनश्वित करन ेऔर अनुश्वचत श्ववकल्पों के िोश्वखम को कम करन ेके 
श्वलए आवश्यक व्यवहारों की व्याख्या करते हैं। श्वनिाय कॉलें करते समय कुछ कायाात्मक क्षेत्रों में अश्विक श्ववचारशील 

और साविानीपूवाक श्ववचार की आवश्यकता होती ह,ै िसैे: अश्वविास प्रिा, श्वहतों का टकराव, कॉपीराइट उल्लंघन 
और क्रय समझौते।  

 

हालांश्वक इसमें श्वनश्वित रूप से सही और गलत उत्तर होते हैं, लेश्वकन हमारे कममचाररयों के श्वलए आमतौर पर 
केवल एक ही सवोत्तम जवाब है। 

कंपनी के श्वनदेशक, कायाकारी-अश्विकारी और अश्विकारी ही अंततः इन मानकों और हमारी कॉपोरेट आचार संश्वहता 
के समिान में नीश्वतयों और प्रश्वक्रयाओ ंको स्िाश्वपत करन ेऔर सुश्वनश्वित करन ेके श्वलए श्विम्मदेार मान ेिाते हैं। 

 
वैश्विक व्यापार मानक  

 
वैश्विक व्यापार मानक नीश्वत 

वैश्विक व्यापार मानक सामान्य व्यापार मानकों और प्रिाओ ंपर आिाररत हैं। वे कॉपोरेट और सरकारी श्ववश्वनयमों के 

साि काम करते हैं, लशे्वकन इन्हें प्रश्वतस्िाश्वपत नहीं करते।  

 

आपस ेकॉपोरेट नीश्वत, प्रिाओ,ं श्वनदशे्वशकाओ,ं हैंडबुक और उन क्षेत्रों में शासन करन ेवाले कानूनों और श्ववश्वनयमों का 
पालन करन ेकी उम्मीद की िाती ह ैिहां हम व्यापार करते हैं।  

 
हमारे वैश्विक व्यापार मानक सभी स्टीलकेस संस्िाओ ंमें दशु्वनया भर के सभी कमाचाररयों पर लागू होत ेहैं। इसके 

अलावा, हमारे साझदेार, डीलर, आपूश्वताकताा, सेवा प्रदाता, सलाहकार और अन्य श्विनके साि हम व्यापार करते हैं 
उनस ेअपेक्षा की िाती ह ैश्वक वे स्टीलकेस का समिान करते समय अपनी गश्वतश्ववश्वियााँ संचाश्वलत करें।  

 

हम अमेररका-आिाररत बहुराष्ट्रीय कंपनी हैं। िसैे, सयंुि राज्य अमरेरका के कई कानून हमारे श्ववदेशी संचालनों पर 

लागू होत ेहैं। उन मामलों में, हम पहल ेअमेररकी कानूनों का पालन करेंगे, और श्वफर अन्य देशों के कानूनों को ध्यान 

में रखेंगे। यश्वद आपको लगता ह ैश्वक इन कानूनों में टकराव ह,ै तो Steelcase लीगल स्रेश्वटिीस टीम या श्विम 

ओ'कॉनर, उपाध्यक्ष, कॉपोरेट अनुपालन अश्विकारी से संपका  करें।  

 

इसके अलावा, हम (कंपनी के सामूश्वहक श्वहत के श्वलए) लोगों से अपके्षा करते हैं श्वक व ेश्वबना दरेी श्वकए हुए उल्लंघन 
की ररपोटा करें या नैश्वतक श्वचंताओ ंको व्यि करें। स्टीलकेस नीश्वत कमाचाररयों को हमारे वैश्विक व्यापार मानकों के 
संश्वदग्ि उल्लंघनों की सूचना देन ेपर श्वकसी भी तरह स ेिमकाए िान ेया दशं्वडत होन ेस ेबचाती ह।ै  

 

हम अखंडता के श्वलए अपनी कंपनी की प्रश्वतष्ठा पर बहुत गवा करते हैं, इसश्वलए हमारे कॉपोरेट मानक उन देशों में 
िहां हम व्यापार करते हैं आवश्यक कानूनी और श्वनयामक न्यूनतम आदेशों का पालन करन ेसे भी ऊंचा उठते हैं। 

हम अपने लोगों को इन श्वदशाश्वनदेशों के पीछे की भावना और इराद ेका सम्मान करन ेके श्वलए प्रोत्साश्वहत करते हैं, 

और हम खदु को उन व्यवसायों के साि संरेश्वखत करना चाहते हैं िो उच्च नशै्वतक, कानूनी और श्वनयामक श्वसद्ांतों 
को भी अपनाते हैं।  

  



वैश्विक व्यापार मानक  

 
अखंडता प्रश्विया  

 
-अपिे प्रबंधक या टीर् लीडर के साथ संपकम  करें  

-अपिे र्ािव ससंाधि या कर्मचारी संबंध प्रबंधक से बात करें  

-इटंीनिटी लाइि का उपयोग करें  

-ओपेि डोर प्रनिया का उपयोग करें  

 
जानें श्वक क्या करें और मदद के श्वलए कहां जाए ं 

 
सबस ेपहल ेअपनी श्वचंताओ ंको अपने प्रबंिक या टीम लीडर के पास लेकर िाएं। यश्वद वे आपकी सहायता करन ेमें 

असमिा हैं, या यश्वद यह अनुश्वचत ह,ै तो इटंीश्वग्रटी लाइन का उपयोग करें। आपको हमेशा उन श्वस्िश्वतयों के बारे में 

बोलने के श्वलए स्वतंत्र महसूस करना चाश्वहए िो काम पर कानूनी, सुरक्षा, पयाावरि या अन्य संभाश्ववत समस्याओ ंका 
कारि बन सकती हैं।  

 

इटेंश्वग्रटी लाइन का उद्देश्य श्वचंताओ ंको हल करने में मदद करना ह,ै न श्वक श्वकसी समस्या की ररपोटा करन ेवाल े
व्यश्वि की पहचान करना। इस सेवा को गोपनीय रखन ेका हर संभव प्रयास श्वकया िाता ह।ै आप श्विस सलाहकार स े

बात करेंगे, वह स्टीलकेस का कमाचारी नहीं ह।ै फोन करन ेपर आपको अपना नाम नहीं देना होगा। कोई ऐसे 
ररकॉडार या उपकरि नहीं हैं िो आपको पहचान सकें  या उस नंबर को रेस कर सकें  श्विससे आप कॉल कर रह ेहैं। 

यश्वद आप ररपोटा दिा करना चनुते हैं, तो आपको एक रैश्वकंग नंबर श्वदया िाएगा ताश्वक आप श्वबना अपना नाम बताए 
ररपोटा की श्वस्िश्वत पर वापस िााँच कर सकें ।  

 
श्वचंताओ ंकी ररपोर्म करने वालों की रक्षा करना  

 
कंपनी की नीश्वत यह सुश्वनश्वित करती ह ैश्वक श्वकसी व्यश्वि द्वारा नशै्वतक, कानूनी या श्वनयामक मुद्द ेको उठान ेया उसका 

अनुसरि करन ेके पररिामस्वरूप कोई प्रश्वतशोि नहीं होता ह।ै इसके अलावा, संश्वदग्ि कारावाई की ररपोटा करन े
वाल ेव्यश्वियों की गोपनीयता की रक्षा के श्वलए हर संभव प्रयास श्वकया िाएगा।  

 
इंरे्श्विर्ी लाइन रे्लीफोन नबंर  

 
अश्वतररि िानकारी हमेशा िीबीएस इटेंश्वग्रटी लाइन वेबसाइट integrity.steelcase.com के माध्यम स ेउपलब्ि 
ह।ै 

 
  



वैश्विक व्यापार मानक  

 
हमारी श्वजम्मेदाररया ंदूरगामी हैं  

 
ऐसे छह क्षेत्र हैं नििर्ें हर् निम्र्देारी को साझा करते हैं:  

-एक दसूरे के साथ -हर्ारे कर्मचाररयों के साथ  

-हर्ारे शेयरधारकों के साथ -हर्ारे िाहकों के साथ  

-हर्ारे व्यापार भागीदारों के साथ - हर्ारे नवश्वव्यापी सरु्दायों के साथ इसका वर्मि निम्िनलनित पषृ्ठों पर नवस्तार से 
नकया गया ह।ै  

 
एक-दूसरे की श्वजम्मेदाररयां  

 
हम इसके श्वलए िवाबदेह हैं:  

▪ अपने वैश्विक व्यापार मानकों को समझें और उनका समिान करें  

▪ लागू कानूनों और श्ववश्वनयमों (श्विनमें से कुछ सयंुि राज्य कानूनों पर आिाररत हैं) का अनुपालन करन ेके लिये 

▪ कंपनी की लागू नीश्वतयों और प्रिाओ ंका अनुपालन करन ेके लिये 

▪ ईमानदार और उपयुि व्यावसाश्वयक व्यवहार का एक उच्च स्तर बनाए रखन ेके लिये 

▪ समझौता करन ेवाली श्वस्िश्वतयों स ेबचने के (यानी, िहााँ कोई व्यश्वि श्वकसी कानून, श्ववश्वनयमन या कंपनी की नीश्वत 

का उल्लंघन करन ेमें श्वकसी व्यश्वि की मदद करता ह ैया मदद करता प्रतीत होता ह)ै लिये 
 
हमारी नेततृ्व टीम के श्वलए आवश्यक ह ैश्वक:  

 
▪ अपने वैश्विक व्यापार मानकों को समझें और उनका समिान करें  

▪ हमारे व्यवसाय आचरि के श्वदशा-श्वनदेश उन लोगों को बताएं श्विनका व ेनेततृ्व करते हैं, श्ववशेष रूप स ेव ेिो नए 

श्वनयुि हुए हैं, पदोन्नत हुए हैं या श्ववश्वभन्न श्विम्मेदाररयों पर गए हैं  

▪ पररश्वस्िश्वतयों स ेसमझौता करन ेस ेबचें  

▪ हमारी टीम के सदस्यों को यह सुश्वनश्वित करन ेके श्वलए प्रश्वशश्वक्षत करें श्वक वे अपनी नौकररयों के संबंि में कानूनी 
और श्ववश्वनयामक मुद्दों के बारे में िानते हैं और उनके अनुपालन में हैं  

▪ एक खलुा वातावरि बनाएं िहा ंनैश्वतक, श्वनयामक और कानूनी मुद्दों पर खलुकर चचाा की िा सके  

▪ ईमानदारी के साि काया करें और उच्च नैश्वतक व्यवहार का एक उदाहरि स्िाश्वपत करें  

 
  



वैश्विक व्यापार मानक  

 
हमारे कममचाररयों के प्रश्वत श्वजम्मेदाररया ं

 
इस श्रेर्ी र्ें छह अनतररक्त रु्ख्य र्ािक हैं, नििका सभी कर्मचाररयों को पालि करिा चानहए:  

-लोगों के साथ गररर्ा और सम्र्ाि के साथ पेश आएं -कर्मचाररयों को नवकनसत करे 

-नवनवधता अपिाएं -ओपेि डोर का उपयोग करें  

-कर्मचारी की गोपिीयता की रक्षा करें - एक सुरनक्षत और स्वस्थ वातावरर् प्रदाि करें  

 
लोगों के साि गररमा व सम्मान स ेपेश आएं  

 
कंपनी हमारे श्वकसी भी काया वातावरि में भेदभावपूिा व्यवहारों या प्रिाओ ंको बदााश्त नहीं करेगी। हमारे लोगों को 

ऐसे माहौल में काम करन ेका अश्विकार ह ैिो डराने, िमकान,े दशु्मनी, श्वहसंा, उत्पीड़न या काम के प्रदशान में श्वकसी 
भी श्ववघ्न से मुि हो। आपस ेअपेक्षा की िाती ह ैश्वक आप भेदभावपूिा या उत्पीड़नकारी व्यवहार की तुरंत ररपोटा करें 
यश्वद आप कोई देखते हैं। हम उन देशों में रोिगार कानूनों का पालन करेंगे श्विनमें हम काम करते हैं।  

 
कमाचाररयों को श्ववकश्वसत करना  

 
प्रदशान प्रबंिन प्रश्वक्रया, प्रश्वशक्षि, ट्यूशन प्रश्वतपूश्वता, टीमवका  और कैररयर योिना के माध्यम से श्ववकास के अवसर 
सुश्वनश्वित श्वकए िाते हैं।  

 
श्ववश्वविता को अपनाएं  

 
कंपनी का अपने लोगों के श्वबना कोई अश्वस्तत्व नहीं ह।ै हम अपने पूिा कायाबल, हमारे आपूश्वताकतााओ ंऔर हमारे 
डीलर नटेवका  में श्ववश्वविता और समावेश को समिान देन ेऔर शाश्वमल करन ेके श्वलए प्रश्वतबद् हैं।  

 
ओपेन डोर का उपयोग करें  

 
हमारे कमाचाररयों को प्रबंिन के साि श्वचंताओ ंपर चचाा करन ेके श्वलए आमंश्वत्रत श्वकया िाता ह।ै सभी कमाचाररयों को 
अपने कमाचारी संबंि प्रबंिकों के पास िान ेया स्टीलकेस प्रबंिन के श्वकसी अन्य सदस्य के साि मुद्दों पर चचाा करन े
का अवसर देन ेका अनुरोि करन ेके श्वलए प्रोत्साश्वहत श्वकया िाता ह ैमुद्दों को िल्दी और उश्वचत तरीके से हल करन े
के श्वलए श्वडजाइन श्वकए गए ओपन डोर का उपयोग करन ेकी एक प्रश्वक्रया ह।ै श्वचंताओ ंपर चचाा करन ेके श्वलए इस 

अवसर का लाभ उठान ेके श्वलए, श्वनदेशों के श्वलए नीश्वत देखें। 

  
कमाचारी की श्वनिता का सम्मान करें  

 

कंपनी, कमाचारी की वह िानकारी रखती ह ैिो व्यवसाय को कानूनी रूप स ेप्रभावी ढंग से करने के श्वलए आवश्यक 

ह।ै य ेररकॉडा गोपनीय हैं और कंपनी आपकी गोपनीयता और आपकी गररमा का सम्मान करती ह।ै हालाशं्वक, हम 

व्यश्विगत गोपनीयता की इस श्वचंता को दसूरों की गररमा, सुरक्षा और कल्याि की श्वचतंा के साि संतुश्वलत करते हैं।  

 
सुरश्वक्षत और स्वस्ि वातावरि प्रदान करें  

 

सभी सशु्वविाओ ंके श्वलए एक स्िाश्वपत सुरक्षा कायाक्रम होना आवश्यक ह ैिो सभी लागू कानूनों, श्ववश्वनयमों और 
कॉपोरेट नीश्वतयों को पूरा करे ताश्वक सुरश्वक्षत और स्वस्ि काम करन ेकी श्वस्िश्वत सशु्वनश्वित की िा सके। कमाचाररयों से 

सुरक्षा और स्वास््य श्वनयमों का पालन करन ेकी अपके्षा की िाती ह।ै इसमें उश्वचत स्वास््य, सुरक्षा और पयाावरि 

संबंिी साविाश्वनया ंशाश्वमल हैं। सभी दघुाटनाओ,ं चोटों, असुरश्वक्षत प्रिाओ ंया श्वस्िश्वतयों की ररपोटा अपने पयावेक्षक या 



इटेंश्वग्रटी लाइन को करें। कमाचाररयों से अपके्षा की िाती ह ैश्वक व ेश्वकसी भी ऐस ेपदािा के सेवन के प्रभाव से मुि 

काम करन ेके श्वलए आएं िो उन्हें काया पर सुरश्वक्षत और प्रभावी ढंग से काया करन ेस ेरोक सकता ह।ै कंपनी, 
श्वस्िश्वतयों को सही करन ेके श्वलए त्वररत और उश्वचत कारावाई करन ेके श्वलए श्विम्मेदार ह।ै  

 

वैश्विक व्यापार मानक  

 
हमारे शेयरधारकों के प्रश्वत श्वजम्मेदाररया ं 

इस िंड के भीतर, हर्ारे शयेरधारकों के प्रनत निम्र्देाररयों के बारे र्ें पााँच र्ािक हैं:  

-नवशेष रूप स ेसटीक व्यापार ररकॉडम बिाए रििा -निम्र्ेदारी से कायम करिा  

-अनधकाररयों के साथ कार् करिा -नवत्तीय िािकारी का िलुासा करिा  

-र्ीनडया के सार्ि ेआकर िवाब देिा या सावमिनिक बयाि देिा  

 
सटीक व्यवसाय ररकॉडा बनाए रखना  

 
स्टीलकेस को शेयरिारकों और अन्य श्वहतिारकों को अिापूिा और पयााप्त श्ववत्तीय िानकारी प्रदान करनी चाश्वहए। 

यह िानकारी अमेररकी प्रश्वतभशू्वत और श्ववश्वनमय आयोग (SEC) और अन्य श्वनयामक एिेंश्वसयों के श्वनयमों और 
श्ववश्वनयमों का पालन करती ह।ै  

 
हमारी कंपनी हमारे श्ववत्तीय अश्वभलेखों पर आंतररक श्वनयंत्रि की एक प्रिाली का उपयोग करती ह ैताश्वक यह 
सुश्वनश्वित हो सके श्वक लेनदेन ठीक से श्वनष्ट्पाश्वदत और दिा श्वकए गए हैं। सभी कंपनी ररकॉडा श्वनयश्वमत रूप स े
आंतररक और बाहरी लेखा परीक्षकों और श्वनयामक एिेंश्वसयों द्वारा ऑश्वडट श्वकए िाते हैं। हम अपने श्ववत्तीय 

अश्वभलेखों में सभी वैिाश्वनक और श्ववश्वनयामक आवश्यकताओ ंका पालन करते हैं, और हम य.ूएस. संघीय, राज्य और 

स्िानीय सरकारों, और श्वकसी भी अन्य दशे श्विसमें हम व्यापार करते हैं में उनके समकक्ष अश्विकाररयों के सभी 
श्वनयमों का पालन करते हैं।  

 
श्विम्मेदारी से काया करना  

 
प्रत्येक प्रबंिक आंतररक श्वनयंत्रि बनाए रखने और यह सशु्वनश्वित करन ेके श्वलए श्विम्मेदार ह ैश्वक उसका काया 

सरकारी श्वनयमों और श्ववश्वनयमों के अनुपालन में ह।ै िब कंपनी की ओर से काया कर रह ेहों, तो हमारे कमाचाररयों स े

सभी लेनदेन के दौरान ईमानदारी स ेकाम करन ेकी उम्मीद की िाती ह।ै इसमें कमाचारी यात्रा व्यय ररपोटा, श्ववत्तीय 
श्वववरि और ररपोटा के सटीक समापन शाश्वमल हैं। श्वकसी भी उद्देश्य के श्वलए कोई गुप्त या अनश्विकृत नकद िन या 
अन्य संपश्वत्तयााँ स्िाश्वपत या बनाए नहीं रखी िाएगी।  

 

प्रबंिन, या आंतररक या बाहरी लेखा-परीक्षकों स ेिानकारी को छुपाना या रोक के रखना एक गंभीर अपराि ह।ै 

श्विन व्यश्वियों को सभंाश्ववत श्वम्याकरि या िोखािड़ी की गश्वतश्ववश्वियों के बारे में पता ह,ै उन्हें आंतररक लेखा परीक्षा 

श्ववभाग, मानव संसािन या लीगल स्रेटेिीस टीम को ररपोटा करनी चाश्वहए, या कायाकारी प्रबंिन को सूश्वचत करन ेके 
श्वलए स्टीलकेस ग्लोबल श्वबिनेस स्टैंडडा इटंीश्वग्रटी लाइन या ओपन डोर प्रश्वक्रया का उपयोग करना चाश्वहए।  

 

सरकारी अश्विकाररयों या अन्य कंपश्वनयों के कानूनी प्रश्वतश्वनश्वियों के साि काया-व्यवहार करना  

 
स्टीलकेस लीगल स्रेटेिीस टीम श्वकसी भी संघीय, राज्य, स्िानीय सरकार या एिेंसी और अन्य कंपश्वनयों के कानूनी 

प्रश्वतश्वनश्वियों द्वारा पूछताछ स ेश्वनपटेगी। यश्वद श्वकसी कमाचारी को िानकारी के श्वलए संपका  श्वकया िाता ह,ै तो उस े
लीगल स्रेटेिीस टीम को िाचं का सदंभा देना चाश्वहए।  

 



यश्वद कानूनी कागिात कंपनी में पेश श्वकए िाते हैं, तो कमाचाररयों को उन्हें अस्वीकार करना चाश्वहए और कागिात 
सवा करन ेवाले व्यश्वि को लीगल स्रेटेिीस टीम को श्वनदेश्वशत करना चाश्वहए। अपने पयावके्षक को तुरंत इसमें शाश्वमल 
करें। 

  
  



वैश्विक व्यापार मानक  

 

स्टीलकेस इकं. के सचंालन के बारे में िानकारी का खलुासा करना  

 
स्टीलकेस इकं. के सचंालनों के बारे में श्ववत्तीय डेटा या िानकारी के सभी अनुरोिों को इन्वेस्टर ररलेशसं श्ववभाग को 

श्वनदेश्वशत श्वकया िाना चाश्वहए। इन्वेस्टर ररलशेंि, श्वनवशेकों, सुरक्षा श्ववशे्लषकों, सुरक्षा व्यापार बािारों, 

आपूश्वताकतााओ,ं ग्राहकों और स्टीलकेस सचंालन और प्रदशान के बारे में बडे़ पैमान ेपर िनता स ेपूछताछ का िवाब 

देंगे। हालांश्वक, हम केवल उन अनुरोिों का िवाब द ेसकते हैं िो प्रश्वतभशू्वत और श्ववश्वनमय आयोग के कानूनों का 
उल्लंघन नहीं करते हैं।  

 
मीश्वडया के अनुरोिों का िवाब देना या सावािश्वनक बयान देना  

 

स्टीलकेस पश्वब्लक ररलेशंस/कॉपोरेट कम्यशु्वनकेशंस श्वडपाटामेंट के माध्यम स ेमीश्वडया स ेिानकारी के श्वलए अनुरोि 
को मंिरूी द ेदी िानी चाश्वहए। कोई भी व्यावसाश्वयक िानकारी िनता को स्टीलकेस कॉपोरेट कम्यशु्वनकेशंस नीश्वतयों 

के साि-साि सभी लागू कानूनों और श्ववश्वनयमों के अनुसार प्रकट की िाएगी।  

 
संपश्वत्तयााँ  

 
हमारी कंपनी की देखभाल में कंपनी की सपंश्वत्तयााँ – या कंपनी से संबंश्वित चीिें शाश्वमल हैं। पेपर श्वक्लप से लेकर 

मशीनरी तक, इन पररसंपश्वत्तयों को बचान ेऔर सुरश्वक्षत करन ेकी श्विम्मेदारी हमारी ह।ै ऐसा करन ेस ेकंपनी और 
उसकी श्ववत्तीय श्वस्िरता की रक्षा होती ह।ै 

 
भौश्वतक संपश्वत्त की रक्षा करना  

 
कमाचारी अपने श्वनयंत्रि में कंपनी की सभी संपश्वत्तयों की सुरक्षा के श्वलए श्विम्मेदार हैं। इन भौश्वतक संपश्वत्तयों में िन, 

संपश्वत्त, सॉफ्टवयेर और ररकॉडा शाश्वमल हैं। िब आवश्यक हो, कमाचाररयों को इन पररसंपश्वत्तयों का सटीक, 
लेखापरीक्षा योग्य ररकॉडा प्रदान करन ेके श्वलए कहा िा सकता ह।ै कमाचाररयों को उश्वचत अनुमश्वत के श्वबना श्वकसी भी 

गैर-व्यावसाश्वयक उद्देश्य के श्वलए या व्यश्विगत लाभ के ललए लकसी भी स्टीलकेस फंड, संपलि, जानकारी या ररकॉडड 

का उपयोग नही ंकरना चालहए। इसे कंपनी की संपलि की चोरी माना जा सकता है।  
 
 

संपलि की रक्षा के ललए जो भौलतक नही ंहै 

 
हमारे कमाचारी कंपनी की भौश्वतक पररसंपश्वत्तयों के सही उपयोग, सरंक्षि और सुरक्षा के श्वलए श्विम्मदेार हैं। इसमें 

माश्वलकाना व्यवसाय या तकनीकी िानकारी, पेटेंट, ब्ांड, रेडमाका , सद्भावना, सॉफ्टवेयर और अन्य बौश्वद्क सपंदा 
शाश्वमल हैं। 

  
कमाचारी उश्वचत अनुमश्वत के श्वबना श्वकसी अनाश्विकृत गैर-व्यावसाश्वयक उद्देश्य के श्वलए या व्यश्विगत लाभ के श्वलए 
स्टीलकेस की भौश्वतक संपश्वत्त का उपयोग नहीं कर सकते हैं। ऐसा करन ेमें कंपनी की संपश्वत्त की चोरी शाश्वमल हो 
सकती ह।ै  

 

कमाचारी उश्वचत अनुमोदन प्राप्त श्वकए श्वबना अन्य कंपश्वनयों की भौश्वतक संपश्वत्त (िैस,े वीश्वडयो, गान,े आश्वद) का 
उपयोग नहीं कर सकते हैं। कृपया इस क्षते्र में सहायता के श्वलए लीगल स्रेटेिीस टीम से संपका  करें।  

  



वैश्विक व्यापार मानक  

 
माश्वलकाना िानकारी की रक्षा करना  

 
कमाचारी कंपनी की श्वकसी भी गोपनीय िानकारी को श्वकसी व्यश्वि या कंपनी को नहीं द ेसकते। कुछ ऐसी 

व्यावसाश्वयक पररश्वस्िश्वतया ंहैं श्विनमें गोपनीय िानकारी साझा करना फायदेमंद ह।ै हालांश्वक, लीगल स्रेटेिीस टीम के 
साि परामशा करना पहले आवश्यक ह।ै  

 
इसमें कमाचारी, श्ववत्तीय, उत्पाद, अश्विग्रहि, श्ववलय, या कोई भी संवदेनशील िानकारी शाश्वमल ह ैिो सावािश्वनक 

श्वकए िान ेपर प्रश्वतयोश्वगयों, आपूश्वताकतााओ,ं ग्राहकों या श्वकसी अन्य व्यश्वि या संस्िा को लाभाश्वन्वत कर सकती ह।ै  

 
श्वहतों के टकराव से बचना 

 
कमाचाररयों को अपने व्यापार स ेसंबंश्वित श्वनिायों को प्रभाश्ववत करन ेके श्वलए व्यश्विगत श्ववचारों या संबंिों की 
अनुमश्वत नहीं देनी चाश्वहए। पररवार के सदस्यों या करीबी व्यश्विगत संबंिों स ेप्रभाश्ववत होना श्वहतों का टकराव ह।ै 

उदाहरिों में बाहर के श्ववत्तीय श्वहत शाश्वमल हैं; ररश्तेदारों के साि व्यापार करना; व्यापार उपहार, पसैा या आश्वत्य 
स्वीकार करना या देना।  

 

रोिगार स ेबाहर शौक, व्यवसाय या अन्य श्वहतोंको िारी रखना  

 
कमाचारी कंपनी स ेबाहर अपने शौक, व्यवसाय या अन्य श्वहतों के श्वलए स्वतंत्र हैं। हालांश्वक, उन्हें यह सशु्वनश्वित करना 

चाश्वहए श्वक य ेगश्वतश्ववश्वियााँ स्टीलकेस के प्रश्वत अपने दाश्वयत्व के साि श्वकसी भी तरह से टकराएं नहीं, और वे कंपनी के 
समय या पररसर में काम करते समय उत्पादों को बेचने या अपने शौक या व्यवसाय को बढावा देन ेके श्वलए 
सहकश्वमायों से संपका  नहीं कर सकते हैं।  

 
बाहर के बोडों पर काम करना  

 
गैर-लाभकारी संगठनों के श्वलए सवेा करन ेको प्रोत्साश्वहत श्वकया िाता ह ैक्योंश्वक यह उन स्िानीय समुदायों के श्वलए 

हमारे कॉपोरेट समपाि को दशााता ह ैश्विसमें हम रहते हैं और व्यापार करते हैं। कमाचारी गैर-लाभकारी बोडा के 
श्वनदेशक के रूप में काया कर सकते हैं यश्वद यह श्वहतों के सभंाश्ववत टकराव को पदैा नहीं करता ह।ै यह श्वनिााररत 

करन ेके श्वलए श्वक क्या कोई संभाश्ववत श्वहतों का टकराव ह,ै डायरेक्टर ऑफ इटंरनल ऑश्वडट स ेसपंका  करें।  

 

संयुि राज्य अमेररका में, िो कमाचारी लाभकारी िन श्वनदेशक मंडल में सेवा करना चाहते हैं, उन्हें आंतररक लेखा 
परीक्षा श्वनदेशक स ेपूवा अनुमोदन प्राप्त करना चाश्वहए।  

 

िुआ/ऋि गश्वतश्ववश्वि से बचना  

 

स्टीलकेस के समय में या संपश्वत्त पर िुआ खेलने की अनुमश्वत नहीं ह।ै कंपनी अलग-अलग कानूनों के कारि 

कमाचारी-स-ेकमाचारी ऋि को भी हतोत्साश्वहत करती ह।ै उदाहरि के श्वलए, अमेररका में, कुछ राज्यों में लोगों को 

ऋि लेन ेया या ब्याि की राश्वश िो वसूली िा सकती ह,ै को श्ववश्वनयश्वमत करन ेस ेपहल ेलाइसेंस प्राप्त करन ेकी 
आवश्यकता होती ह।ै  

 
भेश्वदया व्यापार से बचना  

 
स्टीलकेस हमारे शयेरिारकों और श्ववत्तीय बाजार के श्वविास को बनाए रखन ेके श्वलए प्रश्वतबद् ह।ै स्टीलकेस 
इनसाइडर रेश्वडंग पॉश्वलसी प्रश्वतबंश्वित करती ह ैश्वक हमारे कमाचारी कब स्टीलकेस स्टॉक खरीद और बेच सकते हैं। 



कमाचारी और उनके पररवार के सदस्य स्टीलकेस के बारे में “गैर-सावािश्वनक िानकारी” का उपयोग अपने 
व्यश्विगत लाभ के श्वलए नहीं कर सकते और न ही उन्हें दसूरों के साि िानकारी साझा करनी चाश्वहए। 

  



वैश्विक व्यापार मानक  

 
हमारे िाहकों के प्रश्वत श्वजम्मेदाररया ं 

 
इस अिुभाग के भीतर, हर्ारे िाहकों के प्रनत निम्र्देाररयों के बारे र्ें तीि र्ािक हैं:  

-गुर्वत्ता, रू्ल्य और िवीिता -िाहक संतुनि  

-नवज्ञापि  

 
गुिवत्ता, मूल्य और नवीनता  

 
हमारे उत्पादों का उपयोग करन ेवाले लोगों की सुरक्षा और स्वास््य हमारे उत्पाद श्वडिाइन और उत्पादन में एक 

प्रािश्वमक श्ववचार ह।ै हम लगातार उत्पाद की गुिवत्ता और सुरक्षा की श्वनगरानी करते हैं, और हम अपने उत्पादों और 
सेवाओ ंमें श्वनरंतर सुिार के श्वलए समश्वपात हैं।  

 

हमारी सभी संचालन इकाइयााँ ऐसे उत्पादों को श्वडिाइन करन,े श्वनमााि करन ेऔर श्ववतररत करन ेके श्वलए श्वजम्मेदार 
हैं िो कम से कम उस देश में श्वबक्री करन ेसे पहल ेउत्पाद की गुिवत्ता और सुरक्षा के श्वलए लागू उद्योग मानकों के 
अनुरूप हों।  

 
ग्राहकों की संतुश्वि के श्वलए प्रयास करना 

  
हम यह सुश्वनश्वित करना चाहते हैं श्वक हमारे स्टीलकेस डीलर और ग्राहक केवल “सवा” ही नहीं श्वकए िा रह ेहैं, बश्वल्क 

व ेहमारी कंपनी, डीलरों और सेवा प्रदाताओ ंके साि अपने अनुभवों से वास्तव में संतुि हैं। 

  
श्ववज्ञापन  

 
स्टीलकेस झूठे श्ववज्ञापन का श्वहस्सा नहीं होगा क्योंश्वक यह हमारी कंपनी के इन दो प्रमुख मूल्यों के श्ववपरीत ह:ै सत्य 
बताना और ईमानदारी के साि काम करना। हम अपने उत्पादों और सवेाओ ंका प्रश्वतश्वनश्वित्व ईमानदारी से और 
त्यात्मक रूप से करेंगे। 

  



वैश्विक व्यापार मानक  

 
हमारे व्यापार भागीदारों के श्वलए श्वजम्मेदाररयााँ  

 
व्यापार भागीदारों को शानर्ल करते सर्य नवचार करि ेयोग्य पांच क्षते्र हैं:  

-अच्छी कॉरपोरेट िागररकता हानसल करिा -राििीनतक योगदाि देिा  

-नवदेशी भ्रि आचरर् अनधनियर् का सर्थमि करिा -प्रनतबंधक व्यापार प्रनियाओ ंर्ें भाग लेिा 

-आयात / नियामत कािूिों का पालि करिा  

 
अच्छी कॉपोरेट नागररकता को बढावा देना  

 
हम िहा ंभी हमारे कमाचारी रहते हैं, वहा ंिीवन की गुिवत्ता में सुिार लान ेके श्वलए अपने स्िानीय समुदायों का 

समिान करते हैं। स्टीलकेस फाउंडेशन और स्टीलकेस इकं. श्वनयश्वमत आिार पर नकद और फनीचर का दान करते 

हैं। हमारी कंपनी कला और संस्कृश्वत, श्वशक्षा, पयाावरि, स्वास््य और मानव सवेा, सामाश्विक कल्याि और 
सामुदाश्वयक और आश्विाक श्ववकास के क्षते्रों में सैकड़ों संगठनों के श्वलए सहायता प्रदान करती ह।ै  

 
हम अपने कमाचाररयों को उन संगठनों और पररयोिनाओ ंमें भाग लेन ेके श्वलए प्रोत्साश्वहत करते हैं िो उनके 

समुदायों को लाभाश्वन्वत करते हैं। हम अपन ेकमाचाररयों को पेशवेर या व्यापार संगठनों (उनके प्रबंिक की पूवा 

स्वीकृश्वत के साि) में भाग लेन ेके श्वलए प्रोत्साश्वहत करते हैं क्योंश्वक हमारा मानना ह ैश्वक इससे उनके ज्ञान में वशृ्वद् 
होगी और उनके प्रदशान में सुिार होगा।  

 
रािनीश्वतक योगदान देना  

 
व्यश्विगत स्तर पर, कमाचारी श्वकसी भी रािनीश्वतक दल, उम्मीदवार या रािनीश्वतक कारावाई सश्वमश्वत को योगदान द े
सकते हैं। कंपनी रािनीश्वतक योगदान के श्वलए कमाचाररयों की प्रश्वतपूश्वता नहीं करेगी।  

 

“श्ववदेशी भ्रि आचरि अश्विश्वनयम 1977” का सम्मान करना  

 

यह अश्विश्वनयम यू.एस.-आिाररत, सावािश्वनक बहुराष्ट्रीय कंपनी के रूप में स्टीलकेस को श्वनयंश्वत्रत करन ेवाले श्वनयमों 

में स ेएक ह।ै इसके श्वलए आवश्यक ह ैश्वक स्टीलकेस श्वकसी व्यापार को प्राप्त करन,े बनाए रखन ेया प्रत्यक्ष व्यापार 
करन ेके उद्देश्य से श्वकसी श्ववदशेी सरकारी अश्विकारी या सरकारी स्वाश्वमत्व वाल ेव्यवसाय के श्वकसी अश्विकारी को 

भगुतान नहीं करेगा, या अपनी ओर से भगुतान श्वकए िान ेकी अनुमश्वत नहीं देगा। ऐसी गश्वतश्ववश्वि “श्ववदेशी भ्रि 

आचरि अश्विश्वनयम 1977” द्वारा श्वनश्वषद् ह।ै उस कानून के श्वलए यह भी आवश्यक ह ैश्वक सभी अंतरराष्ट्रीय व्यापार 

लेनदेन में सटीक ररकॉडा बनाए रखें। इसके अलावा, अश्विकााँश ऐसे देशों में श्विनमें हमारी कंपनी संचालन करती ह ै

और िहााँ हम व्यवसाय करते हैं इसी तरह के कानून अश्विश्वनयश्वमत श्वकए गए हैं, या श्वकए िान ेकी प्रश्वक्रया में हैं।  

 

संयुि राज्य के बाहर, ऐस ेभगुतान, उपहार, ऋि या सेवाओ ंकी अनुमश्वत केवल तभी दी िाती ह,ै िब व े
श्ववचारािीन दशे में कानूनी हों और अमेररकी कानून का उल्लंघन न करें। इस प्रकार की वस्तुओ ंको अश्वग्रम रूप स े
उपयुि कॉपोरेट उपाध्यक्ष और स्टीलकेस लीगल स्रेटेिीस टीम द्वारा अनुमोश्वदत श्वकया िाना चाश्वहए।  

  



वैश्विक व्यापार मानक  

 
अंतरााष्ट्रीय बश्वहष्ट्कार या प्रश्वतबंिात्मक व्यापार प्रिाओ ंमें भाग लेना  

 

िब तक य ेसयंुि राज्य द्वारा अनुमोश्वदत नहीं श्वकए िाते, तब तक हमारी कंपनी अंतरााष्ट्रीय आश्विाक बश्वहष्ट्कार में 

भाग नहीं लेगी, या इसका समिान नहीं करेगी। यह अमेररकी सरकार के बश्वहष्ट्कार-श्ववरोिी कानूनों के तहत श्वनश्वषद् 

ह।ै स्टीलकेस सभी मौिूदा अमरेरका प्रश्वतषेश्वित कानूनों का अनुपालन करता ह ैिो कुछ देशों को श्वनयाात, कुछ देशों 
की सरकारों पर या कुछ श्वनिी पाश्वटायों पर प्रश्वतबंि लगाते हैं। यश्वद कोई श्वस्िश्वत आपको उस देश के कानूनों के साि 

कानूनी श्वववाद में डालती ह ैश्विसमें आप व्यापार कर रह ेहैं, तो सहायता के श्वलए स्टीलकेस लीगल स्रेटेिीस टीम से 
तुरंत संपका  करें।  

 
आयात/श्वनयाात कानूनों का अनुपालन  

 

स्टीलकेस और इसके आपूश्वताकताा, एिेंट, डीलर और स्टीलकेस का समिान करन ेवाली श्वकसी अन्य व्यावसाश्वयक 
इकाई को अमेररकी आयात और श्वनयाात कानूनों और मूल और गंतव्य देशों के कानूनों का पालन करना चाश्वहए।  

  



वैश्विक व्यापार मानक  

 
हमारे श्वविव्यापी समुदायों के प्रश्वत श्वजम्मेदाररयां  

 
य ेनिम्रे्दाररया ंदो क्षेत्रों को संबोनधत करती हैं:  

 
-िैनतकता के नलए हर्ारी नवरासत -पयामवरर् की रक्षा करिा  

 
हमारे पास नैश्वतकता की श्ववरासत ह ै 

 
“नैश्वतक कंपनी” स्िानीय श्वनयमों और उसके व्यवसाय या उद्योग के श्वलए स्िाश्वपत श्वनयमों का पालन करती ह।ै हमारे 
कमाचाररयों स ेअपेक्षा की िाती ह ैश्वक व ेकानून के भीतर रहकर काया करें और इसके पीछे की मंशा का सम्मान 

करें। कभी-कभी हमारे अंतरााष्ट्रीय व्यापार संचालन कानून, स्िानीय रीश्वत-ररवािों और सामाश्विक मानदंडों का 
सामना करते हैं िो अमेररकी पररपाटी से श्वभन्न होत ेहैं। अमेररका के बाहर हमारी व्यावसाश्वयक गश्वतश्ववश्वियों को 
श्वनयंश्वत्रत करन ेवाल ेअमेररकी कानून हमेशा स्िानीय कानूनों से अश्विक महत्वपूिा होंगे।  

 

हम ऐसा कुछ भी नहीं करेंगे िो अमेररका के बाहर लागू होन ेवाल ेअमेररकी कानूनों द्वारा प्रश्वतबंश्वित हो, या इनके 

साि असंगत हो। हालाशं्वक, ऐसे टकरावों का सामना अश्विकांश कमाचाररयों द्वारा नहीं श्वकया िा सकता ह।ै इस प्रकार 
के प्रश्नों को या तो इटेंश्वग्रटी लाइन या स्टीलकेस लीगल स्रेटेिीस टीम को श्वनदशे्वशत श्वकया िाना चाश्वहए।  

 
वातावरि की सुरक्षा करना  

 
हर बार िब हम “पयाावरि की रक्षा” के श्वलए अपने मूल मूल्य पर काया करते हैं, तो हम अपने कमाचाररयों, ग्राहकों 

और समुदाय में सकारात्मक योगदान देते हैं। हमारा लक्ष्य सश्वक्रय होना ह ैऔर हमारे उत्पादों, गश्वतश्ववश्वियों और 

सेवाओ ंमें पयाावरि, स्वास््य और सुरक्षा संबंिी श्ववचारों को लगातार शाश्वमल करना ह।ै हम लगातार सभी लागू 
पयाावरिीय आवश्यकताओ ंको पूरा करन ेया इससे अश्विक करन ेका प्रयास करते हैं। 

  
स्टीलकेस कंपनी की सपंश्वत्त पर या कंपनी का प्रश्वतश्वनश्वित्व करते समय पयाावरि, स्वास््य या सुरक्षा संबंिी श्ववचारों 
की सशु्ववचाररत उपके्षा को बदााश्त नहीं करेगा। हम उन कानूनी आवश्यकताओ ंया मानकों का पालन करेंगे िो उन 
देशों पर लागू होते हैं श्विनमें हम काम करते हैं। हम स्टीलकेस लीगल स्रेटेिीस टीम के साि संयोिन के रूप में 

श्वकसी भी अनुपालन श्वनरीक्षि के दौरान िाचं अश्विकाररयों के साि पेशवेर, सकारात्मक और खलुे तौर से पेश 
आएंगे।  

  



स्टीलकेस इटेंश्वग्रटी हले्पलाइन 

एक कंपनी के रूप में, हम सही काया करने और नैश्वतक व्यावसाश्वयक प्रिाओ ंका पालन करने के श्वलए खुद पर गवा करते हैं। 

व्यश्वियों के रूप में, हमें ईमानदारी और श्वनष्ठा के साि अपनी नौकरी करने के श्वलए कहा िाता ह।ै यश्वद हम ऐसी श्वकसी 

गश्वतश्ववश्वि के बारे में िानते हैं िो हमारे मूल्यों के श्ववरुद् िाती ह ैया इससे कंपनी की प्रश्वतष्ठा को खतरा ह,ै तो हम बोलने के श्वलए 

भी श्विम्मेदार हैं।  

 

अपने आप को सुनाने के कई तरीके हैं। यश्वद आप स्टीलकेस के कमाचारी हैं, तो शुरू करने का सबसे अच्छा स्िान अपने 

पयावेक्षक या मानव संसािन प्रश्वतश्वनश्वि के साि ह।ै यश्वद व ेचैनल उपलब्ि नहीं हैं या आप गुमनाम रहना पसंद करते हैं, तो आप 
हमारे गोपनीय स्टीलकेस इंटेश्वग्रटी हले्पलाइन के माध्यम से भी ररपोटा बना सकते हैं श्विसे बाहरी कंपनी द्वारा प्रबंश्वित श्वकया िाता 
ह।ै यह दशु्वनया भर के स्टीलकेस कमाचाररयों और श्वहतिारकों के श्वलए उपलब्ि ह।ै  

 
हमारे पास आपके द्वारा इटेंश्वग्रटी हले्पलाइन के माध्यम से आपके प्रश्नों या श्वचंताओ ंको संपे्रश्वषत करने के कई तरीके हैं। यश्वद 

आपके कोई नैश्वतक/अनुपालन प्रश्न या कंपनी की नीश्वत से संबंिी कोई सवाल ह,ै तो आप integrity.steelcase.com पर हमारी 
नई “प्रश्न पूछें” फीचर का उपयोग कर सकते हैं। आपका प्रश्न गुमनाम और गोपनीय रूप से संभाला िाएगा। यश्वद आपकी श्वचंता 

अश्विक गंभीर है श्विसके श्वलए आगे की समीक्षा और िांच की आवश्यकता ह,ै तो आपको हमारी वेबसाइट पर भी घटना की 

ररपोटा करने में सक्षम हो सकते हैं। यश्वद आप ऑनलाइन के बिाय फोन पर अपनी घटना की ररपोटा करना चाहते हैं, तो उत्तर 

अमेररकी फोन नंबर +1.800.437.6167 ह।ै  

 

इसके अश्वतररि, हमारी वेबसाइट में एक ड्रॉप-डाउन मेनू ह ैश्विसमें आप अपने देश को चनु सकते हैं ताश्वक अपने देश-श्ववश्वशि 

अंतरााष्ट्रीय टोल-फ्री नंबर का पता लगा सकें । कुछ देशों के श्वलए कई भाषा श्ववकल्प भी उपलब्ि हैं। इसके अलावा, आप हमारे 

वैश्विक व्यापार मानकों, मानव संसािन नीश्वतयों, ग्लोबल टी एंड ई नीश्वत, और कई और अश्विक सश्वहत, आपके संदभा के श्वलए 
हमारी वेबसाइट पर उपलब्ि प्रमुख वैश्विक नीश्वतयां पाएंगे।  

 

श्वकस तरह के मुद्दों की सूचना दी जानी चाश्वहए?  

आपको ऐसी घटनाओ ंकी ररपोटा करनी चाश्वहए श्विनके बारे में आपको लगता ह ैश्वक वे कानून, स्टीलकेस की नीश्वतयों या हमारे 

कोर मूल्यों सश्वहत गैर-अनुपालन को दशााती हैं:  

 
• दवु्यावहार, यौन उत्पीड़न या भेदभाव  

• श्वहतों का टकराव या कमाचारी संबंि  

• भ्रिाचार या ररित  

• पयाावरि के मुद्दें  

• असटीक श्ववत्तीय ररपोश्वटिंग या लेखांकन प्रिाएं  

• गोपनीय िानकारी का दुरुपयोग या प्रकटीकरि  

नीश्वत का उल्लंघन या सूचना सुरक्षा संबंिी श्वचंताएाँ  

• सुरक्षा के मुद्दे या गुिवत्ता संबंिी श्वचंताएं  

• चोरी, िोखािड़ी या अन्य बेईमान व्यवहार  

• कायास्िल की श्वहंसा या श्वहसंा की िमकी  

 

ररपोर्म प्रस्तुत करने की प्रश्विया क्या है?  

श्वकसी घटना की ररपोटा करने का सबसे सरल तरीका integrity.steelcase.com पर ऑनलाइन ररपोटा सबश्वमट करना ह।ै यश्वद 

आप ऐसा करने के श्वलए चनुते हैं, तो आप देखेंगे श्वक आवश्यकता होने पर भाषा अनुवाद के श्वलए ऊपरी दाएं कोने में एक ड्रॉप-

डाउन मेनू ह।ै ऑनलाइन िमा करने की प्रश्वक्रया में तीन आसान चरि शाश्वमल हैं; सबसे पहले, आप श्रेश्वियों की एक छोटी सूची 

में से एक का चयन करेंगे िो आपकी ररपोटा की प्रकृश्वत का सबसे अच्छा विान करता हो। इसके बाद, आपको प्रश्नों की एक 
श्रृंखला के माध्यम से श्वनदेश्वशत श्वकया िाएगा िो आपको अपनी श्वस्िश्वत को आगे समझाने और विान करने की अनुमश्वत देगा। 

अंत में, आप सबश्वमट करने से पहले अपनी घटना की समीक्षा करेंगे।  

 



यश्वद आप फोन पर श्वकसी घटना की ररपोटा करना चाहते हैं, तो स्टीलकेस इंटीश्वग्रटी हेल्पलाइन साल के हर श्वदन, चौबीस घंटे 
उपलब्ि ह।ै यह एक श्वनष्ट्पक्ष कंपनी द्वारा संचाश्वलत श्वकया िाता ह ैिो कायास्िल की श्वचंताओ ंसे श्वनपटने में माश्वहर ह ैऔर भाषा 

अनुवाद प्रदान करती ह।ै एक संचार श्ववशेषज्ञ िो इस तीसरे पक्ष के श्वलए काम करता ह,ै न श्वक स्टीलकेस के श्वलए, आपकी 
श्वचंताओ ंको सुनेगा और स्पिीकरि के श्वलए अश्वतररि प्रश्न पूछ सकता ह।ै चाह ेआप ररपोटा को ऑनलाइन सबश्वमट करें या फोन 

पर, आपको श्वकसी भी अनुवती संचार में खुद को पहचानने के श्वलए एक गोपनीय मामला नंबर सौंपा िाएगा।  

मेरी ररपोर्म को कौन संभालता है?  

 
संचार श्ववशेषज्ञ एक ररपोटा तैयार करता ह ैश्विसे समीक्षा, िांच और कारावाई के श्वलए स्टीलकेस (ग्लोबल ऑश्वडट, कॉपोरेट सुरक्षा 

और लीगल स्रेटेिीस) के कुछ लीडरों को भेिा िाता ह।ै स्टीलकेस श्वफर घटना के पररिाम के बारे में इटेंश्वग्रटी हले्पलाइन 

प्रिाली की प्रश्वतश्वक्रया को पोस्ट करता ह,ै ताश्वक यश्वद आप अपनी ररपोटा की श्वस्िश्वत ऑनलाइन या फोन पर िााँचना चाहते हैं तो 
आप अपनी श्वचंता की श्वस्िश्वत का पता लगा सकें गे।  

 

क्या मैं गुमनाम रह सकता/ती ह ं?  

 
कई देशों में, श्वचंता को ऑनलाइन सबश्वमट करने या इटंीश्वग्रटी हले्पलाइन पर कॉल करने पर आपको अपना नाम देने की 

आवश्यकता नहीं होती ह।ै यश्वद आप स्वय ंकी पहचान करना चनुत ेहैं, तो आपकी िानकारी को यिासंभव गोपनीयता के साि 
संभाला िाएगा। सद्भाव में अपने संदेह की ररपोटा करने के श्वलए स्टीलकेस के कमाचाररयों से कभी भी प्रश्वतशोि नहीं श्वलया 

िाएगा। हालांश्वक, कुछ देश स्िानीय श्वनयमों और श्ववश्वनयमों के कारि गुमनामी के श्ववकल्प की अनुमश्वत नहीं देते हैं। इन मामलों 

में, स्टीलकेस के कमाचाररयों को अपनी घटना की ररपोटा करने के श्वलए खुद को पहचानने की आवश्यकता होगी।  

 
स्र्ीलकेस इंर्ीश्विर्ी हेल्पलाइन वेबसाइर्  

Integrity.steelcase.com  
अमेररका की र्ोल फ्री इंर्ीश्विर्ी लाइन  

1.800.437.6167 (अंग्रेिी, स्पेश्वनश, फ्रें च, िमान, मंदाररन)  

अंतरामष्ट्रीय र्ोल-फ्री इंर्ीश्विर्ी लाइन्स  

िमानी 0-800-181-5083 (िमान, अंग्रेिी, स्पेश्वनश, फ्रें च, मंदाररन) 

फ्रांस 0805-080566 (फ्रें च, अंग्रेिी, स्पेश्वनश, िमान, मंदाररन) 

मेश्वक्सको 01-800-681-9511 (स्पेश्वनश और अंग्रेिी)  

मलेश्वशया 00-800-1777-9999 (मलय और अंग्रेिी)  

अंतरामष्ट्रीय इंरे्श्विर्ी लाइन्स (मूल भाषा और अंिेजी अनुवाद प्रदान करें)  

ऑस्रेश्वलया 1-800-763-983  

अिरबैिान 1-720-514-4400  

बेश्वल्ियम 0800-260-39  

ब्ािील 55-2120181111  

कनाडा 1-800-235-6302  

चीन 400-120-3062 या 00-800-1777-9999  

क्रोएश्वशया 1-720-514-4400  

चेक ररपश्वब्लक 800-701-383  

हांगकांग 800-906-069  

हगंरी 00-800-1777-9999  

भारत 000-800-100-4175  

इजराइल 00-800-1777-9999  

इटली 00-800-1777-9999  

िापान 0800-170-5621  

मकाऊ 00-800-1777-9999  

मलेश्वशया 00-800-1777-9999  

नीदरलैंड 00-800-1777-9999  

पोलैंड 00-800-141-0213  



पुतागाल 00-800-1777-9999  

रोमाश्वनया 0-800-360-228  

रूसी संघ 8-800-100-9615  

सऊदी अरब 966-8111072514  

श्वसंगापुर 800-852-3912  

दश्वक्षि अफ्रीका 001-800-1777-9999  

दश्वक्षि कोररया 080-808-0574  

स्पेन 00-800-1777-9999  

स्वीडन 00-800-1777-9999  

श्वस्वट्जरलैंड 00-800-1777-9999  

टकी 00-800-113-0803  

यूएई 8000-3570-3169  

यूनाइटेड श्वकंगडम 0-808-189-1053 


