
उत्पी डी न रोकथाम/समी्मीान और 

जिीमी्मी दार 

स्टीीलीकी  स कीी यह अपी क्षीा ही  कीी हमीारी  सभीी स्थीानी ी  पर उती्पीीडी न मी क्त तथीा अची्छी  वी्यवहीार 

की  मीाधी्यम सी  कीाम कीा सी यी गी्य वीातीावरण ही नी ी  की  सीाथहीी सम्मीान कीा वीातीावरण ही .  हम यह 

सी िनिलीत करती ी  ही  कीी दी श की  िविवध कीानी न और िनयमी ी  कीा पीालीन करी ी गी  तथीा 

लीरी रत पडी नी ी  पर हम हर एक िनयम की  अनी सीार कीाम करी ी गी ी . 

स्टीीलीकी  स सभीी कममचीारीीयी ी  की  री लीगीार की  समीान अवसर प्रदीान करतीा ही  और उन मी ी  

एकदसरी ी  की  प्रतीी समी्मीान और िवश्वीास बहीाली 

करनी ी  पर लीी र दी तीा ही , लीहीाी  कममचीारीीयी ी  की  उती्पीीडी न सी  मी क्तीी की  सीाथ दसरी ी  की  

उती्पीीडी न कीा सीामनीा कर रही ी  ह.ी  

उती्पीीडी न िलीर वह वी्यवस्थीापन यीा सहकीारीी सी  ही  यह लीी गी ी  की  सम्मीान की  प्रतीी की  पनीी कीी 

यी लीनीा की  िवपरीीत ही तीा ही .  इन मी ी  कई बीात 

शीािमली ही  तथीा नसी्ली, री ग, धमम, रीाष्टी्रीीय म  , िलीगी   , आयी , शीारीीररक यीा मीानिसक 
िवकलीीागी   तीा, यी न अिभिवन्यीास, यी न पहचीान यीा 
अनी भवीी िस्थित लीी सी  िकसीी भीी िस्थित यीा वगम की  आधीार पर उती्पीीडी न तक सीीिमत नहीीी  ही , लीी 
दबीाव महस   करनी  की  िलीए एक वी्यिक्त कीा 

नी ती ती्व करतीा ही , धमकीी दीी यीा अपमीािनत करनीा भीी शीािमली ही . 

ऐसीी िस्थतीी मी ी  वी्यवस्थीापन कीी ओर सी  पतीा चलीनी ी  की  पर ती री त कीायमवीाहीी करती ी  
ही ए दी षीी पर अनी शीासनीाती्मक कीायवम  ीाहीी कीी लीीाएगीी. िकसीी भीी तरह सी  एक अची्छी  िवश्वीास की  
नीाती  िशकीायतकतीाम की  िलीए नी करीी की  नी कसीान कीा लीीाी च पर पररणीाम नहीीी  ही गीा. 

भलीी  हीी यी न उती्पीीडी न यीा लीगीातीार छी टीी छी टीी बीाती ी  सी  उती्पीीडी न ही  रहीा ही  यीा आप 

की  यह गी भीीरतीा सी  लीी नी  यी गी्य नहीीी  लीगतीा ती  , घटनीा 
कीी आवत्तीी, बीार बीार ही नवी ी   ीालीीा गी नहीा यीा आक्रमकतीा की  पी टनम की  यीा वी्यवहीार की  उती्पीीडी न 
मीानीा लीीाएगीा. 

उत्पी ड़न क  वी्यीाखी्यीा यह ही  क  ऐसीा बरी्ीाीाव जिीसकीा कीोई उद्दी श्य यीा उसकीा पररणीाम हीो 

िीी सी  - 

• डरीानीा, शत्री तीाप  म, यीा आक्रमक वीातीावरण कीा िनमीामण करनीा

उद्द शी्य 



• व्यक्तीी की  मीानिसक यीा शीारीीरीीक स्वीास्थी्य की  नी कसीान पही चीानी  ही ती  उसकी  कीायम मी  अनी िचत
हस्तक्षी प करनीा

• यीा इस सी  दसरी ी  वी्यक्तीी की  री लीगीार की  नकी   सीान पहची   ीानीा

यी न उती्पीीडी न कीा मतलीब यह ही  कीी िकसीी भीी अवीाी िछत यी न प्रीाथिमकतीा दी नीा, यी न लीी  वर यीा 
अन्य मी िलीक यीा यी न प्रकी  ित की  शीारीीररक आचरण की  िलीए अनी री ध लीब िनची ी  िद गई 
घटनीाओी  मी ी  सी  की ई भीी सच ही : 

• िकसीी व्यक्तीी की  री लीगीार की  बीारी  मी ी  आचरण करतें ही ए स्पष्ट यीा अस्पष्ट रूप सी  बीात करनीा.

• िकसीी व्यक्तीी द्वीारा आचरण प्रसी्ती त करनीा िलीससी  वी्यक्तीी कीी री लीगीार िवषयक िनणमय पर
नकीारीाती्मक असर करनी ी  मलीबरी  करनीा.

• ऐसीा कीायम करनीा िलीससी  वी्यक्तीी की  कीायम मी ी  बीाधीा लीीानी  ही ती 
वी्यक्तीी की  समी्मीान यीा उस वी्यक्तीी मी ी  डर यीा शत्र  ीाप वीातीावरण िनमीामण करनीा.

िनम्निलीिलीत आचरण कीी मनीाई कीी गई ही  - 

• गलीत तरीीकी  कीा बतीामव



• गलीत िटपणी्णीी करनीा 

• यी न सी बी धीीत गलीत बीात करनीा 

• अनचाहा स्पशम करना 

• डी ट पर लीीानी ी  ही ती  बीार बीार िबनतीी करनीा यीा दबीाव डी ीालीनीा 

• आग  बढ़ना 

• प्रस्तीाव ररनीा 

• यी न सी बी िधत अपमीान यीा गीालीीीगलीी ली करनीा 

• वी्यक्तीी की  शरीीर की  बीारी ी  मी ी  गलीत भीाषा कीा प्रयी ग करनीा 

• यी न सी बी िधत मीाी ग करनी ी वीाली शबी्दी ी  कीा प्रयी ग करनीा यीा यी न सी बिधत 

गीालीीीगलीी ली करनीा 

• यी न यीा िलीी ग सी  सी बी िधत गलीत वी्यी ग करनीा 

• यी न भीावनीा भडी कीानी ी वीालीी  िचत्र यीा वस्त ी  कीा प्रदशनम  करनीा 
 

प्रितबी िधत आचरण मी ी  यी न िवचीारी ी  की  उत्ती िलीत करनी ी  तथीा अपमीानलीनक कीायम लीी सी  - 
• ितरछीी नलीर सी  दी लीनीा 
• सीीटीी बलीीानीा 

• उत्ती लीक आवीाली िनकीालीनीा 
• गलीत इशीारी  करनीा 
• गलीत स्पशम की  सीाथ हीी कीामी त्ती लीक स्पशम करनीा 

• ची टकीी लीी नीा 
• गलीत उद्द शी्य सी  शरीीर की  स्पशम करनीा 
• यी न दी ष्टीी सी  मीारनीा 

• लीबरदस्तीी कीामी त्ती लीक कीायम करनीा 

उत्पीड़न की अन्य पध्दतीया  

उती्पीीडी न की  सीारी  उदीाहरण लीी  अनी िचत ही  उन्ही ी  स्टीीलीकी  स मी ी  सहन नहीीी  िकयीा 

लीीाएगीा इन मी ी  िनम्निलीिलीत कीायी ी  कीा समीावी श ही  - 

मी िलीक उती्पीीडी न - 

• मलीीाक: आक्रमक पधी्दतीी सी  मलीीाक करनीा, सहयी गीी यीा कममचीारी पर भद्दीी िटपणी्णीी 
करनीा, िकसीी की  बी लीनी  यीा उनकीी भीाषा पधी्दतीी कीा मलीीाक उडी ीानीा. 

• गलीत लीीानकीारीी लीी  लीीानीा: िकसीी वी्यक्तीी यीा ग्री प की  बीारी ी  मी  अलीवीाही  

लीी  लीीानीा यीा गलीत लीीानकीारीी कीा लीी  लीीाव करनीा 
• समी द्धलीकीारक: दी  सर ी ी  पर धीारी्मलीक री्लीचार ी ी  क  िीागी  करनीा; शतर्ी तीापी री्ली 

कीारी्ली लीीातीालीरर् बनीानी  की  उद्दी श्य सी  दी  सर ी ी  क  धमली क  आधीार पर अलीीाी ी री्लीत 

बीातचीत र्ीा गरी्तरी्लीरी्धरी् ी ी  मी ी  शीारी्मि ह नी  र्ीा आमी ी री्त्रत करनी  की  री्िए आमी ी री्त्रत 

करनीा। 

• बदनीामीी: िकसीी वी्यक्तीी यीा/और सम  की  बीारी ी  मी ी  अपमीानलीनक तथीा अपमीािनत ही नी  
लीी सीी िटपणी्णीीयीाी  करनीा. 

• गलीत नीाम सी  बी लीीानीा : कममचीारीी यीा सहकीारीी की  अपमीानलीनक नीाम सी  



पी कीारनीा, िलीस सी  की  छ लीी गी ी  की  सम्मीान प्रीाप्त ही गीा पर की  छ कममचीारीी यीा 
सहयी गीीयी ी  की  िलीए नहीीी , उन्ही ी  गरीीब कीामगीारी ी  कीी तरह पी कीारनीा. 

• धमकीानीा : मी िलीक धमकीी दी नीा, कममचीारीी यीा सहकीारीीयी ी  की  िलीए 

आपत्तीीलीनक शबी्दी ी  कीा प्रयी ग करनीा, उनकी  उती्पीीडी न ही ती  लीी न कीॉली 

करनीा. 
• अलीवीाही ी  : िकसीी वी्यक्तीी की  बीारी  मी ी  गलीत यीा/और आपत्तीीलीनक अलीवीाही ी  लीी  
लीीानीा. 

• धमकीानीा: िकसीी वी्यक्तीी यीा वी्यक्तीी समी ह की  बीारी ी  मी ी  अपमीान लीनक तथीा गीालीीी सी  

यी क्त शबी्दी ी  कीा प्रयी ग करनीा. 



गी र- मी िलीक 

उती्पीीडी न 

• दी ष््टय स्वरूप - 
कीामकी  कम्ी्यटी  
र पर 
िदलीीानीा 

 

तीा कीा 

प्रदशमन, कामक 

 

लीी टी , लीरीाब कीाटी न्म स, आक्रामक या घ णा क  प्रतीक 

ग्रीािलीटीी यीा अन्य ग्रीािलीक चीीलीी ी  कीॉमन एररयीा यीा 

• यीातनीा दी नीा - कममचीारी यीा सहकीारी की  सीाथ ऐसीा बतीामव करनीा कीी िलीस सी  उसी  तकलीीीली 

ही , हर िकसीी वी्यक्तीी कीा 

मलीीाक उडी ीानी  की  सीाथ भी दभीाव प  म वी्यवहीार करनीा. 

• स्पशम: कममचीारीी यीा सहकीारीी की  शरीीर की  की  छ सी वदी  नशीीली िहस्सी ी  की  कीाम यीा 

अनी्य भीाव सी  स्पशम करनीा. 

• अलीगीाव: िकसीी सहकीारीी यीा कममचीारीी तक पही चनी  सी  अवरी ध करनीा, यीा 
सी सीाधनी  कीी पी शकश करनी ी  सी  इनकीार करनीा, या उन्ह  सहय ग ना द ना. 

अन शासन : 

इस िनतीी कीा उिी्लीी घन करनी  पर कमचम  ीारीी पर 
अनी शीासनीाती्मक कीाय सकता ह . 

उती्पीीडी न कीी ररपी िटलीी ग 

ीाहीी कीी लीीा सकतीी ही , इन मी ी  नी करीी सी  

िनकीालीीा भीी लीीा 

सभीी कममचीारीीयी ी  नी  इस पीॉिलीसीी पर अमली करनीा चीािहए तथा उती्पीीडी न की  
मीामलीी ी  की  सीामनी  लीीानीा चीािहए. की ई भीी कममचीारीी लीी  िवश्वीास करतीा ही  
कीी वी  उती्पीीडी न की  िशकीार ही ए ही  यीा उन्ही ी नी  इस की  बीारी ी  मी ी  दी लीीा ही  ती  
वह नीीची ी  िदए गए पयायम ी ी  क  माध्यम स  स पकम कर सकतें ह  - 

१.  एच आर प्रितिनधीी 

२.  स्टीीलीकी  स इी िटग्रीीटीी ही िी्पलीीाईन (य स की  िलीएटी ली फ्रीी १८०० ४३७ ६१६७ और अन्य 

दी शी ी  की  िलीए 

integrity.steelcase.com) पर स पकम करें  

३.  

सी परवीाई

लीर ४.  

िवभीाग 

प्रमी ली 

५.  स्थीानीीय िनयमी ी  की  अनी सीार िवशी ष स्थीानीीय प्रितिनधीी लीी सी  स्पी िसिलीक इटी  नमली 

ऑिलीसर यीा कममचीारीी प्रितिनधीी 

 
उती्पीीडी न की  बीारी ी  मी ी  ररपी िटलीी ग आप गी पनीीय पधी्दतीीची  इी िटग्रीीटीी लीीाईन पर कर 

सकती ी  ही  पर अगर आप नीाम बतीाती  ही  ती  सी यी गी्य समय पर आपकीी घटनीा की  बीारी  मी ी  

लीीानकीारीी लीी टीानीा स्टीीलीकी  स की  िलीए आसीान ही गीा. िलीर भीी की  छ 
दी शी ी  मी ी  स्थीानीीय िनयमी ी  
और कीान ी ी  की  अनसी   ीार गी पिनयतीा नहीीी  रलीीी लीीा सकतीी. ऐसीी िस्थतीी मी ी  आप की  घटनीा 

बतीाती  हएी   आपकीी पहचीान बतीानीी 



लीरूरी ह ती ह . 

की ई भीी िशकीायत ही  ती  ही  सकी  उतनीी लीिी्दीी उसी  उलीीागर करनीा चीािहए िवशी ष रूप 
सी  घटनीा की  एक हफ्ती  सी  पहलीी ी . सभीी िशकीायती ी  कीी लीीाी च कीी लीीाएगीी, 

िलीर उसकीी लीीानकीारीी कब िमलीीी ही . पर स्टीीलीकी  स चीाी ली कठी रतीा सी  कर 

सकी  गीा और समय समय पर लीीॉलीी  अप लीी  सकी  गीा, यह तब हीी मी मिकन ही गीा लीब 
घटनीा कीी लीीानकीारीी लीिी्द सी  लीिी्द दीी लीीाए. 

 

लीीाी च 

लीीाी च अी तगमत िटम की  नी ती ती्व मी ी  कीी लीीाएगीी, िलीस मी ी  एचआर, लीीीगली, 
कीॉपी री ट िसकी्यी ररटीी, गी्लीी बली ऑिडट और स्थीानीीय िनयमी ी  की  अनी सीार स्थीानीीय 
प्रितिनधीी लीी सी  कममचीारीी शीािमली ही ी गी . इस लीीाी च की  दी रीान कई बीार 
शीामीीली वी्यक्तीीयी ी  और अगर उपलीबी्ध 
ही ी गी  ती  सब ी ी  कीी लीीाची    ही गीी.  लीीाची    करनवीालीी ी  ीी िटम अिधकतर लीीानकीारीी 

गी पनीीय रलीी गीी. अगर लीरी रत पडी तीी ही  ती  हम 
बीाहरीी कीाऊन्सी ली यीा िलीगी्वीीस्ट/ भीाषीाी तरकीारी ी  कीी सी वीा भीी लीीाी च की  दी रीान लीी  
सकती ी  ही . 

 

उिचत कीायमवीाहीी - 

मी लीीाकीात की  बीाद लीी  िनष्टी्कशम सीामनी  आएगीा उसकीा एक ररपी टम बनीायीा लीीाएगीा तथीा 

उसकीी लीीाी च उती्पीीडी न कीी सभीी की  सस कीा 



अधी्ययन करनी ी वीालीीी िटम की  िदयीा लीीाएगीा. (इन मी ी  एचआर, लीीीगली, कीॉपी री ट 
िसकी्यी ररटीी और गी्लीी बली ऑिडट कीा समीावी श ही ). िटम कीी ओर सी  सीामनी  आए तथी्यी ी  की  
अनी सीार िनणमय िकयीा लीीाएगीा. उनी्ही ी नी  लीी  िनष्टी्कशम िकयीा ही  उसकी  िबनीाह पर वी ी  
ची तीावनीी, अिधक प्रिशक्षण यीा िनष्टी्कीासन और नी करीी सी  िनकीालीनीा लीी सी  िनणमय िलीए लीीा सकती  
ही . 

 

कममचारीय   पर 

कान 

ीी कायमवाही 

की स 

नीा भीी दीी लीीा सकतीी ही  तथीा 

उती्पीीडीीत कममचीारीी द्वीारीा कीान 

ीी सहायता की मा ग ह  त  स्थनीय कान न   

की  अनी सीार कीायम भीी िकयीा लीीा सकतीा ही . की  पनीी कीी ओर सी  कीानी नीी यीा नीागरीी कीायवम ीाहीी मी ी  

की ई हसी्तक्षी प नहीीी  िकयीा लीीाएगीा. 

इस प्रिक्रयीा की  दी रीान इस की  स पर कीाम करनी ी वीालीी  एचआर प्री लीी  शन सी पकम बनीाए रलीी ी गी  अगर 

प्रिक्रयीा की  िलीए की ई प्रश्न पी छनी ी  ही , आप सी  

लीी डी नीा ही  यीा िनणमय की  बीाद लीीॉलीी  अप करनीा ही  ती  आप सी  िनणमय ही नी ी  की  तीीन मीाह की  

दी रीान आप सी  सी पकम िकयीा लीीा सकतीा ही . 

एिससी्टी ी ट सी परवीाईलीसम, टी मी्पी ररीी सी परवीाईलीसम, लीीीड पसमन, जी न लीीीडसम और उस की  

उपरीी सी्तर की  वी्यक्तीीओी  सिहत सी परवीाईलीसम की  उपर अपन सहकमीीयी ी  की  सीाथ उनकी  आती्मसमी्मीान 

की  ठी स नीा पही ी ची  इस कीी िलीमी्मी दीारीी ही गीी. इनकी  अलीीावीा सी परवीाईलीरी ी  द्वीारीा 

िकसीी भीी प्रकीार की  उती्पीीडी न कीा मीामलीीा सीामनी  आती  हीी कीाम करनी ी  कीी लीरी रत ही . की  

पनीी द्वीारीा उती्पीीडी न की  मीामलीी ी  की  लीीानबी झकर यीा अनलीीानी  मी ी  अनदी लीीा 

करनी ी वीालीी  कममचीारीीयी ी  पर कीानी नीी कीायमवीाहीी भीी कीी लीीा सकतीी ही . 

वी्यवसी्थीापन की  सभीी सी्तरी ी  कीी िलीमी्मी दीारीीयीाी - 

• अपनी ी  सहयी गीीयी ी  की  सीाथ सी भीाषण करती ी  समय उनकीा की ई उती्पीीडी न नहीीी  कर रहीा यह 

सी िनिलीत करनीा. 

• लीहीाी  आप की  आशी कीा ही  कीी यहीा उती्पीीडी न ही  सकतीा ही  वहीाी  ती री त कीायवीाहीी करनीा. 

• अगर आप की  पीास उती्पीीडी न कीी िशकीायत आतीी ही  यीा आप की  लीगतीा ही  यीा 
उती्पीीडी न कीा आरी प लीगतीा ही  तब ती री त उस पर अमली करी ी . 

लीीानकीारी इकठ्ठीा करनीा, उती्पीीडी न कीी िशकीायत आतीी ही  यीा आनी ी  कीी सी भीावनीा लीगतीी ही  

ती  उनकीी लीीानकीारीी रलीनी ी  कीी ह्यी मन ररसी सम कीी 

िलीम्मी दीारीी ही , तथीा िशकीायत की  मीामलीी  मी ी  सी यी गी्य कीाय  ीाहीी करनी ी  कीी  भीी उनकीी 
िलीम्मी दीारीी ह.ी   िशकीायत की  समीाधीान ही नी ी  पर िशकीायत 
सी  सी बी िधत सभीी कीागलीीाती ी  की  कीॉन्वसी ी ट डी टीाबी स मी ी  सी भीालीकर रलीनीा चीािहए. 

चीीली ऑली डीाईविसमटीी की  उती्पीीडी न की  
बीारी ी  मी ी  लीीानकीारीी यीा कीान इस 
पीॉिलीसीी की  तहत सभीी िशकीायती ी  की  
सी भीालीकर रलीीा लीीाएगीा. 

ीी पधी्दतीी सी  दीी लीीाएगीी.  िद गी्लीी बली 

ह्यी मन ररसी सम िवभीाग कीी ओर स 

इस पीॉिलीसीी पर री ड यी िनयन्स, वकम कीाऊिन्सिी्स यीा लीरी रत पडी नी ी  पर स्थीानीीय कममचीारीी 



सी घठनी ी  की  सीाथ चचीाम करनी ी  की  बीाद बनीायीा गया ह . 

यह पीॉिलीसीी कममचीारीीयी ी  की  कीॉन्री की्ट कीा िहस्सीा नहीीी  ही  और उसी  समय समय पर बदलीीा 

लीीाएगीा. 
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